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Résumé :

Cette étude visait a déterminer le développement des ressources humaines,
I'élément humain est 1'une des ressources les plus importantes qui dépendent de
l'institution dans le développement de leur performance et accroitre la rentabilité, ou
est la gestion des ressources humaines des piliers les plus fondamentaux dans la
plupart des institutions.

Pour tenter de répondre au dilemme a la main est un role de formation dans le
développement des ressources humaines et de leur contribution a l'activation et
l'augmentation de la capacité et de rentabilité.

Nous sommes arrivés dans notre étude de la distribution de la compagnie de gaz et
d'¢lectricit¢ -mderah nommé Tamocent- que la rentabilit¢ de l'institution publique
dépend de la performance de ses ressources humaines, qui a son tour dépend de la
formation permanente et continue ses travailleurs, afin de leur enseigner un avantage
concurrentiel pour l'organisation et les aider a survivre et a se développer et suivre le
rythme des évolutions technologiques .

Mots-clés:  ressources humaines, formation, programmes de formation,
développement.

Abstract :

This study aims to identify the human resource development. The human
component is one of the most important resources on which the institution depends on
developing its performance and increasing its profitability. Human resources
management is one of the most important pillars in most institutions.

As an attempt to answer the problem posed, does training have a role in the
development of human resources and the extent of its contribution in activating and
increasing its capabilities and profitability.

In our study, the Gas and Electricity Distribution Company, Ein Tamoushant,
concluded that the profitability of the public institution depends on the performance of
its human resources, which in turn depends on the constant and continuous training
factor in order to provide it with a competitive advantage to the institution and help it
to survive and grow.

Keywords: human resources, training, training programs, development.



