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شھهاددةة االاعتمادد في االموواارردد االبشرریية  

ووسامم رربحي شمررووخخ 	  

مؤؤتمرر االاددااررةة االعرربیية االحددیيثة  9/2008جامعة االقددسس االمفتووحة  –  

ملخصص  

بررنامج شھهاددةة االاعتمادد في االموواارردد االبشرریية ھھھهوو نشاطط ططووعي منن مجمووعة منن االخبررااء لإنشاء نظظامم یيھهددفف االى 

تمیيیيزز ووتقیيیيمم مجمووعة االجددااررااتت االتي یيحملھها االعاملوونن في مجالل االموواارردد االبشرریية ووتووثیيقھها. وویيتقددمم االفرردد لامتحانن 

 تمم بناؤؤھھھهاجددااررااتت االتي یيتمتع بھها. ووھھھهذذهه االشھهاددةة شاملل یيقیيسس خبررةة االفرردد االعملیية وویيقیّيمم مجمووعة االمھهاررااتت وواال

وویيتمم االترركیيزز في شھهاددةة   وواالبرراامج االمررتبططة بھها.ااعتمادداا على معایيیيرر عالمیية في مجالل بناء شھهاددااتت االاعتمادد 

ااعتمادد مماررسي نشاططاتت االموواارردد االبشرریية على االاددااررةة االاستررااتیيجیية ووتططوویيرر االموواارردد االبشرریية ووشؤؤوونن االمووظظفیينن 

ووتخططیيطط ووتووظظیيفف االقووىى االعاملة وواالاجوورر وواالررووااتبب٬، وویيؤؤدديي تقیيیيمم ھھھهذذهه االمووااضیيع لددىى االمماررسیينن االى حصوولھهمم 

شرریية".على شھهاددةة "محتررفف معتمدد في االموواارردد االب  

نادديي االموواارردد االبشرریية االعرربي  

"نادديي االموواارردد االبشرریية االعرربي" ھھھهوو االأوولل وواالووحیيدد في االعالمم االعرربي االذذيي یيھهتمم بتططوویيرر ووتثقیيفف مماررسي إإددااررةة 

االموواارردد االبشرریية االعرربب. مھهمة االنادديي ھھھهي سدد حاجاتت مماررسي إإددااررةة االموواارردد االبشرریية بتقددیيمم االمصاددرر االأساسیية 

ة االنادديي أأیيضا تططوویيرر مھهنة إإددااررةة االموواارردد االبشرریية لجعلھها تددخلل كشرریيكك مھهمم في تَططوویيرر وواالأكثرر شموولیية. وومھهم

ووتَنفیيذذ االإستررااتیيجیياتت االتنظظیيمیية. یيووجدد حالیياً مقرر "لنادديي االموواارردد االبشرریية االعرربي" في مددیينة االرریياضض في االمملكة 

جمیيع االعووااصمم ووأأعضاء في اء وومكاتبب فررعیية في االددمامم ووعمانن وواالخلیيلل بالاضافة االى شرركاالعرربیية االسعووددیية 

وواالمددنن االكبررىى االعرربیية.  

  



مقددمة ووتعرریيفف  
تقددمم جھهة مھهنیية فیيھه مقایيیيسس ااوو تقارریيرر حوولل ددررجة منن االخبررااء٬، بررنامج االاعتمادد ھھھهوو نشاطط ططووعي لمجمووعة 

ددةة اانن ھھھهؤؤلاء )٬، ووھھھهنا تؤؤكدد االجھهة االمعتمِ 1987االجددااررةة االمتووفررةة لددىى االفرردد االمماررسس (جیيلي ووجیيسس ووسیيفرر 

االمماررسیينن قدد ااظظھهرروواا قددرراا منن االمھهاررةة وواالمعررفة٬، وویيتمم ااستخدداامم ھھھهذذاا االتقیيیيمم لووصفف االافرراادد. وویيشكلل االاعتمادد 

بالتالي تعرریيفا ررسمیيا ووعاما للمھهنة٬، یيحمي ھھھهذذهه االمھهنة اامامم االمستفیيددیينن بتمیيیيزز االافرراادد االجددیيرریينن عنن ااوولئكك االذذیينن 

)1(االمررجع  – )1996ووموولیينزز  لمم یيظظھهرروواا قددرراا منن االمھهاررااتت وواالمعررفة (بررااووننج ووبجبي  

أأھھھهمیية نظظامم االاعتمادد  
بشكلل عامم فإنن االمماررسس یيحتاجج االى ااثباتت ووتووثیيقق جددااررتھه في بیيئة االعملل لتقددیيمم تقیيیيما عاددلا ااوو مقبوولا لررؤؤسائھه٬، 

حیيثث یيكوونن ھھھهذذاا االتقیيیيمم مبنیيا على ااسسس مھهنیية معررووفة في مجالل االموواارردد االبشرریية٬، منن خلالل اامتحانن االاعتمادد 

نفسھه یيخددمم  كمؤؤشرر وومعیيارر للتمیيزز لددىى ھھھهذذاا االفرردد االمماررسس٬، یيبیينن مددىى معررفة االفرردد وومھهاررااتھه وومططابقة  االذذيي ھھھهوو

ماررساتت االعملل االمقبوولة وواالمعررووفة وواالتي تقاسس في ھھھهذذاا االامتحانن.مكلل منھهما ل  

٬، فالجددااررااتت ھھھهي في ااثباتت االجددااررااتت االفرردد االمھهنیيةإإحددىى االططررقق االمستخددمة وواامتحاناتت االاعتمادد ھھھهي 

نصرراالاھھھهمم في أأددااء االفرردد٬، ووتززدداادد االحاجة االى ااثباتت االجددااررااتت االمھهنیية عندد االحددیيثث عنن االنظظررةة االنووعیية االع

خاصة عنددما یيحتاجج االمددیيرراالمسؤؤوولل في للمووھھھهبة ااكثرر منن االحددیيثث عنن مجمووعة االنشاططاتت االتي یينفذذھھھها االفرردد٬،  

مج اامتحانن االاعتمادد في االموواارردد االبشرریية االعملل االى تحددیيدد مووااططنن االقووةة وواالتفرردد االمھهني في مررؤؤووسیيھه٬، وولھهذذاا فبررنا

مصددااقیية في عملل االموواارردد یيقوومم على تقیيیيمم ووتقددیيرر جددااررااتت االمماررسیينن في االموواارردد االبشرریية٬، وواالھهددفف ھھھهوو ززیياددةة اال

االبشرریية.  

االاعتماددبررنامج مخررجاتت   
مخررجاتت:  اارربعةیينتج عنن بررنامج االاعتمادد   

االموواارردد االبشرریيةمجالل تحددیيدد ااساسس ااختیيارر االمووظظفیينن االجدددد في  •  

مجالل االموواارردد االبشرریيةتحددیيدد ااساسس تددرریيبب االمووظظفیينن االمماررسیينن في  •  

تووفیيرر ااسسس تووظظیيفف اافرراادد بمھهاررااتت وومعررفة محددددةة تلائمم حاجاتت االمنظظمة • 	  

تحددیيدد ااساسس االتررقیية للمماررسیينن ضمنن ووظظائفھهمم االحالیية • 	  



منن مستووىى اادداائھهمم ووتززیيدد ثقتھهمم  ووتررفعبمرروورر االووقتت تصبح ھھھهذذهه االمخررجاتت ااساسا عاما لتحسیينن جددااررااتت االافرراادد 

بحسنن اادداائھهمم لمھهامھهمم في االعملل.  

ووززیياددةة مصددااقیيتھها في تقددیيمم وویيؤؤدديي قبوولل برراامج االاعتمادد لددىى منشأةة معیينة االى تحسیينن صووررةة االمنشأةة االعامة 

) 2االمررجع ( منتجاتھها.  

محتوویياتت االبررنامج  
لیية:بررنامج شھهاددةة محتررفف في االموواارردد االبشرریية على االعناصرر االتا یيشتملل  

االإددااررةة االإستررااتیيجیية  .1  
االعملیياتت وواالأنشططة االتي تستخددمم لصیياغة أأھھھهدداافف وومماررساتت ووسیياساتت االموواارردد االبشرریية ووذذلكك لتلبیية یيتمم قیياسس 

لتووجیيھه ووقیياددةة عملیية االتغیيیيرر وولتَقیيیيمم  ووكیيفیية ااستخدداامھهاإإحتیياجاتت ووفررصص االمنظظمة االقصیيررةة وواالبعیيددةة االمددىى٬، 

مساھھھهماتت االموواارردد االبشرریية في فعالیية االمنظظمة.  

تخططیيطط االقووىى االعاملة وواالتووظظیيفف .2 	  
لتووظظیيفف وواالتعیيیينن ااددااء مستمرر لأعملیياتت تخططیيطط ووتَططوویيرر ووتَططبیيقق ووإإددااررةة ووتقیيیيمم یيتمم قیياسس جددااررااتت االفرردد في 

تت إإلى ضمانن أأنن االقووىى االعاملة ستحققق أأھھھهدداافف ووغایياتت تھهددفف ھھھهذذهه االعملیياحیيثث وواالتووجیيھه وواالخررووجج منن االمنظظمة٬، 

االمنظظمةَ.  

تططوویيرِر االموواارردد االبشرریية .3  
ضمانن أأنن االمھهاررااتت وواالمعررفةَ وواالقددررااتت ووأأددااء االقووىى االعاملة تلبي إإحتیياجاتت االمنظظمة ووھھھهنا تقاسس جددااررااتت االفرردد ل

اامج االمووجھهة لتددرریيبب ووتططوویيرر وواالافرراادد االحالیية وواالمستقبلیيةَ منن خلالل تَططوویيرر ووتططبیيقق ووتَقیيیيمم االنشاططاتت وواالبرر

اجاتت االفرریيددةة لمجمووعاتت معیينة منن االمووظظفیينن.یياالمووظظفیينن ووإإددااررةة االأددااء وواالتغیيیيرر وواالإحت  

االأجوورر وواالبددلاتت .4 	  
مستمرر لأددااء االنظظامم االكلي للأجوورر االتقیيیيمم االعملیياتت تَحلیيلل٬، ووتَططوویيرر٬، ووتَططبیيقق٬، ووإإددااررةة ووحیيثث تقاسس االجددااررااتت في 

ثث یيكوونن متناسقق مع أأھھھهدداافف إإددااررةة االموواارردد االبشرریية.وواالبددلاتت لكلل مجمووعة عاملیينن بحیي  

شؤؤوونن االمووظظفیينن .5 	  
علاقة االعملل بیينن لاددااء عملیياتت تَحلیيلل٬، ووتَططوویيرر٬، ووتَططبیيقق٬، ووإإددااررةة٬، ووتقیيیيمم مستمرر حیيثث تقاسس االجددااررااتت في 

صاحبب االعملل وواالمووظظفف٬، ووذذلكك للمحافظظة على علاقاتت ووشررووطط عملل فعالةَ وواالتي تووااززنن بیينن إإحتیياجاتت صاحبب 

ووحقووقق االمووظظفیينن ووددعما لھهددفف االمنظظمةَ االإستررااتیيجي.االعملل   



تجرربة االبررنامج  
شاملة للعناصرر االمذذكووررةة على مدداارر سنتیينن لمووظظفیينن  عددددھھھها مائة ووخمسیينن سؤؤاالا تمم ططررحح مجمووعة منن االاسئلة

یيعملوونن في مجالل االموواارردد االبشرریية منن مستوویياتت مختلفة في عدددد منن االعووااصمم االعرربیية٬، حیيثث عقدد االامتحانن ثلاثث 

بحصوولھهمم على  60مشارركا نجح منھهمم حوواالي  150ووتقددمم للامتحانن حوواالي مررااتت تفصلل بیينھها ستة شھهوورر٬، 

بالمائة. 70علامة تززیيدد عنن   

حیيثث كانن ھھھهناكك ااثرر  ٬،ووفي نادديي االموواارردد االبشرریية االعرربي تمم تووثیيقق ملاحظظاتت االمشارركیينن ضمنن بررنامج االامتحانن

بززیياددةة االمھهاررااتت وواالمعلووماتت ووبناء االجددااررااتت  االاددااء مستووىىلحصوولل االفرردد على االشھهاددةة اایيجابیيا منن حیيثث ااررتفاعع 

فة االتي وواالمیيلل االى االتططوویيرر االمستمرر بالاضافة االى االاستقرراارر االووظظیيفي تلبیية لمططالبب االجھهاتت االمووظظِ  االمھهنیية٬،

تھهمم في مجالل االموواارردد االبشرریية.تططلبب منن االافرراادد ززیياددةة مھهاررااتھهمم ووجدداارراا  

نادديي االموواارردد االبشرریية االعرربي  
"نادديي االموواارردد االبشرریية االعرربي" ھھھهوو االأوولل وواالووحیيدد في االعالمم االعرربي االذذيي یيھهتمم بتططوویيرر ووتثقیيفف مماررسي إإددااررةة 

ة االموواارردد االبشرریية االعرربب. مھهمة االنادديي ھھھهي سدد حاجاتت مماررسي إإددااررةة االموواارردد االبشرریية بتقددیيمم االمصاددرر االأساسیي

وواالأكثرر شموولیية. وومھهمة االنادديي أأیيضا تططوویيرر مھهنة إإددااررةة االموواارردد االبشرریية لجعلھها تددخلل كشرریيكك مھهمم في تَططوویيرر 

ووتَنفیيذذ االإستررااتیيجیياتت االتنظظیيمیية. یيووجدد حالیياً مقرر "لنادديي االموواارردد االبشرریية االعرربي" في مددیينة االرریياضض في االمملكة 

جمیيع االعووااصمم ووأأعضاء في لخلیيلل بالاضافة االى شرركاء وومكاتبب فررعیية في االددمامم ووعمانن وواااالعرربیية االسعووددیية 

وواالمددنن االكبررىى االعرربیية.  

ااعضاء االنادديي  
یيقبلل نادديي االموواارردد االبشرریية االعرربي االعضوویية االفررددیية وومنن ضمنن ااعضاء االنادديي اافرراادد عاملوونن في مختلفف 

وومووظظفوونن مجالاتت االموواارردد االبشرریية٬، منن مددررااء عاموونن ووررؤؤساء شرركاتت وومددررااء موواارردد بشرریية وومساعددوونن 

ووقدد ووصلل عدددد ااعضاء االنادديي ااكثرر منن  بشرریيةوومشررفوونن ووأأخصائیيوونن وومستشارروونن ووقانوونیيوونن في االموواارردد اال

.ثلاثة االافف عضوو  

نشاططاتت االنادديي  
حیيثث  ٬،ووعبرر االعالمم االعرربي بشكلل خاصص ٬،یيعملل االنادديي منن خلالل االشبكة االعنكبووتیية االعالمیية عبرر االعالمم بشكلل عامم

ما ھھھهوو مفیيدد في االاعمالل االیيوومیية  وواالخددماتتلأعضائھه االمنتسبیينن٬، وومنن ضمنن ھھھهذذهه االنشاططاتت  ووخددماتھه یيقددمم نشاططاتھه

 ٬،ووقامووسس مصططلحاتت ٬،ووتووصیيفف االووظظائفف ٬،للعاملیينن في مجالل االموواارردد االبشرریية بددئا منن االنشررةة االاسبووعیية



ااتت بالاضافة االى ددوورر ٬،وونماذذجج عملل متنووعة وومخصصة ٬،ووااستشاررااتت یيجیيبب علیيھها خبررااء مختصوونن متططووعوونن

ووعقدد مؤؤتمررااتت ووملتقیياتت مشترركة مع  ٬،وومشارركاتت في مؤؤتمررااتت مھهنیية ذذااتت علاقة بالموواارردد االبشرریية ٬،تددرریيبیية

شرركاء االنادديي االذذیينن یيقددموونن خددماتت مماثلة٬، كانن ااخررھھھها عقدد االملتقى االعرربي االساددسس للموواارردد االبشرریية في عمانن 

بیية.بحضوورر وومشارركة مختصیينن منن ثمانیية ددوولل عرر 2008خلالل شھهرر حززیيرراانن   
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