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 - الزصٌ٘عي‌أُن‌عْاهل‌الزٌو٘خ،‌لزلك‌سعٔ‌أصؾبة‌العول‌فٖ‌ثذاٗخ‌عول٘خ‌ه الصٌبعخ رعزجش‌‌‌‌‌

 الرشثؼ، هريالعول٘رخ‌الصرٌبع٘خ‌هري‌أعرل‌رؾم٘رك‌أدجرش‌لرذس‌هو ري‌ رطرْٗش ئلرٔ -هشرشف٘ي ثصفزِن

 ئعطرب  دّىالإًزبع٘رخ‌ ال فبٗرخ رؾم٘ك لصذ هعٌ٘خ ّأعوبل هِبم لزٌف٘ز آلخ هغشد العبهل ّاعزجشّا

‌.العبهل لإًسبً٘خ اعزجبس إٔ

هري‌شف‌العذٗرذ‌هري‌ارسثربػ‌ثرذأد‌رعر‌ش٘رال ض‌خُ٘زٍ‌الوإسسربد‌الصرٌبع‌كّ٘ثعذ‌رؾم‌َأً‌ش٘غ‌‌‌‌‌

َ‌رذاسدرزهش‌العوبل‌ّ‌عذم‌اسزمشاسُن‌فرٖ‌العورل،‌ُّرزا‌هرب‌سرعذ‌ئلرٔ‌الوشبدل‌الزٖ‌ًغوذ‌عي‌ر

خ‌ئلرٔ‌رطرْٗش‌العول٘رخ‌الصرٌبع٘خ‌ّرؾم٘رك‌أدجرش‌لرذس‌هو ري‌هري‌هخزلف‌الوإسسربد‌الِبدفر‌َّرغٌج

الزٌو٘خ‌ّالزطْس،‌ّرلك‌ثبلاًزمبل‌هي‌ًوط‌رس٘٘ش‌ٗشدض‌علٔ‌الاًزبط‌ئلٔ‌ًوط‌رس٘٘ش‌ٗعطٖ‌العبهرل‌

ًْعررب‌هرري‌ارُو٘ررخ‌داصررل‌الوصررٌع،‌ّعلررٔ‌غررشاس‌هخزلررف‌ُررزٍ‌الوإسسرربد،‌سررعذ‌الوإسسرربد‌

ع٘خ.‌ئلا‌أى‌ُزا‌الوسبس‌اصطذم‌ثعذح‌عْائك‌فرٖ‌الغضائشٗخ‌ُٖ‌ارصشٓ‌ئلٔ‌رطْٗش‌العول٘خ‌الصٌب

‌ه ًْبد‌الْظ٘ف٘خ‌الزٌظ٘و٘خ.الو٘ذاى‌ًز٘غخ‌لغ٘بة‌الاُزوبم‌ثبلعٌصش‌الجششٕ‌الزٕ‌ٗعزجش‌هي‌أُن‌

ُزا‌الاغفبل‌أفشص‌اصزلالاد‌دج٘شح‌ّشبئعخ‌فٖ‌هخزلف‌الوإسسبد،‌لزلك‌دبى‌هري‌الررشّسٕ‌‌‌‌‌‌

دس‌علرٔ‌الرزؾ ن‌فرٖ‌ثربلٖ‌عٌبصرش‌العول٘رخ‌الاًزبع٘رخ،‌دًْرَ‌الشأسروبل‌الْؽ٘رذ‌المرب‌الاُزوبم‌ثبلفشد

 ٌررخ،‌دوررب‌ٗمررْم‌ثزشر٘جِررب‌ّالررزٕ‌ثاه بًررَ‌دهررظ‌العٌبصررش‌الاًزرربط‌ثشرر ل‌ٗؾمررك‌ألصررٔ‌ئًزبع٘ررخ‌هو

‌علٔ‌رس٘٘ش‌الوْاسد‌الجششٗخدوب‌ٗعول‌ُزا‌العٌصش‌‌اسزغلالِب‌ثأؽسي‌الطشق‌ّأهضلِب،ّضجطِب‌ّ

ٗششف‌علٔ‌أًَ‌‌ثبلاضبفخ‌ئلٔ،‌علِ٘بٗع‌اردّاسرْصالطشق‌ّهي‌صلال‌هشالجزِب‌ّرذسٗجِب‌ثأؽسي‌

‌.الٌشبطبد‌ّاردّد،‌ّثبلزبلٖ‌فِْ‌العٌصش‌الزٕ‌ثذًَّ‌لا‌ٗو ي‌أى‌ٗزؾمك‌إٔ‌ُذف‌للوإسسخ

لزلك‌اُزوذ‌هخزلف‌الوذاسط‌الزٌظ٘و٘خ‌عجرش‌هخزلرف‌الؾمجربد‌الضهٌ٘رخ‌ّئلرٔ‌الْلرذ‌الرشاُي‌‌‌‌‌‌

رطْٗشٍ‌ّرٌو٘خ‌لذسارَ‌،‌دوب‌عولذ‌علٔ‌رِ٘ئخ‌ثبلعٌصش‌الجششٕ،‌ّلبهذ‌ثْضع‌ثشاهظ‌لزذسٗجَ‌ّ‌

ؾم٘ررك‌أعلررٔ‌هسررزْٗبد‌اردا ‌فررٖ‌العوررل‌ّصٗرربدح‌الج٘ئررخ‌الذاصل٘ررخ‌ّالخبسع٘ررخ‌لررَ،‌ّرلررك‌هرري‌أعررل‌ر

ال فب ح‌الاًزبع٘خ،‌ُّزا‌الرزٕ‌ٗعزجرش‌هري‌ارّلْٗربد‌الزرٖ‌اُزورذ‌ثِرب‌ئداسح‌الورْاسد‌الجشرشٗخ‌ف٘ورب‌

‌ٗزعلك‌ثزس٘٘ش‌الوسزخذه٘ي‌.

هرري‌أُررن‌و٘ررخ‌هْضررْي‌رسرر٘٘ش‌الوررْاسد‌الجشررشٗخ‌ّاردا ‌الزٌظ٘وررٖ،‌الررزٕ‌ٗعزجررش‌ًّظررشا‌رُ‌‌‌‌‌

ععلِن‌ٗمذهْى‌ألصٔ‌هب‌لذِٗن‌هي‌دفخ‌ئلٔ‌رؾم٘ك‌ئلزضام‌لذٓ‌العوبل‌فٖ‌العول‌ّبالو٘ بً٘ضهبد‌الِ

أعل‌ثلْغ‌ارُذاف‌العبهخ‌لوإسسزِن،‌ّأُذافِن‌الخبصخ‌علٔ‌ؽذ‌سْا ‌ّثش ل‌ٗ فرل‌اسرزمشاسُن‌

ن،‌ّرُو٘ررخ‌ُررزٍ‌الظرربُشح‌فررٖ‌دفررع‌عغلررخ‌الزٌو٘ررخ.رؾبّل‌الذساسررخ‌الشاٌُررخ‌ّ‌اسررزوشاس‌هإسسررزِ

رشخ٘ص‌الْالع‌الفعلٖ‌لزس٘٘ش‌الوْاسد‌الجششٗخ‌ّاردا ‌الزٌظ٘وٖ‌هي‌الشثط‌هب‌ُْ‌ًظشٕ‌ثوب‌ُرْ‌
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المؤسسةة الزااريةةة اهجشٗمٖ‌فٖ‌الْالع‌الصٌبعٖ‌الغضائشٕ‌هري‌صرلال‌اطلاعٌرب‌الو٘رذاًٖ‌علرٔ‌

‌دٌوْرط‌للوإسسخ‌الصٌبع٘خ‌الغضائشٗخ.  تیارت بولاةةللسباكة 

‌.عٌْاى رؾذ ارّل‌الفصل عب  ؽ٘ش فصْل صلاس ئلٔ الذساسخ لسوٌب فمذ لزلك ّرؾم٘مب‌‌‌‌‌  

‌‌اصز٘بسالوْضررْي ّهجررشساد‌الذساسررخ أُو٘ررخّ أُررذاف‌ثطررشػ ٗعٌررٔ ّ :تقةةدةا الدراسةةة      

 ئلٔ ثبلإضبفخ الفشض٘بد ثعض‌ردش رروي دوب الزسبؤلاد، هي عولخ ئلٔ الإشبسح هع ّالإش بل٘خ

 شول دوبلزس٘٘ش‌الوْاسد‌الجششٗخ‌ّاردا ‌الزٌظ٘وٖ‌اب‌دل‌هي‌أٗرالزٖ‌رروٌذ‌‌الذساسخ، هفبُ٘ن

 .الومبسثبد‌الٌظشٗخ‌للذساسخثعض‌ّ‌السبثمخ الذساسبد‌ثعض علٔ الفصل ُزا

 لوإسسرخثب‌ثربلزعشٗف لوٌربالاعرشا اد‌الوٌِغ٘رخ‌ عٌرْاى رؾرذ الضربًٖ الفصرل عب  ؽ٘ي فٖ‌‌‌‌‌‌‌

 درزلك ،الذساسرخ‌ُرزٍ فرٖ الوسرزخذم الورٌِظ ّردرش ّالضهربًٖ ّالجشرشٕ الو ربًٖ ئطبسُرب ّرؾذٗرذ

 ُّرٖ الذساسرخ‌ُرزٍ فرٖ رسرزخذم الزرٖ ارداح ردرش الذساسرخ، عٌ٘رخ هغزورع رؾذٗرذ ئلرٔ الزطرشق

 ‌‌صرْسرِب فرٖ صرغٌبُب‌صرن الوؾ ور٘ي ثعرض علرٔ عشضرٌبُب صرذلِب هري ّللزؾمرك الاسرزوبسح

‌. الٌِبئ٘خ

‌فشضر٘بد ضرْ  فرٖ ّهٌبلشرزِب الذساسرخ ًزربئظ لزجْٗرتررن‌الزطرشق‌ فمرذ لضبلرشا الفصرل أهرب‌‌‌‌‌

 لزٌِرٖ الجؾرش صبرورخ عرب د ارص٘رش ّفرٖ‌ّص٘بغخ‌الٌزربئظ‌العبهرخ‌، السبثمخ ّالذساسبد الذساسخ

 .الذساسخ

    ‌
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ϒѧϴϜΘϟ΍�ϖϴϘΤΗϭΔϗΎΒѧγ�ΕΎѧϤψϨϤϟ΍�ϩάѧϫ�ϥϮѧϜΗ�ϥ΃�ΝΎѧΘΤϳ�ϞѧΑ�ˬςجدیدةكل مواكبة التقدم ومتابعة  ѧϘϓ

�ϊ ϴΠѧθΗ�ϝϼΧ�Ϧϣ�ΪϳΪΠϟ΍�Δϓήόϣϭ�ϑ ΎθΘϛϻϭ�ϲѧϤϠόϟ΍�ΚѧΤΒϟ΍ΓΪѧϳΪΠϟ΍�έΎѧϜϓϷ΍�Ρήѧρϭ�έΎѧϜΘΑϻ΍�ϦϴѧΑ

.العاملین

Ε΍ϮѧѧτΧ�Ϧѧѧϣ�ΓϮѧѧτΧ�ϝϭ΃�ϲѧѧϤϠόϟ΍�ΚѧѧΤΒϟ΍�ήѧѧΒΘόϳϭέΎѧѧϜΘΑϻ΍ϭ�ϑ ΎѧѧθΘϛϻ΍ˬϟ�΍άѧѧϫϭѧѧϜϠϤϳ�ΎѧѧϤϪ�Ϧѧѧϣ

�ΔѧϴΠϬϨϣϭ�ΔϤϴϠѧγ�ΔѧϘϳήτ Α�ΎϫήϴѧδϔΗϭ�ΎѧϬϠϴϠΤΗϭ�ήϫ΍Ϯѧψϟ΍�Δѧγ΍έΩϭ�ϲμ ϘΘΑ�Ϫϟ�΢ϤδΗ��ΞϫΎϨϣϭ�Ε΍ΰϴϣ

تالي اعطاء الحلول للمشاكل المختلفة.التسمح لھ الوصول إلى نتائج صادقة ومنطقیة وب

ϋΎϤΘΟϻ΍�ϭ΃�ΎѧϬϨϣ�ΔѧϴόϴΒτ ϟ΍�ˬΔѧϴϤϠόϟ΍�Ι ϮѧΤΒϟ΍�ϦϴѧΑ�ΩϮѧΟϮϤϟ΍�ήϴΒϜϟ΍�ϑ ϼΘΧϻ΍�Ϧϣ�ϢϏήΑϭ�ϻ·�Δѧϴ

ΎѧϴϘϴΒτΗ�ΎΒϧΎΟϭ�Ύϳήψϧ�ΎΒϧΎΟ�ϲϤϠϋ�ΚΤΑ�ϞϜϟ�ϥ΃�ΔѧϴϋΎϤΘΟϻ΍�Ιˬ� فيأن الكثیر منھا یتفق  ϮѧΤΒϟ΍�ϲѧϔϓ

ωϮѧο،أھمیة الدراسةوأھداف على یحتوي غالبا ما النظري الإطار  ϮϤϟ΍�έΎѧϴΘΧ΍�ΏΎΒγ΃ˬΔϴϟΎϜѧη΍

ΚѧѧΤΒϟ΍ΕΎϴѧѧο ήϔϟ΍�ˬ�ˬΔѧѧγ΍έΪϟ΍�ϢϴϫΎѧѧϔϣ�ˬΕΎѧѧϳήψϨϟ΍ϭ�ΔϘΑΎѧѧδϟ΍�ΕΎѧѧγ΍έΪϟ΍�ˬϭΘϋ·�ϢѧѧΗ�Ύѧѧϣ�΍άѧѧϫ�ϲѧѧϓ�ϩΩΎѧѧϤ

.تبار فرضیات الدراسةخاھدراستنا، أما في الاطار التطبیقي فیتم فی

�˯΍ΩϷ΍�ϭ�ΔϳήѧѧθΒϟ΍�Ωέ΍ϮѧѧϤϟ΍�ήϴϴѧѧδΗ�ϰѧѧϠϋ�ΎѧѧϧέΎϴΘΧ·�ϊ ѧѧϗϭ�ΪѧѧϘϓ�Δѧѧγ΍έΪϟ΍�ωϮѧѧο Ϯϣ�κ ѧѧΨϳ�Ύѧѧϣ�ϲѧѧϓ�Ύѧѧϣ΃

�Ϯѧѧϫϭ�ϻ΃�Δѧѧγ΍έΪϟ΍�Ϧѧѧϣ�ΐ ѧѧϧΎΠϟ΍�΍άѧѧϫ�ϲѧѧϓ�ί ΎѧѧΠϳϹ΍�Ϧѧѧϣ�ωϮѧѧϨΑ�ΎѧѧϤϬϴϟ·�ϕήѧѧτΘϟ΍�ϢΘѧѧϳ�ϑ Ϯѧѧγϭ�ˬϲѧѧϤϴψϨΘϟ΍

الجانب النظري.

.تبار فرضیات الدراسةخاھدراستنا، أما في الاطار التطبیقي فیتم فی

�˯΍ΩϷ΍�ϭ�ΔϳήѧѧθΒϟ΍�Ωέ΍ϮѧѧϤϟ΍�ήϴϴѧѧδΗ�ϰѧѧϠϋ�ΎѧѧϧέΎϴΘΧ·�ϊ ѧѧϗϭ�ΪѧѧϘϓ�Δѧѧγ΍έΪϟ΍�ωϮѧѧο Ϯϣ�κ ѧѧΨϳ�Ύѧѧϣ�ϲѧѧϓ�Ύѧѧϣ΃

�Ϯѧѧϫϭ�ϻ΃�Δѧѧγ΍έΪϟ΍�Ϧѧѧϣ�ΐ ѧѧϧΎΠϟ΍�΍άѧѧϫ�ϲѧѧϓ�ί ΎѧѧΠϳϹ΍�Ϧѧѧϣ�ωϮѧѧϨΑ�ΎѧѧϤϬϴϟ·�ϕήѧѧτΘϟ΍�ϢΘѧѧϳ�ϑ Ϯѧѧγϭ�ˬϲѧѧϤϴψϨΘϟ΍

الجانب النظري.
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 أولا: أهذاف اىذساعخ

 ك٢: ٣ٌٖٔ إٔ ِٗوض حاٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ ٛخطٚ حُيٍحٓش      

ػِي٠  ٝحُظؼيَف حُيٍحٓيش َليٓ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُزش١َ ٝحُؼ٘ظَ حُزش٣َش حُٔٞحٍى حرَحُ ىٍٝاىحٍس -

 َ.حُظ٤٤ٔ ٓٔظـيحص

 حُظي٢ حُوخ٤ٗٞٗيش حلإىح٣ٍيشخ ٝحُز٤جيش حاؿٜيِس ىحهيَ حُٔيخثيس حُظيَٝف ػ٠ِ حُؼٞ  ط٤ِٔؾ ٓلخُٝش -

 .اؽخٍٛخ طؼَٔ ك٢

 ُيٌُي ٝطـٔي٤يٛخ حُزشي١َخ حُـِحث٣َش ريخٍُٔٞى حُٔئٓٔش اٛظٔخّ ٓيٟ ٓؼَكش ٝ اًظشخف ٓلخُٝش -

 .حُؼ٢ِٔ ك٢ حُٞحهغ

حُ٘ظيخّ  ٝٓؼيخ٤ٖٓ حُٔئٓٔيش كي٢ حُظٔي٣َ٤٤ش ظيخثق حُٞ ر٤ٖ حُؼلاهش ؽز٤ؼش ػ٠ِ حُظؼَف ُش ٓلخٝ -

 .حُيحه٢ِ

ٓليَ  حُٔئٓٔيش كي٢ طٌظٔيزٜخ حىحٍس حُٔيٞحٍى حُزشي٣َش  حُظي٢ حُزخُـيش رخا٤ٔٛيش حُٔٔئ٤ُٖٝ طل٤ْٔ -

 .حُيٍحٓش

 ط٤٤َٔحُٔٞحٍى حُزش٣َش  ٝح ىح  حُظ٘ظ٢ٔ٤ . حُوخثٔش ر٤ٖ  حُؼلاهش ػ٠ِ حُظؼَف -

ك٤يٚ  ٝحُوظيٍٞ حُؼ٤يٞد ٝطلي٣يي كؼخ٤ُظيٚخ ِٓح٣يخ حُظٔٔي٤َ ىحهيَ ح ىحٍس ٝٓييٟ ػِي٠ حُٞهيٞف -

  .حُظ٘ظ٢ٔ٤ح٠ُ أػلا ٓٔظ٣ٞخص حاىح   ُِٞطٍٞ

ٖٓ هيلاٍ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ طط٣َٞح ىح  ك٢ طٔخْٛ حُؼ٤ِٔش حُيٍحٓش ٗظخثؾ ٖٓ طٞط٤خص حٓظ٘زخؽ آٌخ٤ٗش -

 ح٣ـخى ؽَم ٝٓزَ ُ٘ـخػش ػ٤ِٔش حُظ٤٤َٔ.

طؼ٣ٞي حُطخُذ ػ٠ِ حُزلغ ٝكظق حُٔـخٍ أٓخٓيٚ ُلآيظؼٔخٍ ٝحٓيظـلاٍ ٓؼخٍكيٚخ ٝحٓظٌشيخف  كيخم  -

ُِظؼز٤َ ػٖ أٍحثٚ رٔٞػٞػ٤ش ٝك٣َش  ٝاػَح  ٓؼِٞٓيخص ًٌٝح اػطخثٚ كَطش  ؿي٣يس ٖٓ حُٔؼَكشخ

 حُطخُذ ك٢ ٤ٓيحٕ طوظظٚ.

 حبٍّب: أهٍَخ اىذساعخ:

طِح٣يي  ٗظ٤ـيش ٝٛيٌح ًز٤يَ رشيٌَ ٓظِح٣ييح حُلي٣ؼيش حلإىحٍس ك٢ حُزش١َ رخُؼ٘ظَ حلإٛظٔخّ أطزق     

كي٢  حُزشي١َ حٍُٔٞى ٣ئى٣ٚ إٔ ٣ٌٖٔ حُيٍٝح١ٌُ ا٠ُ حُلخؿش ٣ُخىس ا٠ُ أىٟ ٓخ حُٔـظٔغخ اكظ٤خؿخص

 ٣يظْ ٓيخُْ ًُيي ٣ٌٔيٖ   أٛييحكٜخخ ك٤يغ ٝطلو٤ين ح ىحٍس أىح  ٗـيخف ًٝيٌح ٝحُظ٘ظي٤ْ حُظٔي٤٤َ
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 حلإػظزيخٍحص هيلاٍ ٓيٖ حُزليغ أ٤ٔٛيش طلي٣يي ٣ٌٖٔ ٛ٘خ ٖٝٓ حُؼٔخُشخ ٖٓ حُلآُش اهظ٤خٍحٌُلخ حص

 :حُظخ٤ُش

ٓيٖ  حُزشي٣َش حُٔيٞحٍى ط٤٤َٔ ٝظ٤ل٤ش طؼظزَ حُزش١َخ ك٤غ ٍُِٔٞى ط٤٤َٔٛخ ك٢ حُظ٘ظ٤ٔخص كخؿش -

 ح٣َ٤ُٖٔٔ. ٖٓ هخطخ اٛظٔخٓخ طلَع حُظ٢ حآخ٤ٓش حُٞظخثق

حُظي٢  ؿ٤ٔيغ حُٔٔيظ٣ٞخص كي٢ حُؼيخ٤ِٖٓ ٝطَه٤يش طيي٣ٍذ رخهظ٤خٍخ حُٔظؼِوش ح٤ُٔخٓخص ارَحُ ٓلخُٝش -

 حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ حُظش٣َؼخص اؽخٍ ك٢ حُيٍحٓش ٓـخٍ حُٔئٓٔش ىحهَ حُؼخِٓش حُوٟٞ ط٘ظ٤ْ ػ٠ِ طؼَٔ

 .حُيُٝش طؼؼٜخ

 حُظٔي٤٤َ ُِٔيٞحٍى حُشي٣َش  كي٢ ٍكيغ ٓٔيظٟٞ حاىح  ٤ٓخٓيخص ىٍٝ طوظزيَ حُيٍحٓيش ًٔيخ إٔ ٛيٌٙ -

 حُيٍحٓخص ٝحُـٜيٞى كـْ ك٢ ُ٘وض حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش ُِٔزخًش ك٢ ط٤خٍصخ ٗظَح  ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤

طٔي٤َ حُٔيٞحٍى  كيٍٞ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ًٗٔٞؽ طط٣َٞ ا٢ُ ط٢َٓ حُيٍحٓش ٌٝٛٙ  حُـ٣ِج٤ش ٌٛٙ ط٘خُٝض حُظ٢

 . حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُزش٣َش  ٝح ىح  

 حبىخب: أعجبة وٍجشساد اختٍبس اىَىظىع 

أٓيزخد  ٝ ح هظ٤يخٍخ ٛيٌح ريٍَص حُٔٞػٞػ٤ش حآزخد ٖٓ ُـِٔش حُٔٞػٞع ٌُٜح حهظ٤خٍٗخ ؿخ     

 رظيػ٤ٔٚ هخٓض أهَٟ ًحط٤ش

   :اىَىظىػٍخ الأعجبة -أ

  .رؼي طِو٤ْٜ ُظلل٤ِحص حُؼَٔحُٔؼ٢ ُٔؼَكش ٤ًل٤ش أىح  حُؼخ٤ِٖٓ ُٞحؿزخطْٜ  -

 .ٓؼَكش حُطَم حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ك٢ ط٘ل٤ٌٛخ ُزَحٓؾ حُظ٤٤َٔ -

 .حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ أؿ٣َض حُظ٢ حُٔخروش حُزلٞع ٗظخثؾ ٖٓ حُظؤًي ٓلخُٝش -

 حُوخ٤ٗٞٗيش ًٝيٌح ح٤ُٔخٓي٤شخ حلإؿظٔخػ٤يشخ ح هظظيخى٣شخ حُظلٞ ص ظَ ك٢ حُٔٞػٞع أ٤ٔٛش ارَحُ -

ى٣ٔٞٓظٜيخ  كي٢ ٓٔيخٛٔظٚ ٤ًٝل٤يش حُـِحث٣َيشخ حُٔئٓٔيش كي٢ حُزشي١َ حُٔيٍٞى ٣ِؼزيٚ ٝحُيٍٝحُي١ٌ

 .ٝحٓظَٔحٍٛخ

 اىزاتٍخ:   الأعجبة -ة

 اٗٚ ٣يهَ ػٖٔ ح هظظخص )ػِْ ح ؿظٔخع ط٤ٔ٘ش ٝط٤َٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش( -

 ك٤ٚ طٞكَ حَُٔحؿغ حآخ٤ٓش حُٔظؼِوش رخُٔٞػٞع هي شـغ ػ٠ِ ط٘خُٝٚ  ٝٓلخُٝش حُزلغ -

 حػظوخىٗخ رؤٕ حٍُٔٞى حُزش١َ ٓظيٍ حاىح  حاكٖٔ ُِٔئٓٔش. -
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 ساثؼب: الاشنبىٍخ

طؼ٤ش حُٔئٓٔخص ح٤ُّٞ َٓكِش ؿي٣يس طـ٤َص ك٤ٜخ أٍٓٞ ًؼ٤َس ًخٗض ٓخثيس ك٢ حُٔ٘ٞحص حُو٤ِِش      

حُٔخػيي٤ش ك٤ييغ ٗشييطض حُٔئٓٔييخص كيي٢ ٓيي٤خم ػييخ٢ُٔ ٓلظييٞف ط٤ٔييِٙ طلييٞ ص ٓيي٣َؼش ٝػ٤ٔوييش 

طٔظٜيف رشٌَ ٓزخشَ حٓظَٔح٣ٍش حُٔئٓٔشخ ك٤غ أطزلض حُٔئٓٔخص طوّٞ ػ٠ِ كِٔلش ؿي٣يس أ  

ُظ٢ ريٍٝٛخ ٌٓ٘ض حُٔئٓٔش ٖٓ ٓٔخ٣َس حُل٤ًَش حُؼخ٤ُٔيش أٝ ٓيخ ٣ؼيَف رخهظظيخى ٢ٛٝ حُٔؼَكش ٝح

حُٔؼَكيييشخ ٝريييخَُؿْ ٓيييٖ إٔ ٛيييٌٙ حُظليييٞ ص ٓلَٝػيييش ػ٤ِٜيييخ ًيييخُظـ٤َحص ح٤ُٔخٓييي٤شخ ٓٔيييظـيحص 

حُٔ٘ظٞٓيييش حُوخ٤ٗٞٗيييش ٝطليييٍٞ حُٔيييًِٞخص ح ؿظٔخػ٤يييش ا  إٔ حُٔلاكيييع إٔ ؿيييَ ٛخطيييٚ حُظليييٞ ص 

ٛٔض ك٢ طط٣َٞٛخ رٌٜٙ حُٞط٤َسخ ٝ كي٢ ظيَ ٛيٌٙ حُل٤ًَيش حُظي٢ ٝحُظـ٤َحص حكَُطٜخ حُٔئٓٔش ٝٓخ

ط٤ِٔ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش كخٕ ىٍٝٛخ   ٣ظٞكن ػ٠ِ ط٤٤ٌق ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص كلٔيذ 

خ ٝػ٤ِيٚ كخهظظيخى حُٔؼَكيش ٣ويّٞ ػِي٠ ح ٓيظؼٔخٍ كي٢ حُٔؼَكيش ٓيٖ هيلاٍ خرَ حُؼَٔ ػ٠ِ حٓظـلاُٜ

 ؽ٣َن حٓظ٘طخم حٌٓخ٤ٗخطٚ ٝ هيٍحطٚ ح ىٍح٤ًش .حٓظؼٔخٍ حٍُٔٞى حُزش١َ ًُٝي ػٖ 

ٝك٢ هؼْ ٌٛح حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ُلأكيحع كوي أطزق حُظ٤َٔٔ حُلؼخٍ ُِٔٞحٍى حُزشي٣َش ٝحُوييٍس      

ػ٠ِ حًٔخرٜخ ًلخ حص أَٓ ػ١ٍَٝ رل٤غ ٣ـؼِٜخ طلون ٓٔظ٣ٞخص أػِي٠ ٓيٖ ح ىح  هظيي حُيظلٌْ 

 ٣ٍذخ حَُهخرشخ حُظوط٤ؾخ ح هظ٤خٍ ٝ حُظؼ٤٤ٖ... ك٢ ٓوظِق ٝظخثلٜخ ح ىح٣ٍش ٝحُظ٢ ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُظي

ٝػٖٔ ٌٛح حُظلٍٞ حكظَ حٍُٔٞى حُزش١َ طيحٍس ح ٛظٔخّ ك٢ حُٔئٓٔش رخػظزخٍٙ ٓظيٍ ٓيٖ      

ٓظخىٍ حُظ٤ٔ٘ش كزؼي إٔ ًخٕ ٓـَى ٣ي ػخِٓش ٓ٘ظـش ٝٓ٘لٌس ُلاٝحَٓ ٝحُظؼ٤ِٔخص طٔخْٛ كي٢ طلٔي٤ٖ 

كيي٢ حُٔئٓٔييش رٔييخ ٣ٌِٔييٚ ٓييٖ هيييٍحص ٜٝٓييخٍحص  ح ٗظخؿ٤يش أطييزق ح٤ُييّٞ ٣٘ظييَ ُييٚ ًلـييَ حآييخّ

ٝط٤ِٔٙ رخ٤ُِٞٗش ٝح ريحع ٝ هيٍطيٚ ػِي٠ حُيظؼِْ ٝحُظيي٣ٍذ حُي١ٌ ٣ٔئق ُيٚ رظـي٣يي ٗلٔيٚ  خٝٓؼخٍف

ًحط٤خ ٌٛح ٓخ ؿؼَ حُٔئٓٔخص طظ٘خكْ ػ٤ِٚخ اً ُْ ٣ؼي ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ًُي حُظ٤٤َٔ حُظو٤ِي١ 

ُؼخِٓييش حُلآُييش ٝط٣ٌٜٞ٘ييخ كيي٢ ٓـييخٍ طوظظييٜخ حَُٝط٤٘يي٢ حُٔوظظييَ ٜٓخٓييٚ ػِيي٠ طييٞك٤َ ح٤ُييي ح

ٝط٤٤َٔٛخ ط٤٤َٔ اىح١ٍ كلٔذ اٗٔخ حٛظْ حُظ٤٤َٔ حُلي٣غ رخرظٌخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش طٌٖٔ ٖٓ طـي٣ي هيٞس 

حُؼٔييَ ٝاػطييخ  ٗلييْ ؿي٣ييي ُٔلٜييّٞ حُؼٔييَ ٓٔييخ ٓيئق ٌُِؼ٤ييَ ٓييٖ حُٔئٓٔييخص ٓييٖ طـييخُٝ حَُطخرييش 

ٝحىحٍس ح ػٔخٍ ر٤ٌل٤يش طٔي٤٤َ حُٜٔيخٍحص  ٝحَُٝط٤ٖخ ك٤غ حٛظْ ٌٛح حُظ٤٤َٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ظٜخ ػٖٔ حُٔؼط٤خص ٝحُٔٔظـيحص حًٌٍُٔٞس ٓخروخ ٝرخُظخ٢ُ ٓخْٛ ًُي ك٢ طلو٤ين 

ٝحُظيي٢ ٓييٖ ريي٤ٖ أ٣ُٞٝخطٜييخ طلٔيي٤ٖ ٓٔييظٟٞ  خأٛييحف حُؼييخ٤ِٖٓ ٝأٛيييحف حُٔئٓٔييش كيي٢ حُٞهييض ٗلٔييٚ

خىس حٌُليخ س ح ٗظخؿ٤يش ٝحُيحكؼ٤يش ٗليٞ ٝؿٞىس ح ىح  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُي١ٌ ٣ٌٔيٖ كي٢ طلو٤ين ح ُظيِحّ ٣ُٝي

حُؼَٔ ٝرٌٜح كخٕ حُظ٤٤َٔ حُلؼخٍ حُلي٣غ ُِٔيٞحٍى حُزشي٣َش ٌٜٓ٘يخ ٓيٖ طلٔي٤ٖ ٍٓٞىٛيخ ٝحُي١ٌ ٣ؼيي 

 .حُشـَ حُشخؿَ ُِٔئٓٔش حُـِحث٣َش
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 يفبهٍى انذساعخ: عبدعب

 تغٍٍش انًىاسد انجششٌخ: -1

 يفهىو انتغٍٍش: -1.1

 طلو٤ين هظيي ٝحُٔخ٤ُيشخ حُٔخى٣يش حُزشي٣َشخ حُٔيٞحٍى ر٤ٖ ُِظ٤ٔ٘ن ػولا٤ٗش ؽ٣َوش حُظ٤٤َٔ ٣ؼظزَ     

 حلإىحٍس حُظ٘ظي٤ْخ كي٢: حُظوطي٤ؾخ حُٔظٔؼِيش حُٔي٤ٍَٝس كٔيذ حُط٣َويش ٛيٌٙ طظْ حَُٔؿٞسخ حاٛيحف

                 .حُٔييٞحٍى ٓوظِييق ريي٤ٖ رييخُظٞك٤ن حُٔئٓٔييش أٛيييحف طلو٤يين أؿييَ ٓييٖ ُِؼ٤ِٔييخص ٝحَُهخرييش

 (107خ ص2006حَُُحمخ  )ػزي

 حُظؼَف ػ٠ِ حآَ ٣ظطِذ ٛ٘خ حُٔوظٞى ُٝظٞػ٤ق ٍسخحلإىح ٓلّٜٞ حُظ٤٤َٔ ٓظطِق ٣ٝشَٔ     

 حلإىحٍس إٔ كي٢ طيخ٣ِٞ هيٓيٚ ك٣َيي٣َ٣ي حُي١ٌ حُظؼ٣َيق ٖٓ أطُٞٚ ٣ٔظٔي ٗـيٙ حلإىحٍس ح١ٌُ ٓلّٜٞ

 رؤكؼَ حاػٔخٍ ٣وٕٞٓٞ رٌٜٙ أْٜٗ ٖٓ حُظؤًي ػْ ػِٔٚخ حاكَحى ػ٠ِ ٣ـذ ُٔخ حُيه٤ن ٢ٛ؛ حُظلي٣ي

 ُظلو٤ن حُٔظخكش ٝحُٔخى٣ش ُِٔٞحٍى حُزش٣َش حآؼَ  ٓظـلاٍح ٢ٛ حلإىحٍس إٔ رٔؼ٠٘ حُطَمخ ٝأًلؤ

 (20خ ص2007)ه١َ٤خ  .حاٛيف

 

 : انجششٌخ انًىاسد إداسح يفهىو -1.1

 رظؼ٣َيق حُٔظؼِويش حُظلي٣يحص حهظلاف ا٠ُ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ط٤٤َٔ ٗٔن ٝظخثق طؼيى أىٟ ُوي     

          ط٘ظي٤ْ  ٍهخريشخ طوطي٤ؾخ ٓيٖ ىح٣ٍيشحلإ ٝظخثلٜيخ ػِي٠ ًٍيِ ٓيٖ كٔيْٜ٘ حُزشي٣َشخ حُٔيٞحٍى طٔي٤٤َ

 ٣ز٘ي٢ ػ٤ِيٚ ًؤٓيخّ ...كيٞحكِ طٌي٣ٖٞخ طٞظ٤يقخ حُظ٘ل٣ٌ٤يش؛ ٝظخثلٜخ ٖٓ ؿؼَ ٖٓ طٞؿ٤ٚخ ْٜٝٓ٘ٝ

 .طؼ٣َلخطٚ

  اىحٍس حُٔييٞحٍى حُزشيي٣َش رؤٜٗييخ حٓييظويحّ حُوييٟٞ حُؼخِٓييش ىحهييَ حُٔ٘شييؤس أٝ  Sikulaػييَف   وييي ك

حاىح خ حُظييي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ييشخ حُظؼيي٣ٞغ ٝحَُٔطزييخصخ  رٞحٓييطش حُٔ٘شييؤسخ ح هظ٤ييخٍ ٝحُظؼ٤يي٤ٖخ طو٤يي٤ْ

 حُؼلاهخص حُظ٘خػ٤شخ طوي٣ْ حُويٓخص ح ؿظٔخػ٤ش ٝحُظل٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝأه٤َحً رلٞع حاكَحى

 (20خ ص2000خحُزخه٢ ػزي طلاف)

  اىحٍس حُٔييٞحٍى حُزشيي٣َش رؤٜٗييخ ٓٔييئ٤ُٝش ًخكييش حُٔييي٣َ٣ٖ كيي٢  ٣Smith.O,Orant.Jؼييَف  ٝ

 ُٔخ ٣وّٞ رٚ حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔظوظظٕٞ ك٢ اىحٍس حاكَحى.حُٔ٘شؤس ٝأ٣ؼخخً طٞط٤ق 

 (21خ ص2000خحُزخه٢ ػزي طلاف)
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ًٔخ ٣وٍٞ ٗظ٢ٔ شلخىس ك٢ ٛيٌح حُظييى:  ٛ٘يخى ٓيٞحٍى ٝهيٟٞ رشي٣َش ٓلاثٔيش ٝٛي٢ ػزيخٍس 

ػٖ حاكَحى ح٣ٌُٖ ٣ئىٕٝ آٜخٓخص ًحط٤ش ه٤ٔش ه٢ ٓز٤َ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٝٛيٌٙ حلإٓيٜخٓخص 

 ق حُظ٢ ٣شـِٜٞٗخ ًٔٞظل٤ٖ ٝػخ٤ِٖٓ.خؿْٜ ك٢ حُٞظخث٢ٛ طظـٚ لإٗظ

 (14خ ص2000)ٗظ٢ٔ شلخىسخ  

 ػِي٠ حُي١ٌ ٣شئَ حلإىح١ٍ حلإؽيخٍ ك٢ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ُظ٤٤َٔ حُ٘ظَس طـٔيصٖٝٓ ٛ٘خ           

 حُظ٘ظ٤ْخ حاٛيحفخ ٝطلي٣ي حُظوط٤ؾ أٓخٓخ طشَٔ حُظ٢ ٝحُٔظٌخِٓشخ حُٔ٘ٔوش حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ٓـٔٞػش

 ُظؼي٣ِٜخ حُوطش حَُٔٓٞٓش ػٖ هَؿض حُظ٢ ح ٗلَحكخص أْٛ ػٖ ٌُِشق رخَُهخرش ٣٘ظ٢ٜٝ حُظٞؿ٤ٚخ

 كلٔيذخ ٤ُٔيض اىح٣ٍيش حُزشي٣َش حُٔٞحٍى اىحٍس ٜٓخّ ٌُٖ حُظ٘ظ٢ٔ٤؛ ٝحُٞحهغ ٣ظٔخش٠ رٔخ ٤ٌِٛٝظٜخ

 حُوييٓخص ٝكظي٠ طيٞك٤َ ٝحُظيي٣ٍذ حُظؼ٤ي٤ٖ ٖٓ حُظ٘ل٣ٌ٤ش أٝ حُظوظ٤ظ٤ش حُٞظخثق ُظشَٔ طٔظي رَ

 .ٝحُلٞحكِ شح ؿظٔخػ٤

 ٝحٓيظويحّ حهظ٤يخٍ ػ٤ِٔيش ٛي٢ حُزشي٣َش حُٔيٞحٍى اىحٍس إٔ French ًًيَ  حلإؽيخٍ ٛيٌح كلي٢     

 (20خ ص2000حُزخه٢خ ػزي )طلاف .رخُٔ٘ظٔش حُؼخِٓش حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٝطؼ٣ٞغ ٝط٤ٔ٘شخ 

٘ظٔيش أٓخ حُيًظٍٞ محمد ٓؼ٤ي ِٓطخٕ كوي أػطخٛخ حُٔلٜيّٞ حُظيخ٢ُ:  ٣ؼظزيَ حُزشيَ ٓيٍٞى رخُ٘ٔيزش ُِٔ

كٜٞ ٣ٔؼَ حٓظؼٔخٍحخً ٌُٝي٢ طٔيظط٤غ حُٔ٘ظٔيش حٓيظويحٓٚخ ٝحٓيظـلاٍ ٝط٤ٔ٘يش ٛيٌح ح ٓيظؼٔخٍ كؼ٤ِٜيخ 

اىحٍطٚخ رٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ظطِذ حُظوط٤ؾخ حُظ٘ظ٤ْخ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظو٤٤ْ ٓؼِٔخ ٣ظطِذ ًُي حٓظويحّ حُؼٞحٓيَ 

حاطيٍٞ حُٔخى٣يش  حُٔخى٣ش ُلإٗظخؽخ ٣ٝؼظزَ حُٔظـ٤َ حُـٔل١ٍٞ كـ٢ ًَ حُٔ٘ظٔخص ٝح١ٌُ ريٝٗٚ طلويي

ه٤ٔظٜخ طٔخٓخخً ٝرخُظخ٢ُ كبىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٣ٌٕٞ ٛييكٜخ ٛيٞ حُيظلْٜ ٝح ٓيظويحّ حُلؼيخٍ ُِؼلاهيش 

ر٤ٖ حُٔيٞحٍى حُزشي٣َش ٝحُٜٔٔيش حُظي٢ ٣ويّٞ رٜيخ. ُيٌح ٣ـيذ طوطي٤ؾخ ط٘ظي٤ْ ٝه٤يخىس حُٔيٞحى حُزشي٣َشخ 

 (31خ ص1993محمد ٓؼ٤ي ِٓطخٕ   .)رٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ـذ اىحٍطٜخ

 ٝحُظي٢ حُظ٘ل٣ٌ٤يشخ ٝظخثلٜيخ هؼيْ كي٢ حُزشي٣َش حُٔيٞحٍى طٔي٤٤َ ٓييٍُٞ كيىح حُٔل٤ٜٖٓٞ ٣ٌٖكٜ     

 ٝحهيغ اُي٠ حَُٔٓيٞٓش حُوطيؾ طل٣ٞيَ اؽيخٍ كي٢ حُزشي٣َش حُٔيٞحٍى ٓيغ ٓزخشيَس رٔوظؼيخٛخ طظؼخٓيَ

 ٝط٘ل٣ٌ٤يش اىح٣ٍيش أىٝحٍ ريؤىح  ٓظوظض ط٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ؛ ٗٔن حُزش٣َش حُٔٞحٍى ك٘ٔن ط٤٤َٔ ػ٢ِٔخ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. حاٛيحف طلو٤ن ٗلٞ حُزش١َ حُؼ٘ظَ رظٞؿ٤ٚ ًل٤َطٌخ٢ِٓ  اؽخٍ ك٢

 يفهىو تغٍٍش انًىاسد انجششٌخ -1.1

 ٝط٘ٔي٤ن طٞؿ٤يٚ ر٤ٌل٤يش حُويخص حُظٔيخإٍ ػ٠ِ حلإؿخرش ا٠ُ ٣ٜيف: رؤٗٚ ًخَٓ ٓظطل٠ ٣ؼَكٚ     

 (09خ ص1994ًخَٓخ  )ٓظطل٠ .حُٔؼخطَ حُؼَٔ ٓ٘ظٔخص أٛيحف طلو٤ن ٗلٞ حُزش١َ حُـٜي

 حُلآُي٤ٖ حاكيَحى ػِي٠ حُلظيٍٞ رٔٞؿزٜيخ ٣يظْ حُظي٢ حُؼ٤ِٔيش :رؤٗيٚ كٔيٖ ٜٓيي١ ؼَكي٣ٚ ًٔيخ     

 روييٓظٜخخ ٝؿؼِٜيْ حُزويخ  ك٢ ٝطَؿ٤زْٜ أؿَحػٜخخ طويّ حُظ٢ ٝحُ٘ٞػ٤ش حُؼيى ك٤غ ٖٓ ُِٔئٓٔش
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 .                             أٛييييحكٜخ ٝطلو٤ييين لإٗـخكٜيييخ ٝؿٜيييٞىْٛ ؽيييخهظْٜ ٓيييٖ ٌٓٔيييٖ هييييٍ أًزيييَ ٣زيييٌُٕٞ

 (36 صخ 2010 ٤َ٘ٓسخ ١ٍٞٗ)

حلإؿيَح حص  ٓيٖ ٓـٔٞػيش ٛيٞ حُزشي٣َش حُٔيٞحٍى طٔي٤٤َ: إٔ ك٤ـيي PERRETI J.M أٓيخ     

حُزشي٣َش  حُٔيٞحٍى ػِي٠ حَُٔؿيٞد حُٞهيض كي٢ حُلظيٍٞ ٓيٖ طٌٔيٖ حُظي٢ ٝح٤ُٔخٓيخص ٝحُويَحٍحص

ٓيٖ  ُظيظٌٖٔ آٌخ٤ٗخطٜيخ ٝططي٣َٞ ٝطلل٤ِٛيخ حُٔطِٞريشخ ٝحُوييٍحص ٝحُٔؼيخٍف ٝحُظؤ٤ٛيَخ رخٌُلخ حص

 .حُٔئٓٔيش ٝططٍٞٛيخ ك٤يخس حٓيظَٔحٍ أؿيَ ٓيٖ حُٔٔيئ٤ُٝخص ٝطلٔيَ حُٞظيخثقخ أٝ رخُ٘شيخؽ حُو٤يخّ

 (35 صخ 2010 ٤َ٘ٓسخ ١ٍٞٗ)

 حُوٟٞ ٝاىحٍس ط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔش ٣شَٔ ٝػخ  ك٢ طظذ ًِٜخ حُظؼخ٣ٍق ٌٛٙ إٔ ٗلاكع     

 حص ٝاؿيَح ٝأٗشيطش ه٤خى٣يش ٜٝٓيخٍحص هييٍحص طظطِيذ ٓؼ٤٘يشخ أٛييحف ُظلو٤ين ٝحُٔخى٣يش حُزشي٣َش

 حُٔٔطَس حاٛيحف رِٞؽ ك٢ حآؼَ ح ٓظـلاٍ هظي حُٔظخكش ٝحُٔٞحٍى حُٔـٜٞىحص ُظـ٤ٔغ

 : انتؼشٌف الارشائً

 اؽيخٍ ك٢ ٝط٘ل٣ٌ٤ش اىح٣ٍش  أىٝحٍ رؤىح  شٓظوظظ شط٘ظ٤ٔ٤ ش٤ِٔػ ٞٛ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ط٤٤َٔ     

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حاٛيحف طلو٤ن ٗلٞ حُزش١َ حُؼ٘ظَ رظٞؿ٤ٚ طٌخ٢ِٓ ًل٤َ

 بد تغٍٍش انًىاسد انجششٌخ:ثؼأ -1.1

 انشقبثخ: -1.4.1

طؼَف حَُهخرش رؤٜٗخ:  حُ٘شخؽ ح١ٌُ طٔخٍٓٚ حلإىحٍس ك٢ حُٔ٘ظٔش ُِظؤًي ٖٓ إٔ حُؼَٔ ك٤ٜخ ٤ٔ٣َ      

ٝكوخ ٤ُِٔخٓخص ٝحُوطؾ حُٔٞػٞػش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝحٌُشق ػٖ حاهطيخ  ٝحلإٗلَحكيخص 

 (231 خ ص 1980ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اطلاكٜخ. )حُلز٤ز٢ خ 

ٌٝٛح ٓخ أًيٙ ١َ٘ٛ كخ٣ٍٞ ػ٠ِ إٔ ٗشخؽ حَُهخرش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓيخ ٛيٞ ا  حُظلوين ٓيٖ إٔ ًيَ      

شي٢  هيي طييْ ٝكين حُوطيؾ حُٔٞػييٞػشخ ٝحاٝحٓيَ حُظيي٢ أػط٤يضخ ٝحُٔزيخىة حُظيي٢ أٍٓي٤ضخ روظييي 

                            طٞػيييي٤ق حاهطييييخ  ٝح ٗلَحكييييخص ٌُيييي٢ ٣ييييظْ طظييييل٤لٜخ ٝطـ٘ييييذ حُٞهييييٞع ك٤ٜييييخ ٓييييَس أهييييَٟ. 

 ( 239خ ص 1999) ٓ٘ظٍٞخ 

ٖٝٓ ٣ٌٖٛ حُظؼ٣َل٤ٖ ٣ظؼيق ُ٘يخ إٔ ٗشيخؽ حَُهخريش كي٢ حُٔ٘ظٔيخص   ٣وظظيَ كويؾ ػِي٠ ًشيق      

 ح ٗلَكخص رَ حُؼَٔ ػ٠ِ طظل٤لٜخ ٝطـ٘ذ حُٞهٞع ك٤ٜخ َٓس أهَٟ.
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٣ٌٖ ُٜييخخ ٣ٝشي٤َ حُؼييل٤خٕ اُي٠ إٔ حَُهخرييش ٓيخ ٛيي٢ ا  ٓظخرؼييش ط٘ل٤يٌ حُؼ٤ِٔييخص حلإىح٣ٍيش ٝحُٔ٘ليي     

ٝطو٣ْٞ ٜٓخْٜٓ أٝ  رؤٍٝ ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُٜيف حَُّٔٓٞ ػ٠ِ أكؼَ ٝؿٚ ٝأهظَ ٝهض ٝأًزَ ىهش 

 (21خ ص 1994ٝأهَ هطؤ ٝطٌِلش. ) حُؼل٤خٕ خ 

 انتذسٌت: -1.1.1

ٝح كظليخظ ريٚ  ٣َٟ أكٔي ارَح٤ْٛ  إٔ حُظي٣ٍذ رٔؼ٘خٙ حُٞحٓغ ٛٞ: طـ٤ِٜ حُلَى ُِؼٔيَ حُٔؼٔيَ     

ُٔطِٞرشخ كٜٞ ٗٞع ٖٓ حُظٞؿ٤ٚ حُظخىٍ ٖٓ اٗٔخٕ ٝٓٞؿٚ ا٠ُ اٗٔخٕ  هيَخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُويٓش ح

كٜييٞ ٓييٜ٘ؾ ُظلو٤يين أٛيييحف ط٘ظ٤ٔ٤ييشخ ٝٛييٞ ٓييخ ٣ويييّ ُِلييَى ٓييٖ ٓؼِٞٓييخص ٓؼ٤٘ييش  أٝ ٜٓييخٍحصخ أٝ 

 (12خ ص  2000)ػزي حُِط٤قخ  حطـخٛخص ٤ً٘ٛش  ُٓش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش.

ٓيِٞى  ؼي٣َ ا٣ـيخر٢ ١ً حطـخٛيخص هخطيش طظ٘يخ٣ٍَٟٝٝ ػ٢ِ ح٢ُِٔٔ إٔ حُظي٣ٍذ ٛٞ ػ٤ِٔش ط     

٣لظييخؽ ا٤ُٜييخ  حُلييَى ٓييٖ حُ٘خك٤ييش ح٤ُٜ٘ٔييش أٝ حُٞظ٤ل٤ييشخ ًُٝييي لإًٔييخد حُٔؼييخٍف ٝحُوزييَحص حُظيي٢

ُِؼٔييَ ٝحلإىحٍسخ ٝحاٗٔييخؽ  حلإٗٔييخٕخ ٝطلظيي٤َ حُٔؼِٞٓييخص حُظيي٢ ط٘وظييٚخ ٝح طـخٛييخص حُظييخُلش

ٓٔظٟٞ ًلخ طيٚ كي٢ حاىح  ٣ُٝيخىس  ؿَ ٍكغح٤ًُِٞٔش ٝحُٜٔخٍحص حُٔلاثٔشخ ٝحُؼخىحص حُلآُش ٖٓ أ

حُؼَٔخ ٝظٍٜٞ كؼخ٤ُظٚ ٓغ حَُٔػش ٝح هظظخى  اٗظخؿ٤ظٚخ رل٤غ طلون ك٤ٚ حُشَٝؽ حُٔطِٞرش لإطوخٕ

 (06خ ص 1980)ػ٢ِ ح٢ُِٔٔخ  حُٞهض حُٔٔظـَم. ك٢ حُظٌِلشخ ًٌٝح حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٝك٢

 الأداء انتُظًًٍ: -1

حُظطز٤و٤يش ٝحُ٘ظ٣َيش حُظيي٢ ٓيؼض اُيي٠ طييه٤ن ٓلٜييّٞ حاىح   ُويي ظٜيَص حُؼي٣ييي ٓيٖ حُٔلييخٝ ص     

رخػظزخٍٙ أكي أْٛ حُٔلخ٤ْٛ حلإٍطٌخ٣ُش ك٢ ٓـخٍ حُظ٘ظ٤ْخ ك٤يغ طٔيؼ٠ حُٔئٓٔيخص ىحثٔيخ ُِٞطيٍٞ 

 . اىح  ٓظ٤ِٔ طلون ٖٓ هلاُٚ حاٛيحف حُٔٔطَس

 ٢ِ٣ اْٛ حُظؼ٣َلخص حُظ٢ ط٘خُٝظٚ: ٝٗظَح ا٤ٔٛش ٌٛح حُٔلّٜٞ ٓ٘ش٤َ ك٤ٔخ

 :نًؼُى انهغىيا -1.1

 :ٖٓ ٓؼخؿْ حُِـش ٣ظؼق إٔ حاىح  ٓظيٍ حُلؼَ أىٟ ٣ٝوخٍ أىٟ حُش٢  أٝطِٚ ٝح ٓيْ حاىح      

 (26أىٟ حآخٗشخ ٝأىٟ حُش٢  هخّ رٚ )حرٖ ٓ٘ظٍٞخ ص 

 انًؼُى الاصطلاحً انتُظًًٍ : -1.1

ِزخص ٝظ٤لظيٚ ططِن ًِٔش حاىح  ػ٠ِ ػيس ٓؼخٕ ٝػزخٍحص ك٢ٜ طؼزَ ػٖ حُظِحّ حُٔٞظق رٔظط     

   حُظ٢ أٓ٘يص ا٤ُٚ ٜٓخٜٓخ ٖٓ ح ُظِحّ رٔٞحػ٤ي حُيٝحّ ح٢َُٔٓ ك٢ حُلؼٍٞ ٝح ٗظَحفخ ٝح ُظِحّ
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رٞحؿزخص ٜٝٓخّ حُٞظ٤لشخ ٝح ُظِحّ ريخ٥ىحد ٝحاهيلام حُل٤ٔييس ىحهيَ حُٔ٘ظٔيش حُظي٢ ٣ؼٔيَ ك٤ٜيخخ 

 (32خ ص 2004ٝطلِٔٚ ُلأػزخ  ٝحُٔٔج٤ُٞخص حُٔٔ٘يس ػ٠ِ ػخطوٚ.  ) حُؼ١ِ٘ ٓزخٍىخ 

ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق إٔ حاىح  ٛٞ ىٍؿش أطزخع حُلَى ُِٞحثق ٝحلإؿَح حص ٝ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢       

 طلٌْ حُٞظ٤لش ىحهَ حُٔئٓٔش ٓغ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼوخك٤ش حُٔخثيس ك٤ٜخ.

حُٔوَؿييخص أٝ حاٛيييحف حُظيي٢ ٣ٔييؼ٠ حُ٘ظييخّ اُيي٠  :ًٔييخ ٣وظييي رييخاىح  ػ٘ييي  ٍح٣ٝييش محمد كٔييٖ     

حُٞٓخثَ حُلآُش ُظلو٤وٜخخ أ١ أٗٚ ٓلّٜٞ ٣َرؾ كٜٞ ٓلّٜٞ ٣ؼٌْ ًَ ٖٓ حاٛيحف ٝ خ ٌُٝحطلو٤وٜخ

              رييي٤ٖ أٝؿيييٚ حُ٘شيييخؽ ٝرييي٤ٖ حاٛييييحف حُظييي٢ طٔيييؼ٠ ٛيييٌٙ حاٗشيييطش اُييي٠ طلو٤وٜيييخ ىحهيييَ حُٔ٘ظٔيييش. 

 (215ص  خ1999)ٍح٣ٝش محمد كٖٔخ 

ر٤ٖ ًيَ ٓيٖ حاٗشيطش حُٔوظِليش كي٢ َٟٗ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُظؼ٣َق إٔ حاىح  ٛٞ ٓلظِش طلخػَ      

حُٔئٓٔش ٝ ر٤ٖ حاٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ٌٛٙ حاٗشطش ُظلو٤وٜيخخ أ١ إٔ حاىح  ٛيٞ ػِٔيش ًحص ٝؿٜي٤ٖ 

 أكيٛٔخ ٛٞ حاٗشطش ٝ حُؼخ٢ٗ ٛٞ حاٛيحف.

ٝ ٣ؼَف حاىح  أ٣ؼخ رؤٗيٚ ػزيخٍس ػيٖ ٓيِٞى ػِٔي٢ ٣ئى٣يٚ كيَى أٝ ٓـٔٞػيش ٓيٖ حاكيَحى كي٢      

ػٔييخٍ ٝطظييَكخص ٝكًَييخص ٓوظييٞىس ٓييٖ أؿييَ ػٔييَ ُظلو٤يين ٛيييف أٝ حُٔئٓٔييشخ ٣ٝظٔؼييَ كيي٢ أ

 (49ص خ 2001ػوِش محمدخ) أٛيحف ٓليىس.

طْ حُظ٤ًَِ ك٢ ٌٛح حُظؼ٣َيق ػِي٠ أكؼيخٍ حُؼيخ٤ِٖٓ حُٔظؼِويش رخُٞظ٤ليش حُظي٢ ٣شيـِٜٞٗخ ٍٝرطٜيخ      

ؿٜيش رشٌَ ٓزخشَ رظلو٤ين ح ٛييحف ٝٛيٌح ى٤ُيَ ػِي٠ إٔ حاىح  ٛيٞ طِيي حاكؼيخٍ ٝحُٔيًِٞخص حُٔٞ

 ُظلو٤ن ؿخ٣خص  ٓليىس ىحهَ حُٔئٓٔش.

ػٜ٘يخ  ٣ٝظٔؼَ حاىح  حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ٖٓ ك٤غ حٌُْ ٝحُ٘ٞع ٝحُظٌِلش حُظي٢ أٓيلَص     

 حُٔٔخٍٓش حُلؼ٤ِش اٝؿٚ حُ٘شخؽ حُٔوظِلش هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس. 

 (11خ ص 1999)ػخَٓ ٝ هَٕٝخ 

حُظؼ٣َق ٖٓ حُـخٗذ ح٢ٌُٔ ُِ٘شيخؽخصخ ٝ ٓيٖ ػيْ ٍرطيٚ رٔييس ُوي طْ حُ٘ظَ ا٠ُ حاىح  ك٢ ٌٛح      

 ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘شخ أ١ إٔ حاىح  ٣ٔخ١ٝ ح ٗظخؿ٤ش هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش.

٣ٝؼَكٚ  هَٕٝ رؤٗٚ ًَ ٓخ ٣ظٔظغ رٚ حاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٜٓيخٍحص ٝهييٍحص ٝآٌخٗيخص هي٤ٓيش      

بٗيٚ ٣لوين حُـيَع ٓ٘يٚخ أٓيخ اًح ًيخٕ ٤ِٔٓس كبًح ًخٕ حاىح  ٓ٘خٓزخ ُِٞطيق حُيٞظ٤ل٢ حُٔطِيٞد ك

حاىح    ٣َهيي٠ اُيي٠ حُٔٔييظٟٞ حُٔطِييٞد كبٗييٚ ٣ظطِييذ ططيي٣َٞ ٜٓييخٍحص حُؼييخ٤ِٖٓ َُكييغ ًلييخ طْٜ 

 ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ  ىحثْٜ رٜيف حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد.

 (208خ ص2011)ٓٞهق ػيٗخٕخ
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خٓذخ ٝٓو٤يخّ ُِلٌيْ ٗٔظوِض ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق إٔ حاىح  ٣ؼي ٓؼ٤خٍح ُِٞطق حُٞظ٤ل٢ حُٔ٘     

ػِي٠ ٜٓيخٍحص حاكيَحى ٝٓييٟ هيييٍطْٜ ػِي٠ اٗـيخُ حُٜٔيخّ حُٔطِٞرييش كي٢ حُٞهيض حُٔ٘خٓيذخ ٝرظييخ٢ُ 

 ٓؼَكش حاكَحى ح٣ٌُٖ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ حُظي٣ٍذخ أٝ ح٣ٌُٖ ٣ٔظلوٕٞ حُظَه٤ش.

 انتؼشٌف الإرشائً نلأداء:

طلو٤ييين  حاٛييييحف أٝ  حاىح  ٛييٞ اُظيييِحّ حُؼخٓيييَ رٔظطِزييخص حُٞظ٤ليييش حُظييي٢ ٣شيييـِٜخ ٓييٖ أؿيييَ     

حُٔوَؿخص حُظ٢ طٔيؼ٠ حُٔئٓٔيش اُي٠ طلو٤وٜيخخ ٝح ٓيظؼخٗش كي٢ ًُيي رٌيَ ٓيخ ٣ٌِٔيٚ ٓيٖ ٜٓيخٍحص 

 ٝهيٍحص ٝآٌخٗخص.

 أثؼبد الأداء انتُظًًٍ:  -1.1

 ٓييٞف ٣ظطييَم حُزخكييغ اُيي٠ أٛييْ أرؼييخى حاىح  حُظيي٢ ٛيي٢ ًييَ ٓييٖ حلإُظييِحّ ٝ حٌُلييخ س ح ٗظخؿ٤ييشخ    

 ظ٢ طوض حُٔوظٞى رٜخ ىحهَ ٌٛٙ حُيٍحٓش:ٝطوي٣ْ أرَُ حُظؼ٣َلخص حُ

 الإنتضاو انتُظًًٍ:  -1.1.1

ي٣شخ ٣ظَطذ ػ٤ِيٚ ٓيِٞى حُليَى ٛٞ حٓظؼٔخٍ ٓظزخىٍ ر٤ٖ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش رخٓظَٔحٍ حُؼلاهش حُظؼخه    

خ ٣لٞم حُِٔٞى ح٢َُٔٓ حُٔظٞهغ ٓ٘ٚ ٝحَُٔؿٞد ك٤ٚ ٓيٖ ؿخٗيذ حُٔ٘ظٔيشخ ٍٝؿزيش حُليَى كي٢ ًِٓٞ

ؿيَ حلإٓيٜخّ كي٢ ٗـيخف ٝحٓيظَٔح٣ٍش حُٔ٘ظٔيش خ ًخ ٓيظؼيحى ُزيٌٍ ٓـٜيٞى اػطخ  ؿِ  ٖٓ ٝهظٚ ا

 أًزَ ٝحُو٤خّ رؤػٔخٍ ططٞػ٤شخ ٝطلَٔ ٓٔج٤ُٞخص اػخك٤ش.

 (58خ ص  1993)ػزي حُٞٛخد هطخدخ  

ٝػَف ح ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ   حَُؿزش حُظ٢ ٣زي٣ٜخ حُلَى ُِظلخػَ ح ؿظٔخػ٢ ٓيٖ أؿيَ ط٣ِٝيي     

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رؤٕ ػ٤ِٔش ح ُظِحّ حُظ٘ظ٤ٔي٢ ٓيخ ٛيٞ ا   خ ٘شخؽ ٝٓ٘لٜخ حُٞ  حُٔ٘ظٔش رخُل٣ٞ٤ش ٝحُ

ػ٤ِٔش حلإ٣ٔخٕ رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخ ٝحُؼَٔ رؤهظي٠ ؽخهيش ُظلو٤ين طِيي حاٛييحف ٝطـٔي٤ي طِيي 

 (77خ ص1996حُو٤ْ  . ) هؼ٤َ ٝأهَٕٝ خ 

حُٞهيض حُي١ٌ ٣ٌَٓيٚ ُٜيٌح ح ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤: ىٍؿش حٗـٔخّ حُؼخَٓ ك٢ ػِٔٚ ٝٓوييحٍ حُـٜيي ٝ     

 (107خ 1997حُـَعخ ٝا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ؼظزَ ػِٔٚ ؿخٗزخً ك٢ ك٤خطٚ. )ك٣َْخ 

 (9خ ص1998)٤ٛـخٕخ  ػَكٚ ٤ٛـخٕ رؤٗٚ هٞس ططخرن ٝحٗيٓخؽ حُلَى ٓغ ٓ٘ظٔظٚ ٝحٍطزخؽٚ رٜخ.

كيي٢ كييي٤ٖ إٔ رًٞيييخٖٗ ٣ييَٟ ريييؤٕ كٜيييْ ح ُظييِحّ ٝحٓيييظ٤ؼخرٚ ٣يييظْ ٓييٖ هيييلاٍ ٓئشيييَحطٚ حُؼلاػيييش      

رنخٝح ٗظٔيخ خٝحُٞ  ( ٝهيي ػزيَ ػ٘يٚ رويٞس ا٣ٔيخٕ حُليَى ٝهزُٞيٚ اٛييحف حُٔ٘ظٔيش ٝه٤ٜٔيخخ )حُظطخ
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          .        ٝحَُؿزييييييش كيييييي٢ رييييييٌٍ هظييييييخٍٟ حُـٜييييييٞى ُظييييييخُلٜخخ ٝحُٔلخكظييييييش ػِيييييي٠ ػؼيييييي٣ٞظٚ ك٤ٜييييييخ

 (77خ 1996)هؼ٤َ ٝ هَٕٝخ 

 ُظيِحّ ٣ظـٔيي كي٢ خ ػِي٠ ٓلٜيّٞ حهخ ٝحػيلٝرخٓظؼَحع حُٔلخ٤ْٛ حُٔخروش ٣لاكع إٔ ٛ٘خى حطلخ     

 :ػلاػش ػ٘خطَ ط٘خُٝظٜخ ؿ٤ٔغ حُٔلخ٤ْٛ رشٌَ أٝ رآهَ ٢ٛٝ

 .ح ػظوخى حُو١ٞ ك٢ ه٤ْ حُظ٘ظ٤ْ ٝأٛيحكٚ ٝٓيٟ طوزِٜخ  -1

 .ح ٓظؼيحى ٝح٤َُٔ ُزٌٍ ؿٜي ٝحكَ ُِظ٘ظ٤ْ  -2

 ح ك٢ حُظ٘ظ٤ْ.حَُؿزش حُـخٓلش ُِزوخ  ػؼٞ -3

 انكفبءح الإَتبرٍخ: -1.1.1

ؤٜٗخ حُ٘ٔزش ر٤ٖ ه٤ٔش حُٔوَؿخص ٝ ر٤ٖ ه٤ٔش حُٔيهلاصخ أ١ حُؼلاهيش ري٤ٖ ٤ًٔيش طؼَف حٌُلخ س ر     

 حُٔٞحٍى حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ ٝ ر٤ٖ حُ٘خطؾ ٖٓ طِي حُؼ٤ِٔش. 

 (26خ ص 1998)ٜٓي١ كٖٔ ٣ُِٝقخ 

 ٝٛ٘خ طـيٍ حلإشخٍس ا٠ُ حُلَم ر٤ٖ حٌُلخ س ٝحُلؼخ٤ُش ُِظيحهَ حُٔٞؿٞى ر٤ٜ٘ٔخخ كل٢ كي٤ٖ طَٓيِ     

حٌُلييخ س اُيي٠ ىٍؿييش حَُشييي كيي٢ حٓييظويحّ حُٔييٞحٍى حُٔخى٣ييش ٝحُزشيي٣َش ٤ًٝل٤ييش طـ٤ٔييغ ٝط٣ُٞييغ طِييي 

حُٔٞحٍى  ٗـخُ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش رؤهَ طٌِلشخ ٗـي إٔ حُلؼخ٤ُش طَٓيِ اُي٠ ىٍؿيش حُ٘ـيخف كي٢ طلو٤ين 

حاٛيييحف حَُٔؿٞرييشخ ٝهخطييش ٓييخ ٣ظؼِيين ر٘ٞػ٤ييش ٝؿييٞىس ٝٝهييض طوييي٣ْ حُويييٓخص اُيي٠ حُـٔييخ٤َٛ 

 ظٜيكش.حُٔٔ

ٝطؼزييَ حٌُلييخ س حلإٗظخؿ٤ييش ػييٖ حُؼلاهييش ريي٤ٖ حُ٘ييخطؾ ٝحُٔٔييظويّ أٝ ريي٤ٖ كخطييَ حُ٘ٔييزش ريي٤ٖ      

حُٔوَؿخص ٝحُٔيهلاص خ ٝهي طٌٕٞ حُٔوَؿخص ِٓؼش ٣ٔيظويٜٓخ حُٔٔيظٌِٜٕٞ أٝ هيٓيش طل٤يي ٜٓ٘يخ 

ٓـٔٞػخص ٖٓ حُ٘خّ . أٓخ حُٔيهلاص ك٢ٜ ٓيخػخص حُؼٔيَ حُزشي١َ ٝحآيٞحٍ ٝحُوخٓيخص ٝح٥ ص 

                    ُوييٟٞ حُٔلًَييش ٣ٌٝٔييٖ حُظؼز٤ييَ ػييٖ ٛييٌٙ حُؼلاهييش ٝريي٤ٖ حُٔوَؿييخص ٝحُٔيييهلاص ًٔييخ ٝه٤ٔييش.ٝح

 (160خ ص1991ٓلٔٞى ٝ طل٤شخ  )
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ٝحاىح  حُظ٘ظ٢ٔ٤  ؛  ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُٔٞػٞػ٘خ حٕ حُظؼخ٣ٍق ٌٛٙ ًَ ٖٓ ُ٘خ ٣ٝظؼق      

ك٤يغ طٞطيِٞح ٌُِؼ٤يَ ٓيٖ  ٝىٍحٓيخص حرليخع رؼييس ٞحهيخٓ حُي٣ٌٖ ػِٔخ  ٝريخكؼ٤ٖ ُؼيس طشؼزخص ػيس

 حُٔؼِٞٓخص ٣ٌُٜٖ حُٔظـ١َ٤خ ٝٓٞف ٗٞؿِ أٜٛٔخ ك٢ ٓخ ٢ِ٣:

 

 انًىاسد انجششٌخ: -1

طؼظزَ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ أْٛ حُٔٞحٍىخ كلا ٣ٌٖٔ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ريٕٝ      

ـٔٞػش ٖٓ حُٔزخ٢ٗ ٝحُٔؼيحص ٝح٥ ص كوؾخ ٓٞحٍى رش٣َشخ كزيٕٝ أكَحى كبٕ حُٔ٘ظٔش ٓخ ٢ٛ ا  ٓ

ٓيٖ حاطيٍٞ حُظي٢ طٔظٌِٜيخ  ؼٕٞ حُٔ٘ظٔخصخ ٌُُٝي ٣ٔؼِٕٞ أطلاكخاكَحى ْٛ ح٣ٌُٖ ٣وِوٕٞ ٣ٝظ٘

 حُٔ٘ظٔش.

طؼظٔي ًلخ س حُٔ٘ظٔيش ػِي٠ كٔيٖ حٓيظؼٔخٍ ٓٞحٍىٛيخخ ٝػِي٠ حاهيض حُٔيٞحٍى حُزشي٣َش حُظي٢       

خ كخُٔ٘ظٔييش طٔييؼ٠ ؿخٛيييس اُيي٠ ط٤ٔ٘ييش ٓٞحٍىٛييخ طييظلٌْ كيي٢ رييخه٢ حُٔييٞحٍى ٝكيي٢ ؽ٣َوييش حٓييظويحٜٓخ

حُزش٣َشخ حآيَ حُي١ٌ ٣ظطِيذ ػيٍَٝس ٝؿيٞى اىحٍس ٓوظظيش طظٌليَ رٜيٌح حُٔيٍٞىخ طٌيٕٞ ٜٓٔظٜيخ 

 اػيحى ٤ٓخٓخص ٝرَحٓؾ ؿ٤يس لإىحٍطٜخ.

ٝهيييي ططيييٍٞص ٓٔييي٤ٔخص حلإىحٍس حُظييي٢ طويييظض رشيييئٕٝ حُؼيييخ٤ِٖٓ كييي٢ حُٔ٘ظٔيييشخ كٔيييٖ اىحٍس      

 ٠ اىحٍس شيئٕٝ حُٔيٞظل٤ٖخ ػيْ أه٤يَحكَحى اُي٠ اىحٍس شيئٕٝ حُؼيخ٤ِٖٓ اُيحُٔٔظوي٤ٖٓ ا٠ُ اىحٍس حا

أٜٗيخ طشيظَى  طِلخص كٍٞ ط٤ٔٔش ٛيٌٙ حلإىحٍس ا ا٠ُ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َشخ كٜٔٔخ حهظِلض حُٔظ

 ك٢ حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق.

 انـتطىس انتبسٌخً لإداسح انًىاسد انجششٌخ. -1.1

٤ٔييض ٤ُٝيييس حُٔييخػشخ ٝاٗٔييخ ٛيي٢ ٗظ٤ـييش ُؼيييى ٓييٖ إ اىحٍس حُٔييٞحٍى حُزشيي٣َش رشييٌِٜخ حُلييي٣غ ُ     

حُظطٍٞحص حُيحه٤ِشخ ٝحُظ٢ ٣َؿيغ ػييىٛخ اُي٠ ريح٣يش حُؼيٍٞس حُظي٘خػ٤ش. ٝٛيٌٙ حُظطيٍٞحص ٓيخٛٔض 

رشٌَ ٓزخشَ أٝ ؿ٤َ ٓزخشَ ك٢ اظٜخٍ حُلخؿش ا٠ُ ٝؿٞى اىحٍس ٓيٞحٍى رشي٣َش ٓظوظظيش طَػي٠ 

زشي٣َش ػِي٠ أٓيْ ػ٤ِٔيشخ ٝرخلإػيخكش شئٕٝ حُٔٞحٍى حُزش٣َش رخُٔ٘شؤسخ ٝطؼي ٤ٓخٓخص حُٔٞحٍى حُ

اُيي٠ طلل٤ييِ حُٔييٞحٍى حُزشيي٣َش ٍٝكييغ ٍٝكٜييْ حُٔؼ٣ٞ٘ييش رٔييخ ٣لويين ٍػييخ ْٛ ػييٖ حُؼٔييَ ٣ُٝييخىس 

 اٗظخؿ٤ظْٜ.

ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حآزخد حُظ٢ طلَٔ ح ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ربىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ًٞظ٤ليش اىحٍس      

 حآزخد:ٓظوظظشخ ًٝلَع ٖٓ كَٝع ػِْ حلإىحٍس. ٖٝٓ ٌٛٙ 

 (23ص خ2000)طلاف ػزي حُزخه٢خ 
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حُظٞٓغ ٝحُظطٍٞ حُظ٘خػ٢ ح١ٌُ طْ كي٢ حُؼظيَ حُليي٣غخ ٓيخػي ػِي٠ ظٜيٍٞ حُظ٘ظ٤ٔيخص  -1.1.1

حُؼٔخ٤ُش حُٔ٘ظٔشخ ٝرـيأص طظَٜ حُٔشخًَ ٝحُظَحػخص ري٤ٖ حلإىحٍس ٝحُٔيٞحٍى حُزشي٣َشخ ٝكخُٝيض 

ي ُْ ٣وَِ ٖٓ حُلخؿش ا٠ُ ٝؿٞى رؼغ حآخ٤ُذ ُٔٞحؿٜش ٌٛٙ حُٔشخًَخ ٌُٖٝ ًُ حلإىحٍس حٓظويحّ 

 حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطؼخُؾ ٓشخًِْٜ. اىحٍس ٓظوظظش طَػ٠

حُظٞٓغ حٌُز٤َ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝكَع حُؼوخكش حُؼخٓش أٓخّ حُٔٞحٍى حُزش٣َش أىٟ ًُي اُي٠ ٣ُيخىس  -1.1.1

ٝػ٢ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٗظ٤ـش حٍطلخع ٓٔظٞحْٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُؼوخك٢. ٝططِيذ حآيَ ٝؿيٞى ٓظوظظي٤ٖ 

س حُٔٞحٍى حُزش٣َشخ ٝٝٓيخثَ كي٣ؼيش أًؼيَ ٓ٘خٓيزش ُِظؼخٓيَ ٓيغ ٛيٌٙ حُ٘ٞػ٤يخص حُلي٣ؼيش ٓيٖ ك٢ اىحٍ

 حُٔٞحٍى حُزش٣َش.

٣ُخىس حُظييهَ حُلٌي٢ٓٞ كي٢ ػلاهيخص حُؼٔيَ ري٤ٖ حُؼٔيخٍ ٝأطيلخد حاػٔيخٍ ػيٖ ؽ٣َين  -1.1.1

اطيييحٍ حُوييٞح٤ٖٗ ٝحُظشيي٣َؼخص حُؼٔخ٤ُييش ٝٓييٖ ػييْ ػييٍَٝس ٝؿييٞى اىحٍس ٓظوظظييش طلييخكع ػِيي٠ 

حػي حُٔؼويس كظ٠   طوغ  حُٔ٘شؤس ك٢ ٓشخًَ ٓغ حُلٌٞٓش ٗظ٤ـش ُؼيّ حُظِحٜٓخ رظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ ططز٤ن حُوٞ

 حُوٞح٤ٖٗ.

ظٜييٍٞ حُ٘وخرييخص ٝحُٔ٘ظٔييخص حُؼٔخ٤ُييش حُظيي٢ طيييحكغ ػييٖ حُٔييٞحٍى حُزشيي٣َشخ ٝططِييذ حآييَ  -4.1.3

ػييٍَٝس ح ٛظٔيييخّ رؼلاهييخص حلإىحٍس ٝحُٔ٘ظٔيييخص حُؼٔخ٤ُيييشخ ٝٓييٖ ػيييْ ًخٗييض أ٤ٔٛيييش ٝؿيييٞى اىحٍس 

ظش ُوِن حُظؼخٕٝ حُلؼخٍ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُٔ٘ظٔخص حُؼٔخ٤ُشخ ٝاػيحى ٤ٓخٓخص ؿ٤يس ُِؼلاهخص ٓظوظ

 حُظ٘خػ٤ش.

. ٝٓٞف ٗؼط٢ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ُٔلش ٣َٓؼش ػٖ حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ لإىحٍس حاكَحى ٝحُٔٞحٍى حُزشي٣َش     

 ( 24خ ص2001أكٔي ٓخَٛخ )

ـــبػٍخ: -1.2.3 ـــخىسح انصُ ريي٢ كيي٢ حُوييَٕ حُؼييخٖٓ ػشييَ ظٜييَص ٛييٌٙ حُؼييٍٞس كيي٢ حُؼييخُْ حُـَ ان

ٝظٜيَص كيي٢ حُؼييخُْ حُؼَريي٢ كي٢ حُويي٤َٖٗ حُظخٓييغ ػشييَ ٝحُؼشيي٣َٖخ ٝأٛيْ ٓييخ ًييخٕ ٤ٔ٣ِٛييخ ظٜييٍٞ 

 خ ا٠ُ ػٔخُش ٓظوظظش ظخٗغ حٌُز٤َسخ ٝحٓظـ٘خثٜخ أك٤خٗخ ػٖ حُؼٔخٍخ ٝحكظ٤خؿٜخ أك٤خٗخح٥ ص ٝحُٔ

أ٣وييَسخ ًٔييخ أىٟ ًُييي اُيي٠ ٓييٞ  ظييَٝف حُؼٔييَ )ٓييخػخص ػٔييَ ؽ٣ِٞييشخ ٝػٞػييخ  ٝأط٣َييش ٝ

اُي٠ حُؼيخ٤ِٖٓ طليض  ش ٓلاكظ٤ٖ ٝٓشيَك٤ٖ أٓيخ ٝح أك٤خٗيخٝؿ٤َٛخ(. ًٔخ أىٟ حآَ ا٠ُ ظٍٜٞ كـج

ا٠ُ ٍهخرش ٍٝط٤٘٤ش حُؼَٔ ٝٓؤّ حُؼخ٤ِٖٓخ ُٝوي أظَٜص ٛيٌٙ حُلظيَس  آـَطْٜ. ًـٔخ أىٟ حآَ أ٣ؼخ

 ح كظ٤خؽ ا٠ُ ػٍَٝس طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ:

( ٓيييٖ رييي٤ٖ 1856-1915  ) Fridiric Taylor  : ظهـــىس يذسعـــخ الإداسح انؼهًٍـــخ -1.1.1

حُظطٍٞحص حُٜخٓش حُظ٢ ٓيخٛٔض كي٢ ظٜيٍٞ أ٤ٔٛيش اىحٍس حُٔيٞحٍى حُزشي٣َشخ حٗظشيخٍ كًَيش حلإىحٍس 
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كظ٠ ريح٣ش حُليَد  طو٣َزخ 1890ٍسخ ًٝخٕ ٌٛح ٖٓ ػخّ حُؼ٤ِٔش رو٤خىس طخ٣ٍِٞ ٝح١ٌُ ُوذ رؤد حلإىح

 حُؼخ٤ُٔش حا٠ُٝ.

ٓيخ ططِزيٚ ٓيٖ حاكيَحى إٔ ٣لؼِيٞٙ ٝرؼيي ًُيي إٔ  ؼيَف طٔخٓيخكيٖ حلإىحٍس ريـ:  أٜٗيخ طٝػَف طخ٣ٍِٞ 

( خ ٝأؽِيين ػ٤ِٜييخ ٓظييطِق  حلإىحٍس 61خ ص٣1974ئىٝٗييٚ رؤكؼييَ ؽ٣َوييش )محمد ػزييي حُٞٛييخدخ 

حُؼ٤ِٔش  كظ٠ ٤ٔ٣ِ ٌٛٙ حلإىحٍس ػٖ حلإىحٍحص حُٔخثيس  ٌٗحىخ ٝهيي ؿيخ  رٜيٌح حُٔظيطِق اٍٝ ٓيَس 

  .أصىل الإداسح انؼهًٍخك٢ ًظخرٚ  

 َ طخ٣ٍِٞ ا٠ُ ٓخ أٓٔخٙ رخآْ حاٍرؼش ُلإىحٍسخ طظٔؼَ ك٢:ٝهي طٞط

ٝٛييـٌح رخ ػظٔييخى ػِيي٠ حُط٣َوييش حُؼ٤ِٔييش حُظيي٢ طؼظٔييي ػِيي٠ حآييْ  تطــىٌش حقٍقــً لإــً الإداسح: -أ

ٓيٖ  ُلًَيخص حُلآُيش اىح  حُؼٔيَ ريي حُٔ٘طو٤ش ًخُٔلاكظش حُٔ٘ظٔيش ٝطؤي٤ْ حاٗشيطش ٝطل٤ِيَ ح

 حُط٣َوش حُؼشٞحث٤ش ك٢ حلإىحٍس.

رخُ٘ٔيزش ُـيـ: طيخ٣ٍِٞ ٣ؼظزيَ ٛيٌح حُٔزييأ أٓيخّ ٗـيخف اىحٍس حُٔيٞحٍى  الاختٍبس انؼهًـً نهؼـبيهٍٍ: -ة

 حُزش٣َشخ كخ هظ٤خٍ ٣ظْ رؼي حُظؤًي ٖٓ طؤ٤ِْٜٛ حُٔ٘خٓذ ُِٔٔئ٤ُٝخص حُٞظ٤ل٤ش حُٔوُٞش ُْٜ.

رؼِٔيٚ  ٣َٟ طيخ٣ٍِٞ إٔ حُؼخٓيَ ُيٖ ٣ويّٞ الاهتًبو ثتًٍُخ وتطىٌش انًىاسد انجششٌخ وتؼهًٍهى: -رـ

 رؼي إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ ح ٓظؼيحى ُِؼَٔ ٝحُظي٣ٍذ حُٔ٘خٓذ ػ٠ِ حُؼَٔ. رخُطخهش حُٔطِٞرش ٓ٘ٚخ ا 

اًح  طيخ٣ٍِٞ ُيٖ ٣ظٔي٠٘ ٛيٌح حُظؼيخٕٝ ا كٔذ  انتؼبوٌ انحقٍقً ثٍٍ الإداسح وانًىاسد انجششٌخ: -د

حُؼَٔ ًُٝي ػٖ  طْ حُظٞك٤ن ر٤ٖ ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ ٣ُخىس أؿَٙ ٝر٤ٖ ٍؿزش حلإىحٍس ك٢ طول٤ق طٌِلش

 ٣ُخىس اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ. ؽ٣َن

ٓغ ٓٔخٝة حُؼٍٞس حُظ٘خػ٤شخ ًخٕ ػ٠ِ حُؼٔخٍ إٔ ٣ظلييٝح كي٢  ظهىس انحشكبد انؼًبنٍخ: -1.1.1

ٓٞحؿٜش أطلخد حاػٔخٍخ ٝظَٜ ًُي كي٢ شيٌَ حٗظلخػيخص ػشيٞحث٤شخ ػيْ اػيَحرخص ٓ٘ظٔيشخ ػيْ 

ٍ ٝطظليخٝع رخٓئْٜ ك٤ٔيخ ٣ٔيْ حٗوِزض ا٠ُ ط٣ٌٖٞ حطلخىحص ٝٗوخرخص ػٔخ٤ُيش ططخُيذ رلويٞم حُؼٔيخ

 حاؿٍٞ ٝٓخػخص حُؼَٔ.

طلا كًَش حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش حٛظٔخّ ٖٓ ػِٔخ  حُي٘لْ ريٍحٓيش  ظهىس ػهى انُفظ انصُبػً: -1.1.1

ظٞحَٛ ٓؼ٤٘ش ٓؼَ حلإؿٜخى ٝحلإطخرخصخ ٝأْٛ ٓيخ ًٍيِٝح ػ٤ِيٚ ٛيٞ طل٤ِيَ حُؼٔيَ رـيَع ٓؼَكيش 

ػِي٠ ططي٣َٞ ح هظزيخٍحص حُ٘لٔي٤ش حُٔ٘خٓيزش  خٝحُـ٤ٔٔش ُِو٤خّ رٚخ ًٍِٝٝح أ٣ؼيحُٔظطِزخص ح٤ٌُ٘ٛش 

ك٢ حُشيًَخص  َحًز٤ ثقخ ُٝوي أظَٜص ٌٛٙ حُلًَش ٗـخكخُلاهظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حُٔظوي٤ٖٓ ُشـَ حُٞظخ

 حُظ٢ حٓظويٓض أٓخ٤ُذ طل٤َِ حُؼَٔ ٝح هظزخٍحص حُ٘ل٤ٔش.
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كويؾ  ًٍِص ٌٛٙ حُلًَش ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ   طظؤػَ ظهىس حشكخ انؼلاقبد الإَغبٍَخ: -5.1.1

 رخ ٛظٔيخّ رخُؼيخ٤ِٖٓ ٝحُي٘ٔؾ حلإػخ س ٝٓيخػخص حُؼٔيَ(خ ريَ ٝأ٣ؼيخرظل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ )ٓؼَ 

حلإشَحك٢ ػِي٤ْٜخ ٝحُوييٓخص حُٔويٓيش اُي٤ْٜ. ُٝويي ظٜيَص ٛيٌٙ حُلًَيش ً٘ظ٤ـيش ُظـيخٍد ٓظيخٗغ 

  .            Elton Mayoٛخٝػٍٕٞ ٝحُظ٢ أشَف ػ٤ِٜخ اُظٕٞ ٓخ٣ٞ  

ًيـخٗض أُٝي٠ حُٔ٘ظٔيخص أهيٌح ريـٔلخ٤ْٛ  عـبد إداسح الألإـشاد:انجذء  لإً ظهىس ثؼـط يًبس -6.1.1

حلإىحٍس  حُـؼِٔيييـ٤ش ٝػيييـِْ حُييي٘لْ حُظييي٘خػ٢خ ٝحُؼـلاهيييـخص حلإٗيييـٔخ٤ٗش ٛيييـ٢ ٓ٘ظٔيييخص حُـيييـ٤ش 

ٝحُلـٌـٞٓش ) أ١ حُويٓش حُٔي٤ٗش ( خ ًٝخٕ ٖٓ أْٛ حُٔٔخٍٓخص: ٝػغ شَٝؽ ُِظؼ٤ي٤ٖخ ٝحٓيظويحّ 

 حاؿٍٞخ ٝهيٓخص حُؼخ٤ِٖٓخ ٝٓ٘غ حُلظَ حُظؼٔل٢.  ح هظزخٍحص حُ٘ل٤ٔش خ ٝح ٛظٔخّ رؤٗظٔش

هخٓيض رؼيغ حُشيًَخص حٌُز٤يَس  انجذء لإً ظهىس ثؼط انًتخصصـٍٍ لإـً إداسح الألإــشاد: -7.1.1

حُل٤ٌٓٞييش خ ٝحُـيي٤ش رظٞظ٤ييق ػييخ٤ِٖٓ ٓظوظظيي٤ٖ كيي٢ حاٗشييطش حُٔوظِلييش رييي  ٓييٖ  ٝحاؿٜييِس

ٍ ٝهيٓخص حُؼخ٤ِٖٓخ ٝحآٖ حاكَحىخ ٓؼَ حُٔظوظظ٤ٖ ك٢ ٓـخ ص حُظٞظ٤قخ ٝحُظي٣ٍذ ٝحاؿٞ

 حُظ٘خػ٢خ ٝحَُػخ٣ش حُطز٤ش ٝح ؿظٔخػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ.  

أػَص ٌٛٙ حُلًَش )حُظ٢ ظٜيَص كي٢ حُ٘ظيق حُؼيخ٢ٗ ٓيٖ  ظهىس حشكخ انؼهىو انغهىكٍخ: -8.1.1

حُوَٕ حُؼش٣َٖ( ػ٠ِ طط٣َٞ ٓٔخٍٓيخص حاكيَحى ٌُي٢ طظٞحًيذ ٓيغ حُظطيٍٞ كي٢ حُؼِيّٞ حُٔي٤ًِٞشخ 

ْ حُظيَٝف ٝطوطي٤ؾ حُٔٔيخٍ حُيٞظ٤ل٢خ َٝٓحًيِ حُظو٤ي٤ْ حلإىح٣ٍيشخ كي٢ ٖٝٓ أٓؼِظٜيخ اػيَح  ٝطؼظي٤

 طـ٤٤َ ٓلآق ًؼ٤َ ٖٓ ٝظخثق اىحٍس حاكَحى.

ٗشيطض ًؼ٤ييَ ٓييٖ حُيييٍٝ كي٢ حُؼوييٞى حاه٤ييَس ٓييٖ  تـذخم انذونــخ ثــبنقىاٍٍَ وانتشــشٌؼبد: -9.1.1

 حُوييَٕ حُؼشيي٣َٖ كيي٢ اطيييحٍ طشيي٣َؼخص طلييٖ٘ رٜييخ حُؼلاهييش ريي٤ٖ أطييلخد حاػٔييخٍ )أ١ حُٔ٘ظٔييخص

ٝحُشيًَخص( ٝحُؼييخ٤ِٖٓ. ُٝوييي ًٍييِص ٛييٌٙ حُظشيي٣َؼخص ػِيي٠ ٓٞػييٞػخص ٓييٖ أٜٛٔخ:حُلييي حاىٗيي٠ 

 ُلأؿٍٞخ ٝحُظؤ٤ٓ٘خصخ ٝحُٔؼخشخصخ ٝآٖ حُظ٘خػ٢خ ٝطلش حُؼخ٤ِٖٓ.

  إ حهظظخى حُؼخُْ ٣ظـٚ ا٠ُ حُؼُٞٔشخ أ١ اُوخ   إداسح انًىاسد انجششٌخ لإً ظم انؼىنًخ: -11.1.1

 ٤ٔ٤ِش أٓخّ ح هظظخى ٝحُظ٣ٞٔن ٝحاػٔخٍ.حُليٝى ٝحُلٞحطَ حُي٤ُٝش ٝحلإه

 (353خ ص2001)ٍح٣ٝش كٖٔخ 

ط٣ٞٔييَ  كخ طـيخٙ اُي٠ حُؼُٞٔييش أىٟ اُي٠ حُظيؤػ٤َ ػِيي٠ ؿ٤ٔيغ ٝظيخثق حُٔشييَٝع )اٗظيخؽخ أكيَحىخ     

ٝطٔيي٣ٞن( ٝرظييلش هخطييش اىحٍس حُٔييٞحٍى حُزشيي٣َشخ ٝػُٞٔظٜييخ  طٔيي٠ٔ رييخلإىحٍس حُي٤ُٝييش ُِٔييٞحٍى 

 :ٓوظِلش ٗظ٘خٍٝ رؼؼٜخ حُزش٣َشخ ٝحُظ٢ طظوٌ أشٌخٍ
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٣ٝظؼِن حآيَ ٛ٘يخ رشيًَخص طٔيخٍّ  ػًهٍبد يتؼهقخ ثبنششكبد الأو خبسد انحذود الإقهًٍٍخ: -أ

ٗشخؽٜخ هخٍؽ هٞحػيٛخ حاط٤ِشخ ٝٓؼخٍ ًُي: شًَش ر٤ز٢ٔ ُِٔشَٝرخص حُـخ٣ُش خ كٌُْٞ كيخؿٖ 

 ٤ُِٔخٍحص. ٝطوظظَ ٓٔئ٤ُٝخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٛ٘خ ػ٠ِ: 

 حُؼخ٤ِٖٓ رخُشًَش حاّ ُِؼَٔ رخُوخٍؽ. ٗوَ حاكَحى 

  ط٤ٔ٘ييش ٤ٓخٓييخص ٝٓٔخٍٓييخص حُؼ٤ِٔييخص حاؿ٘ز٤ييش حُوخٍؿ٤ييش  حُظيي٢ ػييخىس ٓييخ طيييٓؾ ٓٔخٍٓييظٜخ

 حُٔظؼِوش ربىحٍس حاكَحى ٓغ طِي حُوخطش رخُزِيحٕ حُٔؼ٤لش.     

ٕ ػيخىس ٝؿخُزخ ٓخ ٣ٌيٕٞ ٓيي١َ٣ حُٔيٞحٍى حُزشي٣َش ٓيٖ حُزِيي حُٔؼي٤لش  ٕ حُويٟٞ حُؼخِٓيش طٌيٞ     

ٓل٤ِشخ ٌُح كخُٔي٣َ ٓٞؿذ ػ٠ِ طٔط٤َ ٤ٓخٓش طظ٘خٓذ ٝػيخىحص ٝأػيَحف ٝطوخ٤ُيي ٛيٌح حُزِيي حُي١ٌ 

ٛٞ أىٍٟ رٚخ ٝك٢ ٌٛح حُظيى هي طوغ حهظلاكخص رٔزذ أكٌيخٍ ٝطٞؿٜيخص ٓيي١َ٣ حُٔيٞحٍى حُزشي٣َش 

 ك٢ حُشًَش حاط٤ِش. 

ُـخُييذ ٓييٖ حُزييخد ٛييٌح حُ٘ييٞع ٣ٌييٕٞ كيي٢ ح وكــبلاد حكىيٍــخ ويُظًــبد لا تهــذف إنــى انــشث : -ة

حُو١َ٤ ٌُ٘ٚ ٣ٔؼَ ٓ٘ظٔخص ى٤ُٝش ًخآْ حُٔظليس ٝحُظ٤ِذ حاكَٔ ك٤غ طَٓيَ ٛيٌٙ حُٔ٘ظٔيخص 

 حُي٤ُٝش ٓجخص حاكَحى ٖٓ حًَُِٔ حَُث٢ٔ٤ ػ٠ِ روخع ٓوظِلش ٖٓ حُٔؼٍٔٞس.   

٣ٝ٘طزن ٌٛح ػ٠ِ ٓي٣َ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػًهٍبد انششكبد الأرُجٍخ لإً انجهذ الأو:  -د 

ك٢ رِيٙ ٌُٖٝ ك٢ كَع ٓ٘ظٔش أؿ٘ز٤ش ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘شخ ٝٛيٌح كي٢ اؽيخٍ حُظٌخٓيَ ري٤ٖ ٓـِيْ اىحٍس 

 أؿ٘ز٢ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔل٤ِش.

ؿيَ حُٔيٞحؽ٤ٖ٘ حاؿخٗيذ حُي٣ٌٖ ٣ِويٕٞ حُظٞظ٤يق ٣ٌٞٗيٕٞ ٓيٖ ١ًٝ  تىظٍف يىاطٍٍُ أربَت: -د

طيخكذ حُؼٔيَ  حُٜـَس حُلي٣ؼش أٝ حُلخط٤ِٖ حُـيى ػ٠ِ حُـ٤ٔ٘ش. ٣ٌٕٝٞ ٛيٌح كي٢ كخُيش كظيٍٞ

ػ٠ِ حُؼيى حٌُخك٢ ٖٓ حٌُٔخٕ حاط٤٤ِٖ ُشـَ حُؼَٔ أٝ ػ٘يٓخ ٣ٔؼَ ٛئ   حاكَحى حُ٘ٔزش حُـخُزيش 

ٖٓ حُؼٔخُش حُٔل٤ِش حُٔظخكشخ ػـ٠ِ إٔ ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ ىٍح٣ش رخُوٞح٤ٖٗ حُٔل٤ِش. ٝكظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ 

شي٣َش إٔ طويّٞ رظيي٣ٍذ حُليَى ٝٝحؿزخطْٜ ك٢ حُؼُٞٔش ٝؿذ ػ٠ِ اىحٍس حُٔيٞحٍى حُز حُو٤خّ رؤػٔخُْٜ

 ػ٠ِ:

 .ُـش حُيُٝش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ 

  .(435خ ص2001)ٍح٣ٝش كٖٔخ كْٜ ٝطؼِْ ػوخكش حُيُٝش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ 
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 :الأداء انتُظًًٍ -1

كظيي٢ ٓٞػييٞع حاىح  حُظ٘ظ٤ٔيي٢ رخٛظٔييخّ رييخُؾ ٝشييٜي رلٞػييخ ٓٔييظَٔس ػييٖ كِييٍٞ ُِٔشييٌلاص      

 ٤ِش حُٞك٤يس ُظلو٤ن أٛيحف حُؼَٔ كؼلا ػيٖ أٗيٚ ٣ؼزيَ ػيٖ ٓٔيظٟٞحُٔظؼِوش رٚخ اً أٗٚ ٣ؼظزَ حُٞٓ

 سدددواوم وم تالددد  حددد  علددد  والن ميددد  المتق مددد  الددد و  لجميددد  والاقتصددد    الحضددد    التقددد  

 فيد  وتدثر  تحد    العوامد  التد  ومع فد  الأ او حقيقد  إلد  التعد   إل  اليو  تح و  المنظم  

 بمختلدد  غ لبيدد  المسددثولي  أ  نجدد  هندد  ومدد  تصددحيح م علدد  والعمدد  الخلدد  لمع فدد  سددعي 

 تحقيد  بغيد  القصدو  وللد  الأهميد  فيد  المدثر   الأ او والعوامد  موضوع يعطو  مستوي ته 

فيه   وأ او الع ملي  أ او المنظم  بمستو  المستم  الا تق و سبي  المطلوب م ف  مستوي   الأ او

 الأ او ل فدد  الكفيلدد  السددب  لإيجدد   ميتاني تهدد  مدد  كريدد ا و لددلل  أصددبح  المثسسدد   تخصدد 

 تحقيقه  لأه افه . ع لي  و ب لت ل  إنت جي  وتحقي  مستوي  

 :انتُظًًٍ الأداء أهًٍخ -1.1

 ُٔلظيِش حُ٘يخطؾ حُٜ٘يخث٢ رخػظزيخٍٙ ًخٗض ٓ٘ظٔش أ١ ىحهَ هخطش ٌٓخٗش حُظ٘ظ٢ٔ٤ حاىح  ٣لظَ     

 حٓيظوَحٍح حًؼيَ طٌيٕٞ حُٔ٘ظٔيش إٔ ٝحُٔ٘ظٔشخ ًُيي حُلَى ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ًُٝي خ رٜخ حاٗشطش ؿ٤ٔغ

 اىحٍس حٛظٔخّ إٔ ػخّ رشٌَ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ػْ ٖٝٓ أىح ح ٓظ٤ِٔح حُؼخ٤ِٖٓ أىح  ٣ٌٕٞ ك٤ٖ روخ  ٝأؽٍٞ

 حُويٍٞ ٣ٌٔيٖ كبٗٚ ًُي ٝػ٠ِ خ رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ حٛظٔخّ ٣لٞم ٓخ ػخىس رٔٔظٟٞ حاىح  ٝه٤خىطٜخ حُٔ٘ظٔش

ُوييٍحص  حٗؼٌخٓيخ ٣ؼيي   ٜٓ٘يخ ؿيِ  أ١ ٝكي٢ حُٔ٘ظٔيش ىحهيَ ط٘ظ٤ٔي٢ ٓٔيظٟٞ أ١ حاىح  ػ٠ِ رؤٕ

 . أ٣ؼخ ٝحُوخىس حَُإٓخ  ٝىٝحكغ ُويٍحص حٗؼٌخّ ٛٞ رَ كلٔذ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝىٝحكغ

 كي٢ َٓحكِٜيخ ك٤خطٜيخ رييٍٝس حٍطزخؽيٚ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ حاىح  ٓلّٜٞ أ٤ٔٛش ٝطَؿغ     

 َٝٓكِييش كِييش ح ٓيظوَحٍخَٝٓ خ ٝح ٓيظَٔح٣ٍش حُزوييخ  َٝٓكِيش حُظٜييٍٞخ َٓكِيش ٝٛيي٢: حُٔوظِليش

 طوطيي٢ ػِيي٠ حُٔ٘ظٔييش هيييٍس ػييْ كييبٕ ٝٓييٖ ح٣َُييخىسخ َٓكِييش ػييْ حُظ٤ٔييِخ َٝٓكِييش ٝحُلوييَخ حُٔيئؼش

 رٜيخ حاىح  ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ ٣ظٞهق اٗٔخ طويّخ َٓكِش أًؼَ ك٢ ٝحُيهٍٞ حُ٘ٔٞ َٓحكَ ٖٓ ٓخ َٓكِش

حُويخىس  حٛظٔيخّ ٓيٖ أهيَ ح رخاى حٛظٔخْٜٓ ٣ٌٕٞ هي حُؼخ٤ِٖٓ حاكَحى إٔ هي ٣لاكع حُٔئٓٔخص  ٝك٢ خ

 ػِي٠ حَُٔإٝٓي٤ٖ حُؼيـٞؽ ٓيٖ حُؼي٣يي ٓٔخٍٓيش اُي٢ ٝحُويخىس رخَُإٓيخ  ٛيٌح ٣ئى١ ٝهي ٝحَُإٓخ 

 كؼ٤ِش ٗظخثؾ طلون كظ٠ ٣ٌِلٕٞ رٜخ حُظ٢ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ُِٜٔخّ ٝط٘ل٤ٌْٛ أىحثْٜ ٓٔظ٣ٞخص ٍكغ رٜيف

 طلو٤وٜخ. ك٢ حُٔ٘ظٔخص طَؿذ حُظ٢

 : انتُظًًٍ الأداء يحذداد -1.1

ٝحُوظيخثض  حُوييٍحص حُٔزيٌٍٝخ حُـٜيي: ٢ٛٝ ٍث٤ٔ٤ش ػٞحَٓ ػلاػش حُٞظ٤ل٢ طليىٙ إ حاىح      

حُٞظ٤ل٢. ك٢ ك٤ٖ ٣ٔؼَ ًَ ػخَٓ ٓيٖ ٛيٌٙ حُؼٞحٓيَ ؿيِ  ٓيٖ حاىح   ُيٍٝٙ حُلَى اىٍحى حُلَى٣شخ
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حُٔطِٞد طٞحكَٙ ك٢ حُؼخَٓ حٌُلتخ ٝإٔ طيحهَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ كي٢ ٓٞهيق ٓؼي٤ٖ 

 حكظٔخٍ طلون أٛيحف حُٔئٓٔش.٣ِ٣ي ٖٓ 

 ًُٝيي ٓظطِزيخص ٝظ٤لظيٚ اىح  حُليَى ٣زيٌُٜخ حُظي٢ ٝحُؼو٤ِيش حُـٔئخ٤ٗش حُطخهش ٣ش٤َ ا٠ُ كخُـٜي     

 حُشوظي٤ش حُوظيخثض ػِٔيٚخ أٓيخ حُوييٍحص كٜي٢ ٓـيخٍ كي٢ ػطخثيٚ ٓؼيي ص أػِي٠ اُي٠ ُِٞطٍٞ

 ٣ؼظويي حُي١ٌ حلإطـيخٙ ريٚ ٠٘حُيي٣ٍٝؼ ٜٓخٓٚخ كي٢ كي٤ٖ اىٍحى أٝ ٝظ٤لظٚ اىح  ٣ٔظويٜٓخ حُظ٢ ُِلَى

 .أىح ٙ ك٢ رؤ٤ٔٛظٚ هلاُٚ ٝحُشؼٍٞ ٖٓ حُؼَٔ ك٢ ؿٜٞىٙ طٞؿ٤ٚ حُؼ١ٍَٝ ٖٓ أٗٚ حُلَى

ٝرخُظييخ٢ُ طـيييٍ ح شييخٍس اُيي٠ إٔ ؿ٤ييخد أكييي ٓليييىحص حاىح  ٣ييئى١ رخُؼييٍَٝس اُيي٠ اٗولييخع      

 هيييٍحص ٣ُْٜييي ٣ٌٝييٕٞ هخثٔييش ؿٜييٞىح ٣زييٌُٕٞ ػ٘يييٓخ ٓٔييظٟٞ حاىح خ ٝ ًٔؼييخٍ ػِيي٠ ًُييي كييخاكَحى

 كزيخَُؿْ ح٥هي٣َٖخ ٗظيَ ٝؿٜش ٖٓ ٓوزٞ  ٣ٌٕٞ ُٖ أىحثْٜ كخٕ أىٝحٍْٛ ٣لٜٕٔٞ ٌُْٜٝ٘   ٓظلٞهش

حُظيل٤قخ ٝري٘لْ  حُط٣َين كي٢ ٓٞؿٜيخ ٣ٌيٕٞ ُيٖ حُؼٔيَ ٛيٌح كيخٕ حُؼَٔ ك٢ حٌُز٤َ رٌٍ حُـٜي ٖٓ

ٓٔظٟٞ  ٣و٤ْٓخ  كؼخىس حُويٍحص ط٘وظٚ ٌُٝ٘ٚ ػِٔٚ ٣ٝلْٜ ًز٤َ رـٜي ح١ٌُ ٣ؼَٔ حُلَى كخٕ حُط٣َوش

 حُلآُيش ٝحُلٜيْ حُوييٍحص ُي٣يٚ ٣ٌيٕٞ هيي حُليَى إٔ ٝٛيٞ أه٤يَ حكظٔيخٍ ٝٛ٘خى ٓ٘ولغ ًؤىح  أىحثٚ

 أ٣ؼخ ٓ٘ولؼخ. حُلَى ٌٛح ٓؼَ أىح  ك٤ٌٕٞ حُؼَٔ ك٢ ًز٤َح ؿٜيح ٣زٌٍ ٝ  ًٍٔٞ ٌُ٘ٚ حُلاُّ

 الأداء: أَىاع -1.1

ؼ٤خٍ حُٔظيٍ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حاىح  اُي٠ طظليى أٗٞحع حاىح  ر٘خ ح ػ٠ِ ٓؼ٤خٍحُظو٤ْٔخ كبًح أهٌٗخ ٓ     

أىح  ىحه٢ِ ٝ أىح  هخٍؿ٢خ أٓخ اًح أهٌٗخ ٓؼ٤خٍ حُش٤ُٞٔش ٣ؤيْ اُي٠ أىح  ًِي٢ ٝأىح  ؿِثي٢خ ٝكي٢ 

 ٓخ ٢ِ٣ ٓٞف ٗظطَم ا٠ُ ًَ ٗٞع ػ٠ِ كيح:

 :انًصذس يؼٍبس . حغت1.1.1

 :انذاخهً الأداء -أ

 حُٔيٞحٍىخ ٓيٖ حُٔئٓٔيش طٌِٔيٚ ٓيخ ٣٘يظؾ أٗيٚ أ١ خ«حُٞكييس» حاىح  ٓيٖ حُ٘ٞع ٌٛح ػ٠ِ ٣ٝطِن     

 :ٖٓ أٓخٓخ ٣٘ظؾ كٜٞ

 ػِي٠ هيخىٍ آيظَحط٤ـ٢ ٓيٍٞى حػظزيخٍْٛ ٣ٌٔيٖ حُي١ٌ حُٔئٓٔيش أكيَحى أىح  ٝٛيٞ: حُزشي١َ حاىح  -

 .ٜٓخٍحطْٜ ط٤٤َٔ هلاٍ ٖٓ حُظ٘خك٤ٔش حاكؼ٤ِش ٝطلو٤ن حُو٤ٔش ط٘غ

 .كؼخٍ ٌَرش حٓظؼٔخٍٛخ حٓظؼٔخٍ ػ٠ِ حُٔئٓٔش هيٍس ك٢ ٣ٝظٔؼَ: حُظو٢٘ حاىح  -

 .حُٔظخكش حُٔخ٤ُش حُٞٓخثَ ٝحٓظويحّ ط٤ٜجش كؼخ٤ُش ك٢ ٣ٌٖٝٔ: حُٔخ٢ُ حاىح  -

 (284 ص خ2005 ٓخَٛخ )أكٔي
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 :انخبسرً الأداء -ة

 كي٢ طظٔيزذ   كخُٔئٓٔيش حُويخٍؿ٢خ حُٔلي٤ؾ كي٢ طليع حُظ٢ حُٔظـ٤َحص ػٖ حُ٘خطؾ حاىح  ٛٞ     

 حُـ٤ييس حُ٘ظيخثؾ كي٢ ٣ظٜيَ ػخٓيش رظيلش حُ٘ٞع حكٌٜ ٣ُٞيٙخ ح١ٌُ ٛٞ حُوخٍؿ٢ حُٔل٤ؾ ٌُٖٝ اكيحػٚ

 ٓيٞح ح حاىح  ػِي٠ طي٘ؼٌْ حُظـ٤َحص ٌٛٙ ًَٝ حُز٤غخ ٓؼَ ًخ طلخع حُٔئٓٔش ػ٤ِٜخ طظلظَ حُظ٢

 اًح ٜٓيْ ٝٛيٌح ٗظخثـٜيخ طل٤ِيَ حُٔئٓٔيش ػِي٠ ٣ليَع حاىح  ٖٓ حُ٘ٞع ٌٝٛح رخُِٔذخ أٝ رخلإ٣ـخد

 .أػَٛخ لي٣يط أٝ ه٤خٜٓخ ٣ٌٖٔ أ٣ٖ ٤ًٔش رٔظـ٤َحص حآَ طؼِن

 :انشًىنٍخ يؼٍبس حغت .1.1.1

 :انكهً الأداء -أ

حُٞكييحص  أٝ ٝحُٞظيخثق حُؼ٘خطيَ ؿ٤ٔيغ ك٤ٜيخ ٓيخٛٔض حُظي٢ حلإٗـيخُحص ك٢ ٣ظـٔي ح١ٌُ ٝٛٞ     

 ريخه٢ ٓٔيخٛٔش ىٕٝ ٝكييس ط٘ظ٤ٔ٤يش أ١ اُي٠ اٗـخُٛيخ ٗٔيذ ٣ٌٔيٖ ٝ  ُظلو٤وٜيخخ حُلَػ٤ش ُِٔئٓٔش

 حُؼ٘خطَحُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

حُشيخِٓش  أٛييحكٜخ حُٔئٓٔيش رِيٞؽ ٤ًٝل٤يخص ٓييٟ ػٖ حُلي٣غ ٣ٌٖٔ حاىح  ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ٝك٢      

 ٝحُ٘ٔٞ. حَُرق ٝحُش٤ُٞٔشخ ًخ ٓظَٔح٣ٍش

ٝٗش٤َ ا٠ُ إٔ حاىح  ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔش ك٢ حُلو٤وش ٛيٞ ٗظ٤ـيش طلخػيَ أىح  أٗظٔظٜيخ حُلَػ٤يش ًٔيخ      

٣لَع أ٣ؼيخ ىٍحٓيش حاىح  ًُي أكي حُزخؿؼ٤ٖ ح١ٌُ ٣َٟ إٔ ىٍحٓش حاىح  حُشخَٓ ُِٔئٓٔش  ٣ئًي 

 (89خ ص2001ح٤ُِٔي ِٓٛٞىٙخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓوظِق ٝظخثلٜخ. )ػزي

 :انزضئً الأداء -ة

أٗيٞحع  ػييس اُي٠ رييٍٝٙ ٣ٝ٘ؤيْ ُِٔئٓٔيشخ حُلَػ٤يش حاٗظٔيش ٓٔيظٟٞ ػِي٠ ٣ظلوين حُي١ٌ ٝٛٞ     

٤يخٍ حُٔؼ كٔيذ ٣٘ؤيْ إٔ ٣ٌٔيٖ ك٤يغ حُٔئٓٔيشخ ػ٘خطيَ ُظو٤ي٤ْ حُٔؼظٔي حُٔؼ٤خٍ رخهظلاف طوظِق

. حلإٗظيخؽخ ٝظ٤ليش أىح  حُظٔي٣ٖٞخ ٝظ٤ليش أىح  حاكيَحىخ ٝظ٤ليش أىح  ٓخ٤ُشخ ٝظ٤لش أىح  ا٠ُ حُٞظ٤ل٢

 (56خ ص1988محمد خ  ػَٔ حُظ٣ٞٔن. ) ٝظ٤لش أىح 

 انتُظًًٍ: الأداء ػهى انًؤحشح انؼىايم -1.1

 ٛيٌٙ لي٣ييط ػ٤ِٔيخ ٣ٝظؼذ ٝحُٔظشخرٌش حُٔوظِلش حُؼٞحَٓ ٖٓ رٔـٔٞػش ٘ظ٢ٔظحُ حاىح  ٣ظؤػَ     

 حُؼٞحَٓخ اػخكش رخه٢ ػٖ ط٤ِٔٙ ًَٓزش أٝ ٤ِٔٓٝس ٓ٘لَىس هظخثض ػخَٓ ٌَُ إٔ حُؼٞحَٓخ ًٔخ

 .حاهَٟ حُؼٞحَٓ ٝكخػ٤ِش طؤػ٤َ ػ٠ِ ًز٤َس ريٍؿش ٣ؼظٔي حُؼٞحَٓ ٌٛٙ ٖٓ ػخَٓ ًَ ًُي  ا٠ُ
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 حُؼٞحٓيَ ًٝيٌح ٝحٌُٔيخٕ حُِٓخٕ ٣ئػَ حاىح  ػ٠ِ حُٔئػَس حُؼٞحَٓ ٝاهظلاف طؼيى ؿخٗذ ٝا٠ُ     

 اُي٠ طيئى١ ٝأهَٟ حاىح  ٍكغ ا٠ُ طئى١ ػٞحَٓ طٞؿي أٗٚ ٣ظؼق ٛ٘خ حاىح خ ٖٝٓ ػ٠ِ حُل٣ِ٤خث٤ش

 : ٛٔخ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ك٢ رؼؼٜخ طظ٤٘ق هلؼٚ ٣ٌٖٝٔ

 : ٜٓ٘خ ًٌَٗ حُؼٞحَٓ ٖٓ ٓظؼيىس ٓـٔٞػش ٖٓ طظٌٕٞ:  داخهٍخ ػىايم-1.1.1

 : انجششي انؼُصش -أ

 آييظوطخرٜخ رٔيييٟ َٓٛييٕٞ حُٔئٓٔييش ٝططييٍٞ ط٘خكٔيي٤ش ٔييٞخ ك٘ حُٔئٓٔييش كيي٢ ٓييٍٞى أٛييْ ٣شييٌَ     

 طؼخٜٝٗخ ٝٓيٟ حُـٔخػش ك٢ حلإٗٔـخّ ػ٠ِ ٝهيٍطٜخ ٝٓؼخٍكٜخ ٜٓخٍحطٜخ ك٢ ٓظ٤ِٔس رش٣َش ُؼ٘خطَ

 ُيي٣ٜخ حُييحكغ ٝط٤ٔ٘يش ا٣ـيخى ػ٠ِ ٝحُؼَٔ ٌِٓخطٜخ ٝطط٣َٞ ُظ٤ٔ٘ش طؼط٤ٜخ حُظ٢ حُؼ٘خ٣ش ٝرٔيٟ ٓؼٜخخ

 : ٝٓ٘ٚ أكؼَخ ٝأىح  أًزَ ؿٜي ُزٌٍ

 .حُيحكؼ٤ش ×حُز٤جش×  حُويٍس=  حاىح 

 :الإداسح -ة

 طوغ حُظ٢ حُٔٞحٍى ؿ٤ٔغ ٍٝهخرش ٝه٤خىس ٝط٤ٔ٘ن ٝط٘ظ٤ْ طوط٤ؾ ك٢ ًز٤َس ٓٔئ٤ُٝش ُلإىحٍس إ      

 كٜي٢ ٝٓ٘يٚ حُٔئٓٔيش ك٢ حاٗشطش ؿ٤ٔغ ػ٠ِ طئػَ رٌُي ك٢ٜ ٤ٓٝطَطٜخ ٓٔئ٤ُٝخطٜخ ٗطخم ػٖٔ

 . حُٔئٓٔش ىحهَ ىح حا ٓؼي ص ٣ُخىس ػٖ ًز٤َس ر٘ٔزش ٓٔئُٝش

 :انتُظٍى -د 

 ىحهييَ حُؼٔييخٍ ػِيي٠ ُِظوظظييخص ٝكوييخ ٝحُٔٔييئ٤ُٝخص حُٜٔييخّ ٝطلي٣ييي ط٣ُٞييغ ػِيي٠ ٣شيئَ      

 . حُوخطش ٝآٌخ٤ٗخطْٜ ٜٓخٍحطْٜ ٝكن ػ٤ِْٜ حُؼَٔ طو٤ْٔ أ١ حُٔئٓٔشخ

 ذٝأٓيخ٤ُ ٗظيْ كي٢ حُـي٣ييس ُِٔٔيظـيحص ٝكويخ حُلآُيش حُٔظـ٤يَحص ٝاكييحع حُظ٘ظي٤ْ ىٍؿيش إ      

 ٝؿيذ ُيٌح حاىح خ ػِي٠ ٣ئػَ إٔ شؤٗٚ ٖٓ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش حُلٞحكِ ٝٓ٘ظٞٓش ٝحُظٞظ٤ق حُؼَٔ

 حُٔٔيظـيحص ٝكين ُِظـ٤٤يَ هخرلا طـؼِٚ رشٌَ ط٘ظ٤ْ أ١ ك٢ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش َٓٝٗش ٓئٓٔش ا١ طٌٕٞ إٔ

 . حَُحٛ٘ش

 : انؼًم ثٍئخ –د

 كي٢ حلإٗظظيخّ ػييّ إ ُٞظ٤لظيٚخ ٣ظيٚطؤى أػ٘يخ  ريخُلَى حُٔل٤طش حُؼ٘خطَ أ٤ٔٛش ٓيٟ ا٠ُ طش٤َ       

  .حُؼَٔ ر٤جش ُِٔز٤ش حَُث٢ٔ٤ ٓززٜخ ٣ؼٞى ٝحُلٞحىع ٝحُـ٤خرخص ٝحلإٗٔلخد حُؼَٔ

 : انؼًم طجٍؼخ -ِ



 انفصم الأول:                                                                                   تقذٌى انذساعخ

23 

 

 ٝحُظَه٤يش حُ٘ٔيٞ كيَص ٓوييحٍ ٝٓيٟ حُلَى ٣شـِٚ ح١ٌُ ٝحُٔ٘ظذ حُٞظ٤لش أ٤ٔٛش ا٠ُ ٝطش٤َ       

 ٝكزيٚ ىحكؼ٤ظيٚ ٣ُيخىس اُي٠ ًُيي أىٟ ٝٝظ٤لظيٚ حُلَى طٞحكن ىٍؿش ُحىص ًِٔخ ك٤غ  أٓخٓٚخ حُٔظخكش

 . ُٔئٓٔظٚ ٝٝ ثٚ ُؼِٔٚ

 : انفٍُخ انؼىايم -و

 ػ٠ِ ًز٤َح طؤػ٤َح طئػَ ٝؿ٤َٛخ اطظخٍ ٝٝٓخثَ ٝٓؼيحص   ص ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُؼٞحَٓ إ        

 . حُٞٓخثَ ٌٛٙ ػَٔ ر٤ٌل٤ش ػِْ ػ٠ِ حُلَى ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ رَ ٌٛح ٣ٌل٢ ٝ  حُـ٤ي حاىح 

 : ٢ٛٝ حُؼٞحَٓ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ٝطظٌٕٞ:   خبسرٍخ مػىاي -1.1.1

 : وانخقبلإٍخ الإرتًبػٍخ انجٍئخ -أ

  .حٍُٔٞٝػش ٝحُظوخ٤ُي حُؼخىحص  -

 .حُي٣ٖ ٝأٍٓٞ حُؼَف  -

 .....حا٤ٓش ٗٔزش حُظؼ٢ٔ٤ِ: حُٔٔظٟٞ  -

 .ػ٤ِٚ حُلظٍٞ ك٢ ٍٝؿزخطْٜ ُِظؼ٤ِْ حاكَحى طوي٣َ ٓيٟ ا٠ُ حُ٘ظَ  -

 .ٝح٢ُٜ٘ٔ حُل٢٘ حُظؼ٤ِْ ٓؾرَح ٝأٗٞحع حُظي٣ٍذ  -

 : وانقبَىٍَخ انغٍبعٍخ انجٍئخ -ة

 .ح٤ُٔخ٢ٓ حُ٘ظخّ ؽز٤ؼش  -

 .ح٤ُٔخ٢ٓ حلإٓظوَحٍ ٓيٟ - 

 .ٝحُظش٣َؼخص حُوٞح٤ٖٗ َٓٝٗش  -

 .حُيُٝش هزَ ٖٓ حُٔظزؼش حُوخٍؿ٤ش ح٤ُٔخٓخص  -

 .ٝٗٞػ٤ظٜخ حُي٤ُٝش حُؼلاهخص  -

 : الإقتصبدٌخ انجٍئخ -د

 ٓٞؿٚ(. أٝ كَ اهظظخى)  حُيُٝش ظظخىلإه حُؼخّ حلإ٣طخٍ  -

 .ح هظظخى١ حلإٓظوَحٍ  -

 .حُز٘ٞى ٗشخؽ ػ٠ِ حُظش٣َؼ٤ش ح٤ُٔخٓخص طؤػ٤َ ٝٓيٟ حُز٢ٌ٘ حُ٘ظخّ  -

 .ٝحُٔ٘يحص آْٜ أٓٞحم ٝؿٞى ٝٓيٟ حُٔخ٤ُش حآٞحم  -

 .حُيُٝش هزَ ٖٓ حُٔظزؼش حُٔخ٤ُش ح٤ُٔخٓخص -
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 :  الأداء يؼذلاد -5.1

 ٓظٞٓيؾ ُؼخٓيَ أىح  ٝري٤ٖ ُؼِٔيٚ ٓؼي٤ٖ كيَى أىح  ٓيَػش ري٤ٖ ُِٔوخٍٗيش ٤ِٓٝش ٛٞ حاىح  ٓؼيٍ     

 لإٗـيخُ حُيلاُّ ريخُِٖٓ ٓؼي٤ٖ ػٔيَ ٤ٔيشً َُرؾ ح٣َُخػ٤ش ح٤ُِٓٞش ٝٛٞ حُؼَٔخ ًُي ُ٘لْ حُٜٔخٍس

 حاكيَحى ٖٓ ٓـٔٞػش أٝ ٝحكي كَى ٣٘ـِٛخ حُظ٢ حُؼَٔ ٤ًٔش حاىح  رؤٗٚ ٓؼيٍ ٣ٝؼَف حُؼَٔخ ٌٛح

 حُلاُّ حُِٖٓ ٓويحٍ ٛٞ أٝ ُِؼَٔخ حُطز٤ؼ٤ش طلض حُظَٝف( ٣ّٞ ٓخػشخ وشخىه٤) ٓؼ٤ٖ ُٖٓ هلاٍ

 ٝطيق رؤٗيٚ حاىح  ٓؼييٍ I.L.Oحُؼٔيَ حُيي٢ُٝ  ٌٓظيذ ٣ٝؼيَف حُؼٔيَخ ٓيٖ ٓؼ٤٘يش ٤ًٔيش لإٗـخُ

 ػ٤ِٜيخ ط٘ط١ٞ ٝحُظ٢ حُٔليىس حاػٔخٍ طِي حُٔٞظق رٜخ ٣ئى١ إٔ ٣ـذ حُظ٢ حُـٞىس ُٔيٟ ٌٓظٞد

 ظيَ ًُٝيي كي٢ طخٓيخ اٍػيخ ح حلإىحٍس طَػي٢ رط٣َويش حاػٔيخٍ طِيي ٣يئى١ إٔ ُيٚ ًيخٕ اًح ٝظ٤لظٚ

 (.67خ 1984 )ه٤ْٔخ حُوخثٔش. حُؼَٔ ظَٝف

ٝرخُظخ٢ُ  ري ٖٓ ٝطق ٓؼي ص حاىح  ُِلٌْ ػ٠ِ حاىح خ ٌٝٛٙ   

( 01حُؼ٤ِٔش طظْ ٖٓ هلاٍ حُوطيٞحص حُٔٞػيلش كي٢ حُشيٌَ ٍهيْ ) 

 ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ اػطخ  كٌَس ػٖ ًَ هطٞس ٜٓ٘خ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 الإختٍبس: -1.5.1

رٔؼ٘يي٠ إٔ ٣ييظْ حهظ٤ييخٍ حُؼٔييَ حُٔ٘خٓييذ ُو٤خٓييٚخ كَرٔييخ ٣ٌييٕٞ ٛييٌح 

حُؼٔيَ ؿي٣يييحًخ ُٝييْ ٣ٔيزن ه٤خٓييٚخ أٝ إٔ حُظـ٤٤ييَ كي٢ ؽ٣َوييش حُؼٔييَ 

٣لظخؽ اُي٠ طلي٣يي ُٓيٖ ٗٔطي٢ ؿي٣ييخ أٝ إٔ حُؼيخ٤ِٖٓ ٣شيٌٕٞ ٓيٖ 

ػ٤ن حُٞهضخ ٝأٗيٚ ؿ٤يَ ًيخف اىح  ػٔيَ ٓؼي٤ٖخ ٝؿ٤يَ ًُيي ٓيٖ 

حُوطٞس حا٠ُٝ ُِظؼَف ػ٠ِ ٓؼي ص حاىح  حآزخد خ ٌُُٝي كبٕ 

 ٢ٛ حهظ٤خٍ أٗٔذ حاػٔخٍ ُٞطلٜخ ٝه٤خٜٓخ.

 انتغزٍم: -1.5.1

ٝطشيي٤َ ٛييٌٙ حُوطييٞس اُيي٠ طٔييـ٤َ حُلوييخثن ٝحُٔؼِٞٓييخص ٝحُز٤خٗييخص 

حُٔظؼِوييش ريييخُظَٝف حُظيي٢ ٣يييظْ ك٤ٜييخ حُؼٔيييَ ٝحآييخ٤ُذ ٝػ٘خطيييَ 

 حُ٘شخؽ حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ حُؼَٔ خ ًٔيخ طظؼئٖ ٛيٌٙ حُوطيٞس حاؿيِح 

 حٌُٔٞٗش ُِ٘شخؽ حُٔظـيى ك٢ حُؼَٔ .

 انتحهٍم الإَتقبدي: -1.5.1

ٝطًَِ ٌٛٙ حُوطٞس ػِي٠ حهظ٤يخٍ طيلش حُز٤خٗيخص حُٔٔيـِشخ ُِظؤًيي 

    (01)   حُشيٌَ ٍهيْ               َٟكخػ٤ِيش ٝػيٍِ حُؼ٘خطيَ حاهي ٖٓ حٓيظولاٍ حُٞٓي٤ِش حاًؼيَ

 حاىح  ٓؼي ص ٝطق                                       ًحص حُظؤػ٤َ حُـخٗز٢ ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش .
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 انقٍبط: -1.5.1

ٌٝٛٙ حُوطٞس طوظض رو٤خّ كـْ حُؼَٔ حُٔٔظـَ رٌَ ػ٘ظَخ ٝرٔظطِلخص حُٞهضخ ٝرخٓيظويحّ 

 حآِٞد حُل٢٘ حُٔ٘خٓذ ُو٤خّ حُؼَٔ.

 انتحذٌذ: -5.5.1

٣ٝلييى  ٝرٞحٓطش ٌٛٙ حُوطٞس ٣ظْ طلي٣ي ِِٓٔش حُ٘شخؽخص رشٌَ ىه٤ين ًٔيخ طلييى ؽ٣َويش حُظشيـ٤َ

 (50خ ص1999حُٞهض حُو٤خ٢ٓ ُِ٘شخؽخص ٝحآخ٤ُذ حُٔؼ٤٘ش أٝ حُٔٔخػيس. )حًُٞٗخ٢ٗخ

 قٍبط الأداء: -6.1

 ٓيييٟ ػييٖ رٔئشييَحص ٤ًٔييش طِٝىٗييخ حُظيي٢ حلإؿييَح حص أٝ حآييخ٤ُذ حُؼٔييَ أىح  ه٤ييخّ ٣ظؼيئٖ     

ٌيٖ حُٔيِٞىخ كٔيٖ هيلاٍ ه٤يخّ حاىح  ٣ٔ ٛيٌح ٗظيخثؾ ٝػيٖ ٓؼي٤ٖ ٝظ٤لي٢ ُٔيِٞى حُٔٞظل٤ٖ اظٜخٍ

ٓظخرؼيييش حاٗشيييطش حُـخ٣ٍيييش كييي٢ حُٔئٓٔيييش ٝحُظلوييين ٓيييٖ ٓييييٟ اُظيييِحّ حاكيييَحى حُؼيييخ٤ِٖٓ ربٗـيييخُ 

ٓٔييئ٤ُٝخطْٜ ٝٝحؿزييخطْٜ ػِيي٠ ٝكيين ٓظطِزييخص حُٞظ٤لييش حُظيي٢ ٣شييـِٜٞٗخخ أ٣ؼييخ ٓييٖ هييلاٍ ٓؼَكييش 

 ػِي٠ ًٌُٝي ٝط٤ٔ٘ظٜخ ُي٣ْٜ حُوٞس ٗوخؽ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝحهغ حاىح  حُٔٞحٍى حُزش٣َش طٔظط٤غ حُظؼَف

طلي٣ي  هلاُٜخ ٖٓ ٣ظْ اىح٣ٍش ػ٤ِٔش ٛٞ حاىح  ٝه٤خّ خ طلاك٤ٜخ أٝ ٝٓلخُٝش طط٣َٞٛخ ُؼؼقح ٗوخؽ

 حُؼخٓيَ ٓيِٞى ػِي٠ ًٌُٝي حُلٌيْ رْٜخ حُٔ٘خؽش حاػٔخٍ اٗـخُ ك٢ آٜخْٜٓ ٝٓيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ًلخ س

 أٝ( حاىح  طوي٣ْٞ) حاك٤يخٕ رؼغ ك٢ حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ ٌٛٙ ٣ٝطِن حُؼَٔ أػ٘خ  ٝطظَكخطٚ حُٔٞظق أٝ

ٝحكيي  ًيَ أطٜٔيخ حُظ٢ حاػٔخٍ أٓخّ ػ٠ِ حُٔ٘شؤس ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ طو٣ْٞ حاشوخص أ١( حاىح  طو٤٤ْ)

 ٣ؼِٔيٕٞ ٓيٖ ٓغ أٝ حُٔٞظق حُؼخَٓ ٝطظَكخص ٓ٘شخ طٌٕٞ ٓخ ؿخُزخً ٓؼ٤٘ش ٤ُ٘ٓش كظَس هلاٍ ْٜٓ٘

 (48خ ص 1997ُٝٓلا . )حُزَػ٢خ  َٝٓإ٤ٖٓٝ ٍإٓخ  ٖٓ

 رشيٌَ ح ٓيظويحّ شخثغ ٛٞ ٓخ ٜٓ٘خ حاىح  ه٤خّ ػ٤ِٔش ك٢ طٔظويّ ٝأٓخ٤ُذ ؽَم ػيس ٝٛ٘خى     

 ٢ِ٣: ك٢ ٓخ أرَُٛخ ا٠ُ ٝٓٞف ٗش٤َ ح ٓظويحّ ٗخىٍ أٝ ه٤َِ ٜٓ٘خ ح٥هَ ٝحُزؼغ ًز٤َ

  انؼبو: انتشتٍت طشٌقخ -1.6.1

 ًيَ ًليخ س كٔيذ طظيخػي٣ؤ أٝ ط٘خ٤ُُيؤ طَط٤زيخ َٓ ٤ٓٝٚ رظَط٤ذ حُط٣َوش ٌٛٙ ك٢ حَُث٤ْ ٣وّٞ     

 رظَط٤يذ ٣ويّٞ ٓيخ ؿخُزيخ أٗيٚ اً حَُث٤ْ ػَٔ ؽز٤ؼش ٓغ طظلن أٜٗخ حُط٣َوش ٌٛٙ ٤ٔ٣ِ ٓخ ٝأْٛ ْٜٓ٘خ

 ٣يظْ حُٔٞظيق طو٤ي٤ْ إٔ ٛي٢ ػ٤ٞرٜيخ أْٛ اػٔخُْٜخ ٖٝٓ حُلؼ٤ِش ٝحُٔظخرؼش حلإشَحف ػ٘ي َٓ ٤ٓٝٚ

 (.66خ ص1991)رل١َ٤ ٝ  هَٕٝخ  طل٤ِ ٛ٘خى ٣ٌٕٞ ٝهي ػخّ رشٌَ
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  انًجبششح: انًلاحظخ طشٌقخ -1.6.1

 ٝٓييِٞى حُؼٔييَ ٓيي٤َ ػِيي٠ ر٘لٔييٚ ٤ُطِييغ شوظيي٤خ حُٔييي٣َ ه٤ييخّ هييلاٍ ٓييٖ حُط٣َوييش ٙٛييٌ ٝطييظْ     

 َُِإٓييخ  طؼطي٢ اٜٗيخ حاىح  ُو٤يخّ حُٔزخشيَس ُِٔلاكظييش ريي٣َ   أٗيٚ حٌُؼ٤يَٕٝ ٣ٝؼظويي حُؼيخ٤ِٖٓخ

 حاىح  ُو٤ييخّ ًط٣َوييش ػ٤ييٞد حُٔزخشييَس ُِٔلاكظييش إٔ ا  حُؼٔيَ كيي٢ ٣ليييع ٓييخ ػييٖ ٝحهؼ٤ييش كٌيَس

 (58خ ص2000)حًُٞٗخ٢ٗخ 

  ٓؼ٤ؼش ك٤ٚ ًُي ًِْٜٝٓٞ ػِْٜٔ ٤َٓ ػ٠ِ ُِظؼَف حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ شوظ٤خ رخُٞهٞف حَُثْ ه٤خّ -

 رْٜ. ٣ؼن   حَُث٤ْ رؤٕ حَُٔ ٤ٖٓٝ هزَ ٖٓ ٣لَٔ ٝهي ُٞهظٚ

 طوظظيَ كويي ٝريٌُي ٝأػٔيخُْٜخ حُؼيخ٤ِٖٓ ًخكيش ػِي٠ حلإؽيلاع ٖٓ حَُثْ ٣ظٌٖٔ إٔ حُظؼٞرش ٖٓ -

  ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُؼَٔ ٖٓ حُو٤َِ ػ٠ِ حُٔزخشَس حُٔلاكظش

  ًُي. ٖٓ أْٛ  هَ ػَٔ ػٖ ٣شـِٚ هي حُٔزخشَس رخُٔلاكظش ر٘لٔٚ حُٔي٣َ ه٤خّ -

 : رخوانًُضد انًقبسَخ طشٌقخ -1.6.1

 حاكؼيَ حُٔٞظيق حُٔشيَف ٣ٝوظيخٍ  هيَ رٔٞظيق ٓٞظيق ًَ رٔوخٍٗش حُط٣َوش ٌٛٙ ٝطظٔؼَ     

 ًيَ حٓيْ ك٤ٜيخ ٣ظٌيٍَ حُظي٢ َحصحُٔي ػييى هيلاٍ ٓيٖ ُِٔيٞظل٤ٖ حُؼيخّ حُظَط٤ذ طلي٣ي ٣ٌٖٝٔ ك٤ٜٔخخ

  ًُي: طٞػق حُظخ٤ُش ٝحُٔؼخىُش حُِٝؿ٤شخ حُٔوخٍٗش ك٢ كَى ًؤكؼَ ٓٞظق

ٕ( ٕ [- 1/)2 ] 

 ٢ٛ: حُلآُش حُٔوخٍٗخص كبٕ كَىح 20 حُٔٞظل٤ٖ ػيى ًخٕ اًح

 [20 (20- 1/)2 ]  =190 

أٛيْ  ٝٓيٖ ٞػيٞػ٤شخٝحُٔ حُيهيش ٤ِٔٓحطٜخ أْٛ ٖٝٓ حُؼخّخ حُظَط٤ذ ؽ٣َوش طشزٚ حُط٣َوش ٌٝٛٙ     

 (13خص1992حُٔٞظل٤ٖ )حُظٞحفخ  ػيى هِش ػ٠ِ ٣ظٞهق ٗـخكٜخ إٔ ػ٤ٞرٜخ

  الإرجبسي انتىصٌغ طشٌقخ -1.6.1

 ؽز٤ؼي٢ ٓ٘ل٘ي٠ شيٌَ ػِي٠ ًليخ حطْٜ كٔيذ َٓ ٤ٓٝٚ رظ٣ُٞغ حُٔشَف رو٤خّ حُط٣َوش ٌٛٙ طظْ     

 ر٘ٔيذ حُظ٣ُٞؼيخص ؽطظييٍ ػيْ حُٔظٞٓيطشخ حُلجيش ك٢ ًز٤َس ٓـٔٞػش أ١ ك٢ حُؼخ٤ُش حُ٘ٔزش طوغ ك٤غ

 ٣ٌٞٗيٕٞ حُٔيٞظل٤ٖ أؿِز٤يش إٔ ٓيٖ حُط٣َوش ٌٛٙ ط٘طِن ٌٌٝٛح حُٔ٘ل٠٘خ ؽَف ػ٠ِ رخُظٔخ١ٝ أهَ

     حَُٔطلؼييش حٌُلييخ س ١ًٝ ٓييٖ ٓييْٜ٘ ه٤ِِييش ٗٔييزش طٌييٕٞ كيي٤ٖ كيي٢ حُٔظٞٓييطش حٌُلييخ س ١ًٝ ٓييٖ ػييخىس
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 حُ٘خك٤ش ٖٓ لامحلإؽ ػ٠ِ ػخىُش ؿ٤َ أٜٗخ حُط٣َوش ٌٛٙ ٣ٝؼ٤ذ حُؼؼ٤لشخ حٌُلخ س ١ًٝ ٖٓ ٝأهَٟ

 .(13خص1992 حُظٞحفخ) 02 ٍهْ رخُشٌَ ًُي طٞػ٤ق ٣ٌٖٝٔ حُؼخ٤ِٖٓخ أىح  ُظو٣ْٞ حُظطز٤و٤ش

 ( 02حُشٌَ ٍهْ )

 حلإؿزخ١ٍ حُظ٣ُٞغ ؽ٣َوش

 

 

 

 

 

 

 

 (14خ 1987ٓلآشخ  :)حُٔظيٍ

 طشٌقخ الأحذاث انزىهشٌخ: --5.6.1

 حُؼخٓيَ ًليخ س طٞػق حُظ٢ خصٝحُٔلاكظ حاكيحع ًخكش رَطي حَُث٤ْ ٣وّٞ حُط٣َوش ٌٛٙ ٝك٢     

 ِٓزٚ( أٝ )ا٣ـخر٤ش حاكيحع ًخكٚ ك٤ٚ طيٕٝ ٓـلا حُط٣َوش ٌٛٙ ك٢ حَُث٤ْ ٣ٝٔظويّ ًلخ طٚ ػيّ أٝ

حُظييخَٛسخ  أٝ حُٔشييٌِش طلي٣ييي ػِيي٠ حُويييٍس ٓؼييَ َٓ ٝٓيي٤ٚ طوظيي٤ْ ػ٘ييي حُؼٞحٓييَ رييزؼغ ٣ٝٔظَشييي

 شيؼٍٞ حُط٣َويش ٛيٌٙ ػ٤يٞد ٛيْأ ٖٝٓ ٝحُِٓلا خ حَُإٓخ  ٓغ حُظؼخٕٝ حُوَحٍخ اطوخً ك٢ ٝحُٔزخىأس

 إٔ ًٔييخ حاطيي٢ِخ ػِٜٔييْ ػييٖ ٣شييـِْٜ ٝٛييٌح حُييَث٤ْ ٓييٖ شييي٣يس َٓحهزييش ٓلييَ رييؤْٜٗ حَُٔإٝٓيي٤ٖ

 حُشوظ٤ش. رخُؼلاهخص ٣ظؤػَ هي حَُث٤ْ

 .(77خص1991  هَٕٝخ ٝ رل١َ٤)

 طشٌقخ الإداسح ثبلأهذاف: -6.6.1

  كي٢ ٣٘ـِٛيخ إٔ ٣ـيذ ُظ٢ح حاٛيحف طلي٣ي ك٢ حَُٔ ّٝ اشَحى كٌَس ػ٠ِ حُط٣َوش ٌٛٙ ٝطظْ     

 ٛيٌٙ ٓيٖ ٣ظلوين ٓيخ أٓخّ ػ٠ِ ٝطو٤٤ٔٚ ٓلخٓزظٚ ٣ظْ ػْ ٖٝٓ ٍث٤ٔٚ ٓغ رخُظشخٍٝ ًُي ٣ٝظْ ػِٔٚخ

      ػِي٠ هييٍس حُليَى ٝط٢ٔ٘ حُٔٔظوزَخ ك٢ رخاىح  طٜظْ أٜٗخ حُط٣َوش ٌٛٙ ٤ِٔٓحص أْٛ ٖٝٓ حاٛيحفخ
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            كويييؾ. حُلخ٤ُيييش حُٞظ٤ليييش ح أى طوييي٤ْ أٜٗيييخ ػ٤ٞرٜيييخ ٝٓيييٖ طل٤ِِٜيييخخ ؽيييَم ٝطؼ٤ييي٤ٖ أٛيحكيييٚ طلي٣يييي

 (67ص خ1991  هَٕٝخ ٝ رل١َ٤)

 طشٌقخ الإختٍبس الإرجبسي:  -7.6.1

 ٝٓي٤ًِٞخص اىح  ٝحُٔي٤ِزش حلإ٣ـخر٤يش حُظيلخص ٓيٖ ٓـٔٞػيش طلي٣يي ػ٠ِ حُط٣َوش ٌٛٙ ٝطؼظٔي     

 ٓٞظيقخ ًيَ ػِي٠ ط٘طزين حُظي٢ حُظيلخص ٛيٌٙ ٓيٖ أ١ رخهظ٤يخٍ ًُيي رؼي حَُث٤ْ ٣ٝوّٞ حُٔٞظقخ

 ُي٣يٚ حُٔٞؿيٞىس حُظيلخص ٓيٖ ٓلييى ػييى حهظ٤خٍ ػ٠ِ ٓـزَ حَُث٤ْ إٔ رٔزذ ح ْٓ رٌٜح ٤ٔضٝٓ

كييخُخ  ٝ حٍ  ٗييي )ؿيي٢ ٝٝحػييلش ىه٤وييش ػزييخٍحص ٝؿييٞى طظطِييذ أٜٗييخ حُط٣َوييش ٛييٌٙ ػِيي٠ ٣ٝؼييخد

 (.100خص1987

  انًكتىة: أو انىصفً انتقشٌش طشٌقخ --8.6.1

 ٓٔيظٟٞ ػيٖ ٓلظَ ٝطل٢ طو٣ََ بػيحىر حُٔشَف أٝ حَُث٤ْ ه٤خّ ػ٠ِ حُط٣َوش ٌٛٙ ٝطؼظٔي     

 حُط٣َويش ٝٛيٌٙ ٝػِٔيٚخ حُٔٞظيق ػيٖ ٝحُؼخٓيش حُٔٔزوش ٓؼَكظٚ ا٠ُ ًُي ك٢ ٓٔظ٘يح حُٔٞظق أىح 

 حُييَث٤ْ طييؤػَ ػ٤ِييٚ ٣ٝؼييخد ػ٤ِييٚ ٝحُوييخ٤ٖٔٗ حُؼٔييَ ؿِث٤ييخص رٌخكييش حُظييخّ ٝحلإُٔييخّ ح٤ُوظييش طظطِييذ

 (137خ ص1987)ٓلآشخ  َٓ ٤ٓٝٚ. ٓغ حُشوظ٤ش رخُؼلاهخص

  : انقىائى خطشٌق -9.6.1

 طيلخص ػٖ طؼزَ حُـَٔ ٌٝٛٙ ٓؼ٤٘شخ هخثٔش ك٢ حُـَٔ ٖٓ ٓـٔٞػش رٞػغ حُط٣َوش ٌٛٙ ٝطظْ     

 أىح  ٓٔييظٟٞ ٓييغ طظ٘خٓييذ حُظيي٢ حُـِٔييش رخهظ٤ييخٍ حُٔشييَف ٣ٝوييّٞ حُٔٞظييقخ أىح  ُٔٔييظٟٞ ٓؼ٤٘ييش

 ٓييٖ أٗييٞحع ٓييغ طظليين حُظيي٢ حُوييٞحْٗ ٓييٖ ُؼيييى ٣لظييخؽ حُٔشييَف إٔ حُط٣َوييش ٛييٌٙ ٣ٝؼ٤ييذ حُٔٞظييقخ

)ٍٓيلإخ  ٝحُظطز٤ين ُِلٜيْ ٝحُزٔي٤طش حُٔيِٜش حُؼزيخٍحص حهظ٤يخٍ اُي٠ رخلإػخكش ٝحاػٔخٍ حُٞظخثق

 (25خ ص1991

  : أوانذسربد انًٍضاٌ طشٌقخ  -11.6.1

 ػييى ك٤يٚ ٣ٞػيغ ٓؼي٤ٖ ًٗٔٞؽ طظ٤ْٔ ػ٠ِ طؼظٔي ك٤غ حٓظويحٓخ حاًؼِ حُط٣َوش ٌٛٙ ٝطؼظزَ     

 حُٔزخشيَ حُٔشيَف ٣ٝويّٞ حُٔٞظيقخ ريؤىح  نطظؼِي حُظ٢ ٝحُل٤٘ش ح٤ًُِٞٔش ٝحُوظخٗض حُظلخص ٖٓ

 أىٗيي٠ (1) حُييَهْ ٣ٔؼيَ رل٤ييغ طو٤٤ٔيٚ حُٔييَحى حُٔٞظيق ٣ٔييظلوٜخ حُظي٢ حُيٍؿييش أٓيخّ ػلآييش رٞػيغ

 حُظخ٢ُ: حًُ٘ٔٞؽ ح كظَحػ٢ ك٢ ًٔخ ًُٝي حُٞحكي ُِظلش ه٤ٔٚ أػ٠ِ (5ٝحَُهْ ) ه٤ٔش أٝ ىٍؿش
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 03ًٗٔٞؽ ٍهْ 

 تقيي  الموظ  بط يق  ال  ج  

 

 

 

 

 (134خ ص1987يٍ: )ٓلآشخ حُٔظ

 طيؤػَ أٜٛٔخ ٖٓ حُؼوزخص ٖٓ حُؼي٣ي طٞحؿٚ أٜٗخ ا  حُط٣َوش ٌٛٙ ططز٤ن ُٜٓٞش ٖٓ حَُؿْ ٝػ٠ِ     

 ٝرظييلش ُِٔييَإّٝخ حُييٞظ٤ل٢ ٝحًَُٔييِ حَُٔإٝٓيي٤ٖخ ٓييغ حُشوظيي٤ش رخُؼلاهييخص حُٔزخشييَ حُييَث٤ْ

 كي٢ ٝٝػؼْٜ َإ٤ٓٝٚٓ اٍػخ  حَُث٤ْ ٝٓلخُٝش ِٓز٤ش( أٝ ا٣ـخر٤ش )ٓٞح  حَُٔإّٝ ُيٟ ٓؼ٤٘ش

)ٓيلآشخ  حُٔشَك٤ٖ. أٝ َُِإٓخ  حُـ٤ي حُظي٣ٍذ ؽ٣َن ػٖ حُؼوزخص ػ٠ِ حُوؼخ  ٣ٌٖٝٔ ح٤ُِٔحٕخ

 (134خ 1987

 :الاداء تحغٍٍ طشق -7.1

 : ٢ٛٝ حاىح  ُظل٤ٖٔ ٓيحهَ ػلاػش ٛخ٣ِ٘ ٣ليى    

 :حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ ًُٝي ) حُٔٞهق طل٤ٖٔ حُٞظ٤لشخ طل٤ٖٔ حُٔٞظقخ طل٤ٖٔ (       

 :انًىظف تحغٍٍ -1.7.1

٢ٛٝ أًؼَ حآخ٤ُذ طؼٞرش ر٤ٖ حآخ٤ُذ حُؼلاػش ٝ ٣ظْ طلٔزٖ أىح  حُٔٞظق ٖٓ هيلاٍ ػييس      

 ٝٓخثَ ٣ٌٖٔ شَكٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 حطـييخٙ أٝ  ٝحطوييخً ػِٔييٚ ٣ـييذ ٝٓييخ حُوييٞس ٗييٞحك٢ ػِيي٠ حُظ٤ًَييِ كيي٢ ٝطظٔؼييَ:  حاُٝيي٠ حُٞٓيي٤ِش -

 كيَى ٛ٘يخى ُي٤ْ رؤٗيٚ ٜٓ٘خ ٝح ػظَحف ٣ؼخ٢ٗ حُظ٢ حاىح  ٓشخًَ ًُي ك٢ رٔخ حُٔٞظق ػٖ ا٣ـخر٢

 حُٔٞظيق ُييٟ ٝحُؼيؼق حُوظيٍٞ ٗيٞحك٢ ػِي٠ ؿ٤ٔيغ حُوؼيخ  ٣ٌٖٔ   رؤٗٚ كو٤وش ٝاىٍحى ًخَٓ

 ٓٞحٛييذ ٓييٖ حُٔٞظيق ُيييٟ ٓٔيخ ح ٓييظلخىس أٓيخ٤ُذ هييلاٍ ٓيٖ كيي٢ حاىح  حُظلٔي٤ٖ ؿٜييٞى ٝط٤ًَيِ

 . ٝط٤ٔ٘ظٜخ أٝ ػؼ٤لش ؿي٣يس
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 ٣ئى٣ٚ ٓخ ٝر٤ٖ ٖٓ ػِٔٚ حُلَى ٣َؿذ ٓخ ر٤ٖ حَُٔؿٞد ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ك٢ ٔؼَطظ:  حُؼخ٤ٗش ح٤ُِٓٞش -

 حاىح  حكظٔيخ ص ٣ُيخىس اُي٠ طيئى١ حَُؿزيش  ٝحاىح  ري٤ٖ حُٔيزز٤ش حُؼلاهيش ٝؿٞى ٝإٔ رخٓظ٤خُ حُلَى

 ٣ؼ٘ي٢ ٝٛيٌح أىح ٛيخ ػيٖ ٣زلؼٕٞ أٝ ٣َؿزٕٞ حُظ٢ حاػٔخٍ ُلأكَحى رؤىح  حُٔٔخف هلاٍ ٖٓ حُٔٔظخُ

 . حلإىحٍس ك٢ أٝ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٣ئىٟ ح١ٌُ ٝحُؼَٔ ٝحٛظٔخٓخطْٜ حاكَحى خّ ر٤ٖح ٗٔـ طٞك٤َ

 حاىح  ٓـٜييٞىحص طلٔيي٤ٖ طٌييٕٞ إٔ ٣ـييذ ك٤ييغ حُشوظيي٤ش رخاٛيييحف حُييَرؾ:  حُؼخُؼييش حُٞٓيي٤ِش -

 حُظل٤ٖٔ إٔ اظٜخٍ هلاٍ ٖٓ ٝح ٓظلخىس ٜٓ٘خ حُٔٞظق ٝأٛيحف حٛظٔخٓخص ٓغ ٓ٘ٔـٔش َٓطزطش ٝ

 حُظلٔي٤٘خص طلو٤ين ٓيٖ ٣ِ٣يي ٓٔيخ ح ٛظٔخٓيخص طلو٤ين ٛيٌٙ كي٢ ٣ٔيخْٛ ٓيٞف حاىح  ك٢ حَُٔؿٞد

 (65خ ص 2002ُِٔٞظق. ) حُؼ١ِ٘ ػطخالله خ  حَُٔؿٞرش

 :انىظٍفخ تحغٍٍ -1.7.1

 ٓلظ٣ٞيخص ك٤يغ طٔيخْٛ حاىح  ُظلٔي٤ٖ كَطيخ ٣يٞكَ حُٞظ٤ليش ٜٓيخّ ك٢ حُظـ٤٤َ إٔ ٛخ٣ِ٘ ٣ئًي     

 ٜٓخّ ػ٠ِ أكظٞحثٜخ أٝ ٜٓخٍحص حُٔٞظق طلٞم ضًخٗ اًح أٝ ُِْٜٔ ٓؼزطش أٝ ِٓٔش ًخٗض اًح حُٞظ٤لش

 حُزيح٣ش ٗوطش إٔ ٛخ٣ِ٘ ٣ٝؼظزَ حاىح خ طي٢ٗ ٓٔظٟٞ ا٠ُ طئى١ كبٜٗخ ػ٣ٍَٝش ؿ٤َ أٝ ٓ٘خٓزش ؿ٤َ

 ٜٓيخّ ٓيٖ ٜٓٔيش ًيَ ػيٍَٝس ٓييٟ ٓؼَكيش ٢ٛ ٓؼ٤٘ش ك٢ ٝظ٤لش حاىح  طل٤ٖٔ ٝٓخثَ ىٍحٓش ك٢

 ٜٓخّ أىح  ٝطٌَحٍ ٓ٘لؼظٜخ ُٝحٍ رؼي ٠كظ حُٜٔخّ رؼغ أىح  ك٢ ٓغ ح ٓظَٔحٍ هظٞطخ حُٞظ٤لش

 ٝحاهٔيخّ ك٤ٔيخ حلإىحٍحص ػوش ػيّ رٔزذ حُٔ٘ظٔش ىحهَ أهٔخّ أٝ اىحٍحص ر٤ٖ رؤهَٟ هخطش ربىحٍس

 حآخٓي٤ش اُي٠ ػ٘خطيَٛخ حُٞظ٤لش طو٤ِض ٣ـذ ًُي ٝػ٠ِ طل٤ق ٝؿٚ ػ٠ِ حُٜٔخّ أىح  ك٢ ر٤ٜ٘خ

 .كوؾ

 (275-275ص -خ ص1988 ٛخ٣ِ٘خ)  

 طيئى١ حُظ٢ حُـٜش حُٔ٘خٓزش طلي٣ي ٣ـذ ُِٞظ٤لش حُؼ٣ٍَٝش حُٜٔخّ طلي٣ي رؼي ٗٚأ ٛخ٣ِ٘ ٣َٟٝ     

 أٝ اىح٣ٍيش ًخٗيض ٓيٞح  ٝأهٔيخّ ٓٔيخٗيس اىحٍحص اُي٠ ٗوِٜيخ ٣ٌٔيٖ حُٜٔيخّ رؼغ حٕ ك٤غ حُٜٔخّ ٌٛٙ

 طلٔيي٤ٖ إٔ ٣ٝؼيي٤ق حُٜٔييخّخ ُٜييٌٙ ُيييٟ حُٔييٞظل٤ٖ ٓ٘خٓييزش ٝطييلاك٤خص ٜٓييخٍحص طييٞكَ ٓييغ ك٤٘ييش

 طـ٤ٔغ حُٞظ٤لش ط٤ٓٞغ ٣ٝظؼٖٔ حُٞظ٤لش ٝاػَح  ٗطخم حُٞظ٤لش ط٤ٓٞغ ٍهلا ٖٓ أ٣ؼخ ٣ظْ حُٞظ٤لش

 حُٔٞظييق ريي٤ٖ ح ٍطزييخؽ ٣ُييخىس رٜيييف حُٜٔييخٍس ٓييٖ حُٔٔييظٟٞ طظطِييذ ٗلييْ حُظيي٢ حُٜٔييخّ ٓييٖ ٣ِٓييي

 ُِٔٞظقخ حُٔؼطخس ٝحُل٣َش حُٔٔج٤ُٞش ٓٔظ٣ٞخص ٣ُخىس كظؼٖٔ حُٞظ٤لش أٓخ اػَح  حُٜ٘خث٢ ٝحُٔ٘ظؾ

هيلاٍ  ٓيٖ حُٔيٞظل٤ٖ ُييٟ حُيحكؼ٤يش ٓٔيظٟٞ ٣ُيخىس حُٞظ٤ليش لٔي٤ٖط ٝٓيخثَ ٖٓ إٔ ٣ٝؼ٤ق أ٣ؼخ

 ٝحُِٔيَ حُيٞظ٤ل٢ حُٔيؤّ ٝاُحُيش ُظولي٤غ حُيِٖٓ ٓيٖ ُلظيَس حُيٞظ٤ل٢ حُظي٣َٝ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ كَٔ

 حُٔيٞظل٤ٖ ري٤ٖ حُظيي٣ٍذ حُٔظزيخىٍ ٝٛي٢ ُِٔٞظيق ٓ٘لؼيش ًُي ا٠ُ رخلإػخكش حآِٞد ٌٛح ٣ٝؼط٢

   حُظيؼٞرش كي٢ ٓظٔيخ٣ٝش حُٞظيخثق حُٔظزخىُيش طٌيٕٞ ٕأ َٓحػيخس ٣ـيذ حآيِٞد ٛيٌح ٗـخف ُٝؼٔخٕ
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 ٝحهؼ٤يشخ ٝٓيٖ حاىح  ٓؼيي ص طٌيٕٞ ًخك٤يش ٝإٔ حُٞظيخثق طزيخىٍ كظيَس طٌيٕٞ ٝإٔ طو٣َزيخخ ٝحُظؼو٤ي

 ك٢ ُِٔشخًٍش اهَ ٝهض ٖٓ ُِٔٞظل٤ٖ حُلَطش حُٞظ٤لش اطخكش ُظل٤ٖٔ ٛخ٣ِ٘ ٣َحٛخ حُظ٢ حُٞٓخثَ

 ٓشيخًَ كيَ كي٢ حُٔٔيخٛٔش كي٢ ُٜيْ حُطيَم طيٞك٤َٝ ُـيخٕ أٝ ٓـٔٞػيخص ٜٓيخّ أٝ حُيٍحٓيش كَٝم

 (277-276 ص-ص خ1988 ٛخ٣ِ٘خ)  ٝحُٔـظٔغ. حُٔ٘ظٔش

 :انًىقف تحغٍٍ -1.7.1

 ٣ئى١ هي ح١ٌُ كَطخ ُِظـ٤٤َ طؼط٢ حُٞظ٤لش ك٤ٜخ طئىٟ حُظ٢ حُز٤جش أٝ حُٔٞهق إٔ ٛخ٣ِ٘ ٣َٟ     

 رٜخ طْ حُظ٢ ٝحُط٣َوش شحُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ ػيى ٓ٘خٓزش ٓيٟ ٓؼَكش هلاٍ ٖٓ حاىح  طل٤ٖٔ ا٠ُ

 ٓغ حُٔظزخىٍ حُظلخػَ ٝكؼخ٤ُش ٝحُٔٔج٤ُٞش هطٞؽ ح طظخٍ ٝٝػٞف ٓ٘خٓزش ٝٓيٟ حُـٔخػش ط٘ظ٤ْ

 ٝطـ٤٤َٛخ ُِؼَٔ ؿيحٍٝ ػَٔ إٔ ٣ٝؼ٤ق حُويٓش ٖٓ حُـٍٜٔٞحُٔٔظل٤ي ٝٓغ حاهَٟ حلإىحٍحص

 هلاٍ ٖٓ حُٔ٘خٓذ حلإشَحف أِٓٞد ا٣ـخى ا٠ُ رخلإػخكش حُؼَٔ هيٓش  ٝٓظِلش ٣٘خٓذ رٔخ

رٚ  ٣ظٔظغ ح١ٌُ حَُشي ٓٔظٟٞ ٝر٤ٖ حلإشَحك٢ حآِٞد ر٤ٖ حُظ٘خٓن ٖٓ ىٍؿش ٓ٘خٓزش طلو٤ن

 ك٢ ٛ٘خى هظٍٞ ًخٕ أٝ ٓ٘خٓذ أٝ ٓؤُٞف ٛٞ ػٔخ حلإشَحك٢ حآِٞد أٗلَف كبًح حُٔٞظل٤ٖ

 حلإشَحف ك٢ ٣ـذ َٓحػخطٜخ حُظ٢ حآٍٞ ٖٝٓ حُٔٞظق ٛٔش طؼز٤ؾ ا٠ُ ٤ٓئى١ ًُي كبٕ حُظٞؿ٤ٚ

 ٝٓويحٍ رخ طظخ ص حُٔشَف ىٍؿش حٛظٔخّ حُٞظ٤ل٢ حاىح  طل٤ٖٔ ك٢ كؼخٍَ ىٍٝ ُٜٝخ ح١ٍحلإى

 ٓيٟ أ١ ٝا٠ُ حلإٗـخُ أػ٘خ  ُلأػٔخٍ ٓظخرؼظٚ ٣ؼؼٜخ ٝٓيٟ حُظ٢ حاىح  ٝٓؼخ٤٣َ ُِِٔطش طل٣ٞؼٚ

 حُظوط٤ؾ أ٣ٍي اًح اٗٚ ٛخ٣ِ٘ ٣َٟٝ حُٔوخؽَخ طلَٔ ٓٞظل٤ٚ ػ٠ِ حُٔشَف ٣شـغ أٝ ٣ٔٔق

                 .حُٔٞظق ٗل٤ٔش طلط٤ْ ا٠ُ طئى١   رؤٓخ٤ُذ ٣ؼخُؾ إٔك٤ـذ  ر٘ـخف  حاىح ُظل٤ٖٔ

 (278-277 ص-ص خ1988 ٛخ٣ِ٘خ) 

 عبثؼب: انذساعبد انغبثقخ

 انذساعبد انؼشثٍخ: -1

  -ح طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حَُهخرش ٝحَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش  - ػ٘ٞحٜٗخ :ونىانذساعخ الأ -1.1

ُيًظٍٞ كظل٢ ٍُص حُٔٞحك١َ٤ أٓظخً حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش ر٤ٌِش ىٍحٓش أؿ٣َض ٖٓ هزَ ح     

 .2002ٓ٘ش  خ ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش خحُظـخٍس

 :يشكهخ انجحج

إ حَُهخرش ٝظ٤لش ىحثٔش ٓٔظَٔس ٝػ٤ِٔش ًحط٤ش ٓٔظَٔس ٣٘زـ٢ حُو٤خّ رٜخ ك٢ ًخكش ٓـخ ص      

 .ن حاٛيحف حُٔخروشك٤غ حػظزخٍٛخ ٗظخٓخ ُؼزؾ حاىح  ٝػٔخٕ ُظلو٤ حُ٘شخؽ حلإٗٔخ٢ٗ ٖٓ
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إ ىٍٝ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝحَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حاٛييحف حُؼخٓيش ُِٔشيَٝع ٓيٖ      

 حٌُلخ س ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ آظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظٞكَس. أؿَ طلو٤ن

 ؟ ٓخ ٢ٛ ح طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حَُهخرش ٝحَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش: ٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ظط الإشكبنٍخ:

 :جِش كَػ٤ش ُِٔٞػٞع ٢ٛٝٝٛ٘خى أٓ

 ك٤ٔخ طظٔؼَ ٓخ٤ٛش حَُهخرش حُيحه٤ِش؟  -

 ٓخ ٢ٛ أٛيحف حَُهخرش حُيحه٤ِش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حلإىحٍس ٖٝٓ ؿٜش ٗظَ حَُٔحؿؼ٤ٖ؟  -

 ٓخ ٢ٛ حُٔوٞٓخص حآخ٤ٓش ُِ٘ظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش؟  -

 ٓخ ٛٞ ىٍٝ حَُٔحؿغ حُيحه٢ِ ك٢ ػ٤ِٔش حَُهخرش؟  -

 ش ر٤ٖ حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش ٝحَُٔحؿؼش حُوخٍؿ٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حَُهخرش؟ٓخ ٢ٛ ؽز٤ؼش حُؼلاه  -

 :ط٘طِن حُيٍحٓش ٖٓ حُلَػ٤خص حُظخ٤ُش لإشوض انجحج:

 إ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝحَُٔؿغ حُيحه٢ِ ُٚ ىٍٝ ك٢ ػٔخٕ طلو٤ن حاٛيحف حُؼخٓش ُِٔشَٝع -

 ٔلخٓز٤شإ حَُهخرش حُيحه٤ِش طظٌٕٞ ٖٓ شن ٓلخٓز٢ ٝٛٞ هخص رظلو٤ن حَُهخرش حُ -

 ك٢ حُلؼخ٤ُشٝ حٌُلخ س ٝٓلخ٤ْٛ أٛيحف رظلو٤ن ٝحَُٔطزؾ اىح١ٍ شن ٖٓ طظٌٕٞ حُيحه٤ِش حَُهخرش إ -

 .ٝحلإىح٣ٍش حلإٗظخؿ٤ش حُؼ٤ِٔخص

 ح هظظخى٣ش ُِٞكيس حَُهخر٢ حُ٘ظخّ رئٍس طٔؼَ حُيحه٤ِش حَُٔحؿؼش إ  -

 .حُٞظ٤لش ُيػْ ح هظظخى٣ش حُٞكيس أىٝحص ٖٓ أىحس حُيحه٤ِش حَُٔحؿؼش إ - 

 حُلؼِي٢ حُـيَى ٝحلإٌُظ٤َٗٝيش ح٤ُ٥يش حُٞٓيخثَ حُٔلخٓيز٢ حُيي٤َُ ػِي٠ حُيٍحٓيش اػظٔيص ُوي :انؼٍُخ

 حُوخ٤ٗٞٗيش حُـٞحٗيذ -حُظويخ٣ٍَ  -حُٔظطيٍٞس حُظٌيخ٤ُق أٗظٔيش -حُظوط٤ط٤يش حُٔٞحُٗيخص -ُلأطيٍٞ

 .حُيحه٤ِش حُٞػخثن -ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 رخَُهخريش حُٔظؼِويش حُٔليخ٤ْٛ ُظٞػي٤ق ِي٢حُظل٤ِ حُٞطيل٢ ٓيٜ٘ؾ ػِي٠ حُيٍحٓيش اػظٔييص :انًـُهذ

 .ُٜخ حآخ٤ٓش حُٔوٞٓخص ك٤غ ٖٓ حُيحه٤ِش ٝحَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش

 ٝحَُٔحؿؼيش حُيحه٤ِيش حَُٔحؿؼيش ري٤ٖ حُؼلاهش طلي٣ي ك٢ حُٔوخٍٕ حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ حُيٍحٓش اػظٔيص ًٔخ

 .حَُهخرش ػ٤ِٔش ك٢ حُوخٍؿ٤ش

 :َتبئذ انذساعخ

 ٍٞ حُٞكيس ح هظظخى٣شحَُهخرش حُيحه٤ِش طلخكع ػ٠ِ أط  -
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طٔييخْٛ حَُهخرييش ٝحَُٔحؿؼييش حُيحه٤ِييش كيي٢ طلو٤يين حٌُلييخ س ٝحُلؼخ٤ُييش كيي٢ حُؼ٤ِٔييش حلإٗظخؿ٤ييش ىحهييَ   -

 .ح هظظخى٣ش حُٞكيس

 .إ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٣ظٌٕٞ ٖٓ شو٤ٖ ٛٔخ شن ٓلخٓز٢ ٝ شن اىح١ٍ  -

ظظييخى٣ش ُيييػْ حُٞظ٤لييش حلإىح٣ٍييش إ حَُٔحؿؼييش حُيحه٤ِييش أىحس ٓييٖ أىٝحص حَُهخرييش كيي٢ حُٞكيييس ح ه -

ىػٔخ َُِٔؿغ حُوخٍؿ٢ رشؤٕ طو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝطلي٣ي ٗطخم حُللض  رخلإػخكش ا٠ُ أٜٗخ

 .حُوخٍؿ٢ ك٢ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ حَُٔؿغ

 إ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝظ٤لش ىحثٔش ٝ ٓٔظَٔس ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ح هظظخى٣ش. -

 - ه٤خّ أػَ حُظي٣ٍذ ك٢ أىح  حُؼخ٤ِٖٓ -ػ٘ٞحٜٗخ  ساعخ انخبٍَخ:انذ -1.1

ٓـِش ؿخٓؼش  خػ٢ِ ٣ْٞٗ ٤ٓخ ٝطلاف ش٤ن ى٣ذ ٝٓخُْ ٍحشي حُشخْٓ ىٍحٓش أؿ٣َض ٖٓ هزَ     

خ ٓييخٍّ خ1حُؼيييى خ31حُٔـِييي  خِٓٔييِش حُؼِييّٞ ح هظظييخى٣ش طشيي٣َٖ ُِزلييٞع ٝحُيٍحٓييخص حُؼ٤ِٔييشخ

2009ّ. 

َر٤يش رٔلخكظيش حُز٣َٔي٢ كي٢ حُظيي٣ٍذ كي٢ أىح  حُؼيخ٤ِٖٓ رٔي٣َ٣يش حُظٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ه٤يخّ أػيَ 

ٔييخٕخ ًُٝييي ُِظؼييَف ػِيي٠ ٓٔييظٟٞ طييؤػ٤َ حُزييَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ييش حُٔ٘خٓييزش كيي٢ طلٔيي٤ٖ أىح  ٓييِط٘ش ػ

( كيَى ٓييٖ 73حُؼيخ٤ِٖٓخ ٝٓييٟ ًلخ طٜيخ ٝطظي٤ٜٔٔخ ٝطو٣ٜٞٔيخخ ك٤ييغ طٌٞٗيض ػ٤٘يش حُيٍحٓيش ٓيٖ )

لإىح٣ٍيي٤ٖ رٔي٣َ٣ييش حُظَر٤ييش رٔلخكظييش حُز٣َٔيي٢خ ُٝظلو٤يين حُٔييي٣َ٣ٖ ٍٝإٓييخ  حاهٔييخّ ٝحُٔييٞظل٤ٖ ح

أؿَحع حُيٍحٓش طْ ح ػظٔخى ػ٠ِ أِٓٞد ح ٓظوظخ خ ك٤غ طْ طظ٤ْٔ حٓظٔخٍس حٓظوظخ  ٓ٘خٓزش 

ٌُٜح حُـَعخ ٝطيْ حُِـيٞ  اُي٠ حٓيظويحّ أٓيِٞد حُٔويخرلاص حُشوظي٤شخ ٝػ٤ِيٚ كويي أشيخٍص ٗظيخثؾ 

٠ أكَحى حُؼ٤٘ش كي٢ طلٔي٤ٖ أىح  حُؼيخ٤ِٖٓ ٓيٖ هيلاٍ حُيٍحٓش ا٠ُ حٍطلخع ٓٔظٟٞ طؤػ٤َ حُظي٣ٍذ ػِ

٣ُيخىس حُٜٔييخٍحص ٝطيوَ حُوزييَحصخ ٝاطخكييش حُلَطيش ُظزييخىٍ حُوزيَحص ٝحُٔؼييخٍفخ ٝطؼ٣ِييِ ٍٝف 

 حُظؼخٕٝ.

 انذساعبد انًحهٍخ: -1

 :الأونى انذساعخ -1.1

 ٝاؽخٍحص حُظلٌْ أػٞحٕ كٍٞ ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش ح٢ُٜ٘ٔ: حُٔٔخٍ ط٤٤َٔ ػ٘ٞحٕ طلض ٝؿخ ص     

 حؿظٔخع ػِْ ك٢ حُٔخؿٔظ٤َ شٜخىس ٤َُ٘ ٍٓخُش ٢ٛ ٝ خحاؿٞحؽ ٓٞٗخؽَحىخ حُظ٤خٗش ٣َ٣شٓي

 :حُييًظٍٞ حآيظخً اشيَحف ٝ ػِي٢خ طيخىه٢ حُطخُيذ اػييحى ٓيٖ حُـِحثيَخ رـخٓؼيش ػٔيَ ٝ ط٘ظي٤ْ

 . حُٜخش٢ٔ ٓوَح٢ٗ
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 ٌْطل أػٞحٕ ) حُظ٤خٗش ُٔٔظوي٢ٓ ح٢ُٜ٘ٔ حُٔٔخٍ  ٤ُخص ا٠ُ حُٞطٍٞ حُزخكغ كخٍٝ ُوي ٝ     

 ح ٗيٓخؽ كظ٠ ح هظ٤خٍ ٖٓ حُظٞظ٤ق ػ٤ِٔش لإؿَح حص حُٔطزوش حُطَم ٝ ٓٞٗخؽَحى ( ٝاؽخٍحص

 كٍٞ ٓٞٗخؽَحى أػٞحٕ طظٍٞ ٓؼَكش ا٠ُ حُيٍحٓش ٛيكض ًٔخ خ حلإؿَح حص ٌٛٙ ػ٤ِٔش ٝٓيٟ

 رخُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ٔظخُ ٓٔخٍ ٛٞ كَٜ حُظوخػيخ ػ٠ِ اكخُظْٜ كظ٠ طٞظ٤لْٜ َٓكِش ٖٓ ح٢ُٜ٘ٔ ٓٔخٍْٛ

 . ٣َ٤ْٜٔٓ ٝ حاػٞحٕ ر٤ٖ حُؼوش ٝػيّ رخُؼُِش ٣ٔظخُ ٓٔخٍ ٛٞ أّ اػٞحٕر٤ٖ ح

 حلإؿَح حص ططز٤ن هلاُٚ ٖٓ ٣ظْ ح١ٌُ حآخّ ٓشٌِش كٍٞ حُزلغ اشٌخ٤ُش ىحٍص ُوي ٝ     

 طلو٤ين ٝ اؿَح حطيٚ ٝ طٌي٣ٖٞ ٝ طٞظ٤يق ٖٓ حُظ٤خٗش ٓي٣َ٣ش ٓٔظوي٢ٓ رظ٤٤َٔ حُوخطش حلإىح٣ٍش

اشٌخ٤ُش  ٝػٔض حاكَحىخ طلل٤ِ ٝ حاؿٍٞ ٗظخّ ٝ هٞحػيٛخخ ٝ ُظَه٤شح ٝ ٝح طظخٍخ ٗظخّ حلإػلاّ

حُوخ٤ٗٞٗيش  ٝحلإؿيَح حص حُشيَٝؽ طظزيغ حُظي٤خٗش ٓي٣َ٣ش ًخٗض اًح ٓخ كٍٞ ىحٍص طٔخإ ص حُيٍحٓش

ٓيٖ  حُٔٔيظوي٤ٖٓ ك٤ًَيش كي٢ حُٔٔيظؼِٔش حُٔويخ٤٣ْ ٢ٛ ٓخ ٝ ؟ حُظلٌْ ٝأػٞحٕ حلإؽخٍحص ُظٞظ٤ق

 ؟ لٌْحُظ ٓي٣َ٣ش ك٢ طَه٤ش ٝ ط٣ٌٖٞ

 : ٓلخىٛخ ػخٓش كَػ٤ش ٖٓ حُيٍحٓش حٗطِوض : انذساعخ لإشظٍبد

 ٖٓ ٓٞظل٤ٜخ ٓٔخٍ ػزؾ ك٢ حُظ٣َ٤٤ٔش حُوٞحػي ٝ حُ٘ظٞص ططز٤ن حُٔئٓٔش كخُٝض ًِٔخ -

 ٛ٘خى ًخٕ ًِٔخ ح طظخٍ ٝ حلإػلاّ ٗظخّ طلو٤ن ٝ ٌٓخكؤطْٜ ًٌٝح طَه٤ظْٜخ ٝ ط٣ٌْٜٞ٘ ٝ طٞظ٤لْٜ

 . حُوَِ حٓظزؼخى ٝ ح٣ُشٓٞ أٗظٔش ططز٤ن طلخى١ ٝ كٖٔ ٤َٓ

 : ًخ٥ط٢ ًخٗض ؿِث٤ش كَػ٤خص حُؼخٓش حُلَػ٤ش ػٖ حٗزؼن ُوي ٝ

 ًِٔخ رخُظٞظ٤قخ حُوخطش ٝحُظ٣َ٤٤ٔش حُوخ٤ٗٞٗش حُوٞحػي رؼولا٤ٗش حُٔئٓٔش ؽزوض ًِٔخ  1-

 . ًٌَ حُٔئٓٔش طـخٙ ٝ حُظلٌْ ٝأػٞحٕ حلإؽخٍحص طـخٙ أًزَ حُظٞظ٤ق َٓىٝى ًخٕ

 ك٢ طط٣َْٞٛ ٝ (ط٣ٌٖٞ ) حاكَحى ٓؼخٍف ٝ ًلخ س رَكغ حُوخطش حصحلإؿَح  حٓظؼٔخٍ إ  2-

 رش٣َش ٓٞحٍى ٖٓ ( حُٔئٓٔش ) ؽخهخطٜخ ر٤ٖ حُظٌخكئ ا٠ُ ٣ئى١ (طَه٤ش) حُٔئٓٔش

 .حُٔٔطَس ٝأٛيحكٜخ

 خ طلل٤ِ خ ٌٓخكؤس ) ٓٔظوَ ٝ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ؿٞ ُوِن ٓلاثٔش شَٝؽ حُٔئٓٔش ٝكَص ًِٔخ  3-

 . حُٔئٓٔش ك٢ حُؼَٔ ػٖ حَُػخ ٠ُا ًُي أىٟ ًِٔخ ( ٝحطظخٍ اػلاّ

 حُؼيى ًخٕ ٝ خحاؿٞحؽ - حُظ٤خٗش ٓي٣َ٣ش اؽخٍحص ٝ حُظلٌْ أػٞحٕ ًَ حُزلغ ٓـظٔغ ًخٕ ٝ     

 أٓخّ ػ٠ِ   ح٤ُٜ٘ٔش حُلجخص أٓخّ ػ٠ِ حُزلغ ػ٤٘ش حهظ٤خٍ ٝطْ 346 حُزلغ ُٔـظٔغ حلإؿٔخ٢ُ

 ٗٔيزش أهيٌص ٝ خ 115 خٍحصحلإؽي ػييى ًيخٕ كي٤ٖ كي٢ ٗيخٞػ 149 حاػيٞحٕ ػيى كٌخٕ خ حُٔظخُق

 . 108  حُؼ٤٘ش أكَحى ػيى كٌخٕ خ ح٢ٌُِ حُٔـٔٞع ٖٓ %41
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 حُيٍحٓش إٔ حػظزخٍ ػ٠ِ حُٞطل٢ حُٜٔ٘ؾ ٛٞ حُٔٔظويّ حُٜٔ٘ؾ كبٕ حُزخكغ ط٤ٔٔش ٝكٔذ     

 ٝط٤ٌٜٔٔخ حُٔشٌِش ُؼ٘خطَ ٝحُظلظ٤ِ٤ش حُيه٤وش حُٔؼَكش ا٠ُ حُٞطٍٞ ٓ٘ٚ ٓلخُٝش ٌٝٛح ٝطل٤شخ

 . حُٔظـ٤َحص حُٔظؼيى حُظل٤َِ رخٓظؼٔخٍ رٚ ٝحلإكخؽش حُٞحهغ ٖٓ حُظوَد غُِزخك كظ٠ ٌٝٛح

 ٖٓ رٚ طٔظخُ ُٔخ ٌٝٛح ح ٓظٔخٍس حُزخكغ حٓظويّ كوي حُيٍحٓش ك٢ حُٔٔظويٓش حُظو٤٘خص ػٖ أٓخ

 ٖٓ حُٜخثَ حٌُْ ػ٠ِ حُلظٍٞ ك٢ حا٤ٔٛش رخُؾ ُيٍٝٛخ ًٌح ٝ حلإٓز٣َو٤شخ حُيٍحٓخص ك٢ أ٤ٔٛش

 حٓيظؼٔخٍ ٓيٖ ٍكؼيض حُؼ٤٘يش أكيَحى إٔ اُي٠ حلإشيخٍس طـييٍ ٝ ؽ٣َوٜيخخ ػيٖ حُٔـٔؼيش حُٔؼِٞٓيخص

 حٓيظويّ ُٜيٌح ٝ ؛ ٓزخشيَس رظيلش رخُٔؼِٞٓيخص ٝحُظظي٣َق حُٔزخشيَس حُٔٞحؿٜيش ٓيٖ حُٔوخرِيش هٞكيخ

 ٝٓي٤ِش طؼظزيَ اٜٗيخ حُٔلاكظيش طو٤٘يش حُزخكيغ حٓيظؼَٔ ًٔخ رخ٣َُٔشخ طظْٔ اٜٗخ حُزخكغ ح ٓظٔخٍس

  حُٔٞحهق ٖٓ حٌُؼ٤َ  ًظشخف ٓ٘ظظٔش رظلش حُظو٤٘ش ٌٛٙ حٓظؼِٔض ُٝوي ؛ حُظؤ٣َٝ ك٢ اػَح  ٗخؿلش

 . حٌُلاّ ؽَم ًٌٝح حُؼَٔ ؽَم ٝ ٝحًُِٔٞخص ح٤ٓٞ٤ُش

 ٖٓ كَػ٤خطٚ ه٤خّ كخٍٝ حُزخكغ إٔ ا٠ُ حلإشخٍس طـيٍ حُيٍحٓش ٗظخثؾ ا٠ُ حُظطَم ٝهزَ     

 خ حُظٞظ٤يق : ًزيَٟ لاػيشػ ٓليخٍٝ اُي٠ رخُلَػي٤خص ػلاهظيٚ كي٢ ح٤ُٔييح٢ٗ ُِزليغ طؤي٤ٔٚ هيلاٍ

 حُٔخى١ حُظلل٤ِ ) ح طظخٍ ٝ حلإػلاّ ٝ حُظلل٤ِ ٝ حٌُٔخكآص (خ حُظَه٤ش خ )حُظ٣ٌٖٞ حُيحه٤ِش حُلًَش

 حُشٌَ ػ٠ِ حُٔلخٍٝ ٌُٜٙ ٝكوخ حُيٍحٓش ٗظخثؾ ؿخ ص ُوي ٝ ؛ ( ح طظخٍ ٝ حلإػلاّ خ ٝحُٔؼ١ٞ٘

 :حُظخ٢ُ

 حهظ٤خٍ ك٢ حُظ٤خٗش ٓي٣َ٣ش ؽَف ٖٓ شحُٔٔظؼِٔ حُطَم إٔ ا٠ُ حُزخكغ طٞطَ : انتىظٍف  -

 طظ٤ِٔ اؿَح حص ػ٠ِ طؼظٔي ٝحلإؽخٍحص حُظلٌْ أػٞحٕ كجظ٢ ٝهظٞطخ ٓٞظل٤ٜخ ٝحٓظوطخد

 ٗٔخًؽ حُٔئٓٔش طٔظِي رل٤غ حُظ٣َ٤٤ٔشخ حلإؿَح حص هظٞطخ ٝ حُٞػخثنخ ك٤غ ٖٓ رخ٤َُٔٓش

 ٖٓ ٗل٤ٔش ٝه٤خٓخص حٓظٔخٍحصخ ٖٓ ٝح ؿظٔخػ٤ش حُ٘ل٤ٔش حُطَم ػ٠ِ ك٤ٜخ طؼظٔي كي٣ؼش طٞظ٤ل٤ش

 ك٢ حُظلٌْ ىٍؿش  ًظشخف حُٔوخرِش طو٤٘ش طٔظويّ أٜٗخ ًٔخ خ ٓٔظوي٤ٜٓخ هٞس ٓٞحؽٖ ٓؼَكش أؿَ

 خ ٓؼ٤٘ش كجش ؽَف ٖٓ حُٔٔظؼِٔش ح٤َُٔٓش ؿ٤َ حُٔؼخ٤٣َ رؼغ ٛ٘خى حُٔوخرَ ك٢ ٌُٖ حُٞظ٤لش. ٝ

 ؿيَح حصحلإ ُي٘وض ٝٛيٌح طؤًييص ريخُظٞظ٤ق حُوخطيش حُلَػي٤ش إٔ اُي٠ حُزخكيغ طٞطيَ ٝرٜيٌح

 .حُظٞظ٤ق ػ٤ِٔش طـخٙ ٝحُظ٣َ٤٤ٔش حُوخ٤ٗٞٗش

 . حُظَه٤ش ٝ رخُظ٣ٌٖٞ طَطزؾ ٝ : انذاخهٍخ انحشكٍخ  -

 ٌُٖ ٝ أكَحىٛخخ طط٣َٞ أؿَ ٖٓ ٓؼظزَس ٤ِٓح٤ٗش هظظض حُٔي٣َ٣ش إٔ ا٠ُ حُزخكغ طٞطَ

 إٔ ؿ٤َ حاكَحىخ ؽِزخص ػ٠ِ ٝأ٣ؼخ ح٤ٌُٖٗٞٔ ُلأكَحى كخؿخطٜخ ػ٠ِ ر٘خ ح ٣ٔظويّ حُظ٣ٌٞ٘خص ٌٛٙ

 ػلاهش ػ٠ِ طٌٕٞ ٓؼ٤٘ش كجش ػ٠ِ حُظ٤٘٣ٌٞش حُؼ٤ِٔش ٝحكظٌخٍ حلإؿَح  ٌٛح ػ٠ِ ؽـض حُٔلٔٞر٤ش

 ُِٔلٔٞر٤شخ حٓظيحىح حاهَٟ ٢ٛ كؼَكض رخُظَه٤ش ٣ظؼِن ك٤ٔخ أٓخ . حُٔشَف أٝ رخُٔي٣َ٣ش ٓزخشَس
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 ك٢ ىحاكَح ك٤ًَش طـخٙ حُٔي٣َ٣ش ؽَف ٖٓ حُٔطزوش حُٔؼخ٤٣َ أ٣ٖ ا٠ُ حُزخكغ هِض ٝرٌٜح

 . حُؼؼق ٗلٞ حُٔئٓٔش طظـٚ

 : الاتصبل و الإػلاو و انتحفٍض و انًكبلإآد -

 حاؿَ ك٤غ ٖٓ رخٌُلخ٣ش ٣ٔظخُ حُٔي٣َ٣ش اكَحى حُٔخى١ حُظلل٤ِ إٔ ا٠ُ حُزخكغ طٞطَ

 ٣ؼٌْ   حاؿَ إٔ ٢ٛ حاكَحى كَؿزخص حُؼلاٝحصخ رؼغ كٍٞ طٌَٓ ٛ٘خى إٔ ا  ٝحُؼلاٝحصخ

 ٣َؿزٕٞ أطزلٞح ٝ حُلخؿخص ٌٛٙ ٖٓ ٗٞػخ ٣لووٞح إٔ كخُٝٞح هي ْٜٗا كلٔذ حآخ٤ٓش حُلخؿخص

 . حٌُٔخ٤ُش كخؿخطْٜ ػ٠ِ ك٢ حُلظٍٞ

 حُل٣ِ٤و٤ش حُظَٝف ٝهظٞطخ حٌُلخ٣شخ ٖٓ ٗٞع كٜ٘خى حُٔؼ٣ٞ٘ش حُلخؿخص ٣وض ك٤ٔخ أٓخ

 طٔظخُ حُوخٍؿ٤ش حُظَٝف إٔ ؿ٤َ خ رؼ٤ي كي ا٠ُ ٓوزُٞش حاهَٟ رخُيٍٝ ٓوخٍٗش ك٢ٜ حُيحه٤ِش

 . ٓزخشَس حُطز٤ؼ٤ش رخُظَٝف ًز٤َح حٍطزخؽخ َٓطزطش أػٔخُْٜ إ ٗظَح ؤخٝس ٌٝٛحرخُ

 طؤط٢ حلإػلاّ ؽَم إ ح٣ًَُِٔش ٖٓ ٗٞػخ ٣شٜي أٗٚ حُزخكغ ك٤َٟ ح طظخٍ ٝ حلإػلاّ أٓخ  -

 حلإؽخٍحص إٔ ا٠ُ طٞطَ ًٔخ ك٤ٜخخ ٝحُظلٌْ حُٔؼِٞٓخص رظ٣ََٔ طوّٞ ك٢ٜ حُؼ٤ِخخ ح٤ُٜجخص ٖٓ

 ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ٓشخًَ طـي حُظ٢ حاػٞحٕ كجش ػٌْ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٌٛٙ ر٘خ  ك٢ طٔخْٛ

 حُظو٤٘شخ حُٔظخُق ر٤ٖ ٝح٥هَ حُل٤ٖ ر٤ٖ رخُظٌرٌد حٓظخُ كوي حاكو٢ ػٖ ح طظخٍ أٓخ حُوَحٍحصخ

 . حلإىح٣ٍش حُٔظخُق رخ٤َُٔٓش ك٢ حٓظخُ أٗٚ ؿ٤َ

 ٝأٗظٔش حُٔخى٣ش حُلٞحكِ ٖٓ ٓؼ٤ٖ كي ا٠ُ طظَ إٔ طلخٍٝ حُٔي٣َ٣ش إٔ ا٠ُ حُزخكغ ٣ٝظَ     

 ٣ًَِٓش ٖٓ ٣شظٌٕٞ ًٔخ أكَحىٛخخ ا٤ُٚ ٣ظزٞح ٓخ ا٠ُ طظَ ُْ ٌُٜ٘خ كؼخُشخ  حطظخ٤ُش اػلا٤ٓش

 . طؤًيص هي حاه٤َس حُلَػ٤ش كبٕ حُشٌَ رٌٜح ٝ حُؼلاٝحصخ ٝ حلإػلاّ حُوَحٍ ٝٗوض

 - ش٣َشه٤خّ ىٍٝ حُظي٣ٍذ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز - ػ٘ٞحٜٗخ : انخبٍَخ انذساعخ -1.1

حُِٔظو٠  ىٍحٓش ٖٓ هلاٍ خرخرخ ػزي حُوخىٍ ٝارَح٤ْٛ آٔخػ٤َ ك٤ٖٔ حُلي٣ي ىٍحٓش أؿ٣َض ٖٓ هزَ

رؼ٘ٞحٕ: حٓظَحط٤ـ٤خص حُظي٣ٍذ ك٢ ظَ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ًٔيهَ ُظلو٤ن  حُؼ٢ِٔ حُٞؽ٢٘

خ حُـِحثَ ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ:خ هظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤ًَِ٤٤ٔش حُؼِّٞ ح  خح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 .2009ّ خ.ٗٞكٔز11َ-10ُِلظَس ٖٓ 

ٛيييكض حُيٍحٓييش اُيي٠ طظزييغ حُؼلاهييش ريي٤ٖ ٓلٜييّٞ حُظييي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ييش حُٔييٞحٍى حُزشيي٣َشخ ٝطٌٞٗييض ػ٤٘ييش 

( ٓٞظلييخخً 1590%( ٓييٖ ٓـظٔييغ حُيٍحٓييش حُزييخُؾ ػيييىٙ )16( ٓٞظلييخً ر٘ٔييزش )255حُيٍحٓييش ٓييٖ )

٢ِ٤ِخ ٝرٌٜح هخّ حُزخكغ رظط٣َٞ حٓيظزخٗش ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل

ُو٤خّ ىٍٝ حُظي٣ٍذ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َشخ ك٤غ أشخٍص أريَُ حُ٘ظيخثؾ اُي٠ ا٣ـخر٤يش حُظيي٣ٍذ 
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ك٤غ ٣ٌٖٔ حُٔٞظق ٓيٖ اٗـيخُ حاػٔيخٍ ح٤ٓٞ٤ُيشخ ًٔيخ ٣ٌٔيٖ حُٔٞظيق ٓيٖ طويي٣ْ أٓيخ٤ُذ ؿي٣ييس 

 لإٗـخُ حُؼَٔ.

 كي٢ ٝط٤ٔ٘ظٜيخ حُزشي٣َش حُٔيٞحٍى ُظطي٣َٞ حُٔٔيظَٔ ُظ٣ٌٖٞح كظ٤ٔش - ػ٘ٞحٜٗخانذساعخ انخبنخخ:  -1.1

 حُٔطزٞػيخص ى٣يٞحٕ حُـِحثي١َخ حُشيَم رـخٓؼيخص ٤ٓيح٤ٗيش ىٍحٓيش حُٔظـ٤يَحص ح هظظيخى٣ش ظيَ

 2001 الله رٞػزي ُلٖٔ ُيًظٍٞح ىٍحٓش أؿ٣َض ٖٓ هزَ - حُـِحثَ حُـخٓؼ٤شخ

 حُؼيٞ  طٔي٤ِؾ ـِحثَ هظييريخُ ٝحُـيخُ ٌَُِٜريخ  حُٞؽ٤٘يش رخُٔئٓٔيش أؿ٣َض ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش ٢ٛٝ

 ػ٤ِٔيش طوي٣ْٞ ًٝيٌح حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞخ ٖٓ ح٣ُِٔي ا٠ُ طلظخؽ حُظ٢ حُظي٣ٍز٤ش حُؼ٤ِٔش ػ٘خطَ ػ٠ِ

 ػيىٛخ رِؾ ػ٤٘ش ػ٠ِ حٓظزخٗٚ حُزخكغ رظ٣ُٞغ هخّ ٝهي خح٢ُٜ٘ٔ حُظي٣ٍذ َٓحًِ ٖٓ رًَِٔ حُظي٣ٍذ

 :٢ِ٣ ًٔخ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٗظخثؾ ٝؿخ ص رخًَُِٔخ حُٔظيٍر٤ٖ ٖٓ كَىح 75

 .رؼغ حُؼـَحص ٖٓ ٣ؼخ٢ٗ ٣ِحٍ   ِٓٞٗـخُ رٔئٓٔش حُٔٔظويّ ح٢ُٜ٘ٔ حُظي٣ٍذ -

 ري٤ٖ حُٔي٤ِْ حُٜٔ٘ـي٢ حُظيخّ ٝحُظِٔٔيَ ح ٗٔيـخّ اُي٠ ٣لظويَ كٜيٞ خ حُظيي٣ٍز٢ حُزَٗخٓؾ ٓلظٟٞ أٓخ -

 حلإػَح  ا٠ُ ٣ٝلظخؽ ٌٓٞٗخطٚخ

 .أًؼَ ذ حُ٘ظ١َحُـخٗ ؽـ٤خٕ ٗظ٤ـش حُٔطِٞد حُلي ٖٓ أًؼَ حُظي٣ٍز٤ش حُيٍٝس طٔظَٔ -

 حلإػييحى حُز٤ييحؿٞؿ٢ ػيؼق ٗظ٤ـيش ٣ـيذخ ًٔيخ طٔيظويّ   ٝحُلؼخُش حُلي٣ؼش حُطَحثن رؤٕ حطؼق -

 .حُٔؼِٞٓخص طٞط٤َ ٖٓ حاك٤خٕ رؼغ ك٢ ٣ظٌٖٔ   ح١ٌُ ُِٔيٍد

 ك٤ٚ طٔظويّ ح١ٌُ حُظو٤ِي١ حُظو٣ْٞ ؽـ٤خٕ ُٞكع كوي حُظي٣ٍذ رظو٣ْٞ ٣ظؼِن ك٤ٔخ أٓخ -

 ٝحُظوخ٣ٍَ. حُظو٤ِي٣ش ح ٓظلخٗخص

 :انُظشٌخ انًذاخم حبيُب:

 . انًذاخم انُظشٌخ انكلاعٍكٍخ:1

٣ؼي ٌٛح حُٔيهَ ٖٓ أهيّ حُٔيحهَ ٍؿْ ًُيي   ٣يِحٍ شيخثؼخ كي٢ حُل٤يخس حُؼ٤ِٔيشخ طَؿيغ ريح٣خطيٚ      

خ طظًَييِ ؿ٤ٔييغ ٝؿٜييخص حُ٘ظييَ كيي٢ ٛييٌح حُٔيييهَ: حُظوظييض ٝ طؤيي٤ْ حُؼٔييَ   ٝ 1890اُيي٠ ػييخّ 

٣يي حُٔيِطخص ٝ حُظِٔٔيَ حَُثخٓي٢ ٝ ؿ٤يَٙخ ٓيٖ أؿيَ طلو٤ين أػِي٠ ًليخ س ط٣ُٞؼٚ ٝ ط٘ٔي٤وٚ ٝ طلي

 اٗظخؿ٤شخ ٝ ط٘يٍؽ طلض ٌٛح حُٔيهَ:

 حُؼ٤ِٔش. حلإىحٍس -
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 حُز٤َٝهَحؽ٤ش. حُ٘ظ٣َش -

 حُظو٤ْٔ حلإىح١ٍ. أٝ حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص أٝ حُٔزخىةخ ٗظ٣َش -

 :«تبٌهىس لإشٌذسٌك : »انؼهًٍخ الإداسح َظشٌخ. 1-1

 كيي٢ حُؼشيي٣َٖ حُوييَٕ ريح٣ييش ٝ ػشييَ حُظخٓييغ حُوييَٕ ٜٗخ٣ييش كيي٢ حُ٘ظ٣َييش ٛييٌٙ ططييٍٞص ٝ ٗشييؤص     

 ٗظ٤ـييش حلإهظظييخى١ حُٔـييخٍ كيي٢ هخطييش ًز٤ييَح ططييٍٞح شييٜيص أ٣ييٖ حُٔظليييس حا٤ٌ٣َٓييشخ حُٞ ٣ييخص

 طٌرٌريٚخ ٝ حلإٗظيخؽ ٓٔيظٟٞ ًظي٢ٗ حُٔشخًَ ٖٓ ؿِٔش ٌٛح حُظطٍٞ ػٖ ٗظؾ ٓٔخ حُظ٘خػ٤شخ ُِٜ٘ؼش

 رخُؼٔيَ حُظيي٣ٍذ ٝ حُوزيَس  ٗؼييحّ ً٘ظ٤ـيش ٓيٖ حُٔشيخًَ ؿ٤َٛيخ ٝ لإٓيَحفح ٝ حُلآزيخ س طلخهْ ٝ

)ػِي٢  .ط٘خٓزْٜ حُظ٢ حلإٗظخؽ ٓٔظ٣ٞخص رؤٗلْٜٔ ٣ليىٕٝ  ح٣ٌُٖ ْٛ ًخٗٞح اً حُؼٔخٍخ ُيٟ حُظ٘خػ٢

 (248 ص خ1999حَُُحمخ  ػزي

 ٍحثيي ٣ؼيي حُي١ٌ ٝ  طيخ٣ٍِٞ ك٣َيي٣َى  ٍأٓيْٜ ػِي٠ ٝ حَُؿيخٍ ٓيٖ ػييى أٗظيخٍ ُليض ٓخ ٌٛح ٝ     

 حلإٗظخؿ٤يش حٌُلخ٣يش طلو٤ين اُي٠ ُِٞطيٍٞ حُٔزيخىة ٓيٖ ػييى ػِي٠ هخٓيض حُظ٢ حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش ٗظ٣َش

 هيلاٍ ٖٓ حُؼَٔخ ػ٤ِٔش ٤َٓ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُط٣َوش ٝ حُؼٔخٍ ك٢ اهظ٤خٍ حُؼ٢ِٔ حآِٞد رخػظٔخىٛخ

 حُٞهيض طلي٣يي ٝ حُِحثيس حُلًَخص ًَ حٓظزؼخى ػ٠ِ ح١ٌُ ٣وّٞ ٝ  حُِٖٓ ٝ حُلًَش  ُٔزيأ ططز٤وٜخ

 .ٌٖٓٔ ٝهض أهَ حلإٗظخؽ ك٢ ٣ُخىس ٝ حاىح  ُظل٤ٖٔ كًَش ٌَُ حُلاُّ

 ٗطيخم رظؼي٤٤ن ٛيٌح ٝ حُظيخٍّ حُؼزؾ ٝ حُِظ٤وش حَُهخرش ػ٠ِ ٌٛح ا٠ُ حُٞطٍٞ ك٢ حػظٔي ٝ     

 ٣َحهيذ ٝ ػ٤ِيٚ ٣شيَف شوظيخ ٍؿيَ ٌُيَ إٔ رٔؼ٘ي٠ َُؿيَخ ٍؿَ أٓخّ ػ٠ِ ؿؼِٚ ٝ حلإشَحف

 (28 ص خ1980ح٢ُِٔٔخ  ػ٢ِ ) .أىحثٚ

 حُظوطييي٤ؾ        ٣ٌيييٕٞ ك٤يييغ ط٘ل٤ييي١ٌ ٝ اىح١ٍ ٗيييٞػ٤ٖ اُييي٠ حُؼٔيييَ طؤييي٤ْ  طيييخ٣ٍِٞ  كيييخٍٝ ُٜيييٌح     

 ٝػخٓيَ ٓشيَف ًيَ ٣ٌيٕٞ رٜيٌح حُظ٘ل٤ٌ ػ٠ِ حُؼٔخٍ ٣ًَِ ر٤٘ٔخ حلإىح٤٣ٍٖ ٖٓ اهظظخص ٝحَُهخرش

 .ٓليىس ٝحؿزخص ًحص ٝحكيس ٝظ٤لش ػ٠ِ ٓٔئٍٝ

 (17ص خ2001حُؼ٣ِِخ ػزي )أ٤ٖٓ

 رخٓيظـلاٍ حُشيؼٍٞ ٛيٞ أٓخٓيٚ حُؼٔخٍ ٝ حُؼَٔ أطلخد ر٤ٖ حُيحثْ حُؼيح  إٔ  طخ٣ٍِٞ  ٣َٟ ٝ     

 ٝ حُٔظٔيخ٣ِ حُٔؼييٍ ٗظيخّ ٛي٢ ٝ ُِييكغ ؿي٣ييس ؽ٣َوش هيّ ٌُٜح ٓليٝىسخ كٞحكِ ٝ طوي٣ْ ُْٜ حلإىحٍس

   .ُِؼَٔ أىحثٚ رٔؼخ٤٣َ ٌٓخٓذ حُؼخَٓ ٍرؾ ح١ٌُ

 (49 خ ص2001ك٣َيخ محمد )

 كي٢ ٣ظلوين   ٛيٌح ٝ حاؿيَ ٓؼٜيخ ُحى حُٔؼ٤يخ١ٍ حُٔؼييٍ كي٢ حُٔ٘ظـيش حصحُٞكيي ػييى ُحى ًِٔخ أ١

    ٝ ؿ٤َٛخ ٝ      حُظ٣ٜٞش ٝحَُؽٞرش ٝ رخلإػخ س حٛظْ ك٤غ ٓؼ٤٘ش ك٣ِ٤و٤ش ظَٝف ك٢ ظَ ا  ٗظَٙ
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                           .ؽ٣َوييييييش رؤكٔيييييٖ ػِٔييييييٚ أىح  ػِييييي٠ هيييييخىٍح ٝ َٓطخكييييييخ حُؼخٓيييييَ ٣ٌيييييٕٞ ظِٜييييييخ كييييي٢ حُظييييي٢

 (48 خ ص1999َُُحمخ ح ػزي ػ٢ِ )

 حُظ٘خهؼخص ُلَ حُ٘خؿق حُٔز٤َ حػظزَٙ ح١ٌُ حُظؼخٕٝ ٓزيأ ػ٠ِ  طخ٣ٍِٞ   ًٍِ ٌٛح ا٠ُ اػخكش     

 ٣يظْ أؿيٍٞ ٝ أٍريخف حُٔلييى حُؼٔيَ ٗيخطؾ حهظٔيخّ ػِي٠ حُظظيخٍع ٓيٖ ريي  اً ٝحلإىحٍسخ حُؼٔيخٍ ر٤ٖ

 ػٍَٝس ػ٠ِ ٣ًَِ ٌٛح هلاٍ ٖٓ ٝ حلإَٓحفخ ػ٠ِ حُوؼخ  ٝ ٣ُِخىس حلإٗظخؽ حُـ٤ٔغ ر٤ٖ حُظؼخٕٝ

 حلإكظٌخًيخص أٝ حُوظيٞٓخص ػِي٠ ُِوؼيخ  حُٔٔيخػيحص ٝ طزيخىٍ ٓؼيخ حُظؼخٓيَ ػِي٠ حُطَك٤ٖ اه٘خع

 ٣ظَطذ حُٔشَٝعخ ٓٔخ ٣لووٚ ح١ٌُ حُلخثغ ٣ُخىس ٣ٌٖٔ ٖٓ ح١ٌُ ٛٞ ًُي إٔ اً ر٤ٜ٘ٔخخ طليع حُظ٢

 ٓيٖ حاػٔيخٍ أطيلخد ٚػ٤ِي ٣ظلظيَ ٓيخ ٣ُيخىس ٝ ٗخك٤يش ٓيٖ ُِؼٔخٍ حُٔيكٞػش حاؿٍٞ ٣ُخىس ػ٤ِٚ

 (139 خ ص2003ػ٢ِخ  محمد ) .أهَٟ ٗخك٤ش ٖٓ أٍرخف

 :«لإٍجش يبكظ : »انجٍشوقشاطٍخ . انُظشٌخ1-1

 ر٤ٜخًيَ حُوخطيش ٗظ٣َظٚ طؼي ك٤زَك٤غ ٓخًْ حأُخ٢ٗ ح ؿظٔخع ػخُْ ا٠ُ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ ط٘ٔذ     

 حٗٔي٤خد ٝأٓيخ٤ُذ حُظ٘ظ٤ٔيخص ٓيٖ ًؼ٤يَ رظل٤ِيَ كويي هيخّ رٜخخ أْٜٓ حُظ٢ حُيٍحٓخص أْٛ ٖٓ حُِٔطش

 حُظي٢ حآخٓي٤ش حٛظٔخٓخطيٚ ٗطيخم كي٢ طييٍٝ ىٍحٓيظٚ ًٝخٗيض طِي حُظ٘ظ٤ٔخصخ ىحهَ حُِٔطش هطٞؽ

حاػٔخٍ  رؤىح  حُؼخ٤ِٖٓ حاكَحى ٣وّٞ ُٝٔخًح ا٤ُْٜ ؟ طظيٍ حُظ٢ حاٝحَٓ حاكَحى ُٔخًح ٣ط٤غ طٞػق

 رٔخ حط٘غ :  ك٢ ٓلّٜٞ طظِوض حُظ٢ٝ حُٔشيىس حاٝحَٓ طيى ك٢ ا٤ُْٜ ط٘ٔخد حُظ٢ ُِظؼ٤ِٔخص ٝكوخ

 ."طئَٓ

 حاكييَحى إٔ ٣يييكغ ٓييٖ حُوخثييي طٌٔييٖ حُظيي٢ ٝحُٔٞحطييلخص حُوييٞس ريي٤ٖ حُلييَم رب٣ؼييخف ك٤زييَ ٝهييخّ     

 كي٢ ٍؿزيظْٜ ػيٖ رـيغ حُ٘ظيَ طؼ٤ِٔيخص ٓيٖ ٣ظييٍٙ ك٤ٔيخ ؽخػظٚ ا٠ُ ٓؼٚ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ حُؼخ٤ِٖٓ

 ىحهيَ طٞؿيي حُظي٢ حَُٔحًيِ هيلاٍ ٓيٖ ط٘ٔخد حُظ٢ حُِٔطش ٓلّٜٞ رظٞػ٤ق ًٌُي ٝحٛظْ ٓوخٝٓظٜخخ

 أٓيِٞد ًٌُي ٝأٝػق ط٘ل٤ٌٛخخ ػ٠ِ ٝحهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ ؽٞحػ٤ٚ حاكَحى ٣وزَ رل٤غ حُظ٘ظ٤ٔخص طِي

 حُٔيِطش: ٛي٢ أهٔيخّ ػلاػيش ػِي٠ ٝهٔئٜخ حُظ٘ظ٤ٔيخص طِيي ىحهيَ ُٔٔخٍٓش حُِٔطش حُشَػ٤ش أًخد

                                                      حَُشيييييييييييييييييي٤يس. حُوخ٤ٗٞٗييييييييييييييييييش حُٔييييييييييييييييييِطش حُظو٤ِي٣ييييييييييييييييييشخ حُزط٤ُٞييييييييييييييييييشخ حُٔييييييييييييييييييِطش

 (157-156 ص -خ ص1985ٓلٔٞى محمدخ )

ٓيٖ  حُشي٤ٌِش حٛظٔخٓيٚ ريخُ٘ٞحك٢ روييٍ حلإٗظخؿ٤يش ر٣ِخىس ٣ٜظْ   حُز٤َٝهَحؽ٢ حًُ٘ٔٞؽ ٝإ ٌٛح     

ٓيغ  ح٤ًُِٞٔش ُِ٘ٞحك٢ حػظزخٍ ىٕٝ حاكَحى ػلاهخص طلٌْ اُظِحّ رخُوٞح٤ٖٗ ٝ حُِٞحثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢

 ٝطلٔي٤ٖ ُٔلٜيّٞ حلإٗظخؿ٤يش رخُ٘ٔيزش أ٤ٔٛظيٚ حُلي٣ؼش حُ٘ظ٣َخص أػزظض ح١ٌُ حلإٗٔخ٢ٗ حُـخٗذ اٛٔخٍ

 (30 خ ص1985ػخَٓخ.)حاىح 
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 :«هُشي لإبٌىل  : »انتقغٍى الإداسي . َظشٌخ1-1

 ١َ٘ٛ ًخٕ شحُٔظليس حا٤ٌ٣َٓ حُٞ ٣خص ك٢ أرلخػٚ ػ٠ِ ػخًلخ طخ٣ٍِٞ ك٤ٜخ ًخٕ حُظ٢ حُلظَس ك٢      

 حُظ٘ظي٤ْ كي٢ حُؼ٤ِيخ حُٔٔيظ٣ٞخص ػِي٠ طًَيِص ٝأرلخػٚ حُظي٢ ريٍحٓخطٚ ٣وّٞ حُـ٤ٔ٘ش كخ٣ٍٞ حُل٢َٔٗ

 كي٢ حُ٘شيخؽ إٔ كيخ٣ٍٞ ٝٝؿيي حُيي٤ٗخخ حُٔٔيظ٣ٞخص كي٢ اُي٠ حُظ٘ظي٤ْ ٗظيَ ح١ٌُ طخ٣ٍِٞخ ٤ُِٓٚ رؼٌْ

 : ٢ٛ ٍث٤ٔ٤ش ٓـٔٞػخص ٓض ا٠ُ إٔ ٣ؤْ ٣ٌٖٔ حاػٔخٍ اىحٍس

 ٓلخٓييز٤شخ أ٤٘ٓييشخ ٝٗشييخؽخص ٝٗشييخؽخص ٓخ٤ُييشخ ٝٗشييخؽخص طـخ٣ٍييشخ صٝٗشييخؽخ ك٤٘ييشخ ٗشييخؽخص

 .اىح٣ٍش ٝٗشخؽخص

 اُيي٠ ٝهٔيئٜخ ٛييٌٙ حُ٘شييخؽخص أٛيْ رخػظزخٍٛييخ حلإىح٣ٍييش حُ٘شييخؽخص ػِي٠ ىٍحٓييخطٚ كيي٢ كييخ٣ٍٞ ًٍٝيِ

 ٝحَُهخرش. حُظ٤ٔ٘نخ حُظٞؿ٤ٚخ حُظ٘ظ٤ْخ حُظوط٤ؾخ :٢ٛ ػ٘خطَ هٔٔش

 (9خ ص1990حَُ٘ٔ ٓؼٞىخ )

 طؼٖٔ أٜٗخ ٣َٟ ٝٓشخٛيحطٚ ٝحُظ٢ هزَحطٚ هلاٍ ٖٓ كخ٣ٍٞ ا٤ُٜخ طٞطَ حُظ٢ ٣ٍشحلإىح حُٔزخىة أٓخ

 :حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ػ٠ِ أؿِٜٔخ كوي رٜخخ حُظِّ ٓخ اًح حُٔي٣َ أىح  كٖٔ

 حُليَى اًػيخٕ حُظٞؿ٤يٚخ حآيَخ ٝكييس ٝكييس حُ٘ظيخّخ حُٔٔيئ٤ُٝشخ ٓيغ حُِٔطش ط٘خٓذ حُؼَٔخ طو٤ْٔ

 ٝحُلا٣ًَِٓش. حُشوض خح٣ًَُِٔش ٌٓخكؤس حُؼخّخ ُِظخُق

 (59خ ص1992 ػشٔخ١ٝ ٓؼي حُي٣ٖخ) 

 كييخ٣ٍٞ ؿ٤ُٞييي ٝأ٣ٍٝيييخ ػِيي٠ اُيي٠ رخلإػييخكش أٜٛٔييْ ٝٓييٖ حُ٘ظ٣َييش ٛييٌٙ أٗظييخٍ حٛظٔييخّ ٣ٝ٘ظييذ

 حُظٌخٓيَ ٣لوين حُي١ٌ رخُشيٌَ أهٔيخٓٚ ري٤ٖ حُ٘شخؽخص ٤ًل٤ش ط٣ُٞغ ٝػ٠ِ ُِظ٘ظ٤ْخ حُيحه٢ِ حُظ٣ٌٖٞ

 حاٛييحفخ ٛيٌٙ ُظلو٤ين حُلآُيش ٝحاػٔخٍ ؽخصحُ٘شخ ٝطلي٣ي أٛيحف حُظ٘ظ٤ْخ رظلي٣ي ًُٝي ر٤ٜ٘ٔخ

 .حلإىح٣ٍش حٌُلخ س ا٠ُ حرظـخ  حُٞطٍٞ ًُي ًَٝ

 ٝؿييٞد ٣يَٟ أٗظييخٍٛخ ٝحُظيي٢ حلإىح١ٍ حُظؤيي٤ْ ٗظ٣َيش ػ٤ِٜييخ طوييّٞ حُظي٢ حآخٓيي٤ش حُٔزييخىة ٝٓيٖ

 رٔزييأ ٝح ُظيِحّ حَُٓي٤ٔش روطيٞؽ حُٔيِطش ح ُظيِحّ: ٛي٢ حلإىح٣ٍيش حٌُليخ س طلو٤ين ُؼٔخٕ حطزخػٜخ

ًٔخ ٝحكيحً ٓٞظق ٌَُ إٔ طؼ٢٘ ٝحُظ٢ حُظٞؿ٤ٚ يسٝك  حُظويخ٣ٍَخ ا٤ُيٚ ٣َٝكيغ حاٝحٓيَ ٓ٘يٚ ٣ظِوي٠ ٍث٤

 .حلإشَحف ٓليىح ٗطخم ٣ٌٕٞ إٔ َٝٓحػخس

 (52خ ص1982 ً٘ؼخٕ ٗٞحف خ)
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 :انٍُىكلاعٍكٍخ انُظشٌخ انًذاخم. 1

٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخصخ ؿخ ص ًَى كؼَ ػ٠ِ حُوظٍٞ حُٔيهَ حٌُلا٢ٌ٤ٓ ك٢ ط٘خُٝٚ ُِؼ٘ظَ حلإٗٔخٗ     

ٝػيييّ حلإٛظٔييخّ رييٚخ ًٔييخ ػـييِص طِييي حُٔزييخىة ػييٖ طلو٤يين حٌُلييخ س حُؼخ٤ُييش          ٝ ح ٗٔييـخّ ٝ 

 حُ٘لٔي٤ش ٝ حُؼٞحٓيَ حلإؿظٔخػ٤يش ح٤ًُ٘ٞلآي٢ٌ٤ ػِي٠ حُٔييهَ ًٍيِ ح ٓظوَحٍ ك٢ ر٤جيش حُؼٔيَخ ُويي

 هيي أىٍؿ٘يخ ٝ حُظ٘ظ٤ْخ ىأكَح ػ٠ِ طؤػ٤َٙ ٝ ح٢َُٔٓ ؿ٤َ حُظ٘ظ٤ْ أ٤ٔٛش حلإػظزخٍ رؼ٤ٖ  هٌح ُلأكَحى

 :أٜٛٔخ حُ٘ظ٣َخص ٖٓ ػيى ػٞثٚ طلض

 :«يبٌى إنتىٌ »الإَغبٍَخ انؼلاقبد . َظشٌخ1-1

 كؼَ ًَى ؿخ ص حُؼش٣َٖخ ك٤غ ُِوَٕ حا٠ُٝ حُؼوٞى ٌٓ٘ حلإٗٔخ٤ٗش حُؼلاهخص ٗظ٣َش ٗشؤص ُوي     

 ٝ حٌُخِٓشخ حَُشي ػٞحَٓ ٝ ح٤َُٔٓش حُـٞحٗذ هلاٍ ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ ط٘خُٝض حُظ٢ ُِ٘ظ٣َخص حٌُلا٤ٌ٤ٓش

 رؼيي٤ٖ ٣ؤهييٌ حُي١ٌ حُٔليييٝىخ حَُشيي ٓزيييأ ٓ٘يٚ رييي  ٝػييؼض ٝ حلإٗٔيخ٤ٗش ٍكؼيظٚ حُؼلاهييخص ٓييخ ٛيٌح

 حاهظ٠ حُلي ا٠ُ ٣ظَ إٔ ٖٓ ػخىس حلإٗٔخٕ طٔ٘غ حُظ٢ حُز٤ج٤ش ٝ حُطزو٤ش ٝ حُٔخى٣ش حُو٤ٞى حلإػظزخٍ

 (90خ ص1980ح٢ُِٔٔخ  )ػ٢ِ.ُلخؿخطٚ اشزخع ٖٓ

 حُٔشيخًَ ػِي٠ ُِظـِيذ حُظو٤٘يخص ٝ حُٔزيخىة رؼيغ اُي٠ حُٞطٍٞ ٛٞ حُلًَش ٌٙٛ ٛيف ًخٕ ٝ     

 ٝ حلإٗظيخؽ ٍكيغ ػٖ ًخُؼـِ حُظخ٣ٍِٞ٣شخ حُٔزخىة ٝكن ح٤َُٔٔس حَُأٓٔخ٤ُش ٝحؿٜض حُٔئٓٔخص حُظ٢

 .اُن...حُؼٔخٍ ٝ   ػٔخٕ ٝػيّ حُـ٤خرخصخ حلإػَحرخصخ طل٤ٔ٘ٚخ

 (135ص خ1977حُل٢٘٤ٔخ  ح٤ُٔي )

 حُزش١َ ٝحػظزَٙ ُِؼ٘ظَ حٛظٔخٓخطٚ ٝؿٚ ح١ٌُ  ٓخ٣ٞ اُظٕٞ   أكٌخٍ ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طوّٞ ٝ     

 .حٓظَٔحٍٛخ ٝ روخثٜخ ػٔخٕ ػ٠ِ طؼَٔ حُظ٢ ك٢ حُٔئٓٔش حُؼ٘خطَ أْٛ

  ٛيخٝػٍٕٞ  ٓظيخٗغ كي٢ هيخّ رٜيخ حُظي٢ حُظـيخٍد هلاٍ ٖٓ ُٓلا ٙ ٝ  ٓخ٣ٞ اُظٕٞ   أًي هي ٝ     

 ىٍٝ اُيي٠ حاٗظييخٍ ُلظيض حُظيي٢ حُٔزيخىة ٝ حاكٌييخٍ غرؼيي ػِي٠  اٌُظ٣َييي ٝٓيظٕٞ"ُشييًَش  حُظخرؼيش

 حُؼلاهيخص أ٤ٔٛيش اًظشيخف هيلاٍ ٓيٖ ٛيٌح ٝ حُظ٘ظ٤ٔي٢خ كي٢ حُٔيِٞى أ٤ٔٛظٜيخ ٝ حلإٗٔيخ٤ٗش حُؼلاهخص

 حلإٗظخؽخ ٝ حاىح  ٣ُخىس ك٢ حلإؿظٔخػ٤ش

 ْٜٝٓيًِٞ حُؼٔخٍ اٗظخؿ٤ش ػ٠ِ حُٞحػق طؤػ٤َٙ ُٚ رٔزخىثٜخ حلإُظِحّ ٝ حُـٔخػش طٔخٓي إٔ ك٤غ     

 ر٤ٖ حُظوخٍد طلو٤ن ػ٠ِ حُو٤خىس ػَٔ ػٍَٝس ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ أٗظخٍ أًي كوي حُؼَٔخ ٌُٜح أػ٘خ 

 حلإٛظٔيييخّ ٝ حلإىحٍس ػ٤ِٔيييش كييي٢ حُؼٔيييخٍ اشيييَحى هيييلاٍ ٓيييٖ ؿ٤َحَُٓييي٢ٔ ٝ حَُٓييي٢ٔ حُظ٘ظييي٤ْ

 ػيييٖ حُ٘يييخطؾ حُيييَٝط٤ٖ ًٔيييَ ٝ حُـٔيييخػ٢خ حُؼٔيييَ ػيييٍَٝس ٝ حُظ٘ظييي٤ْ أؿيييِح  رييي٤ٖ رخلإطظيييخ ص

 (95ص خ1980ح٢ُِٔٔخ )ػ٢ِ .حُؼَٔ ك٢ حُيه٤ن حُظوظض
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 طلو٤يين ؽ٣َيين ػييٖ حُٔ٘ظٔييش كيي٢ حُؼييخ٤ِٖٓ طلل٤ييِ رؼييٍَٝس حُ٘ظ٣َييش ٛييٌٙ أٗظييخٍ ٗييخىٟ ًٔييخ     

 ىٝحكييغ اػيخٍس كي٢ أ٣ؼيخ ىٍٝٛيخ ُٜيخ حُٔؼ٣ٞ٘يش حُليٞحكِ إ ٛيٌح ٝ حلإؿظٔخػ٤يشخ حُ٘لٔي٤ش ٝ كخؿيخطْٜ

 .طٔخٓخ حُٔخى٣ش ًخُلٞحكِ حاكَحى

 حُٔ٘ظٔيش ٓٔيظ٣ٞخص ري٤ٖ كؼخٍ اطظخٍ هِن ػٍَٝس ػ٠ِ أ٣ؼخ ًٍِص ويك ٌٛح ا٠ُ رخلإػخكش      

          .حُييي٣ٔوَحؽ٢ حآيِٞد اطزيخع ٝ حُؼيخ٤ِٖٓ ٓشيخًٍش هيلاٍ ٓيٖ ٛيٌح ٝ ُظزيخىٍ حُٔؼِٞٓيخصخ حُٔوظِليش

 (26 ص خ 2003ك٣َْخ  كٖٔ )

 ػِي٠ َفحُٔش ٣ؼظٔي رَ ُظ٤وشخ   ٝ طخٍٓش طٌٕٞ   حُٔ٘ظٔش حَُهخرش ىحهَ إٔ ٌٛح ٓؼ٠٘ ٝ     

 ٌٛح حُٔشَفخ طؤػ٤َ ػٖ رؼ٤يح حُؼخَٓ ك٤ٜخ ٣ٌٕٞ حُظ٢ حَُهخرش حٌُحط٤ش ا٠ُ اػخكش رخُٔشخًٍش حَُهخرش

 رٜٔيخٍحص ك٤يٚ ٣ظٔظيغ حُي١ٌ حُوييٍ ري٘لْ ٜٓيخٍحص اؿظٔخػ٤يش ٝ رويٍحص ٣ظٔظغ إٔ ٣ـذ ح١ٌُ حاه٤َ

 .حُؼَٔ ك٢ ك٤٘ش

 اً حُٔلاثيْخ حُٔ٘يخم ُٜيْ طلوين ريؤٕ ٤ِيشًل حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼخِٓش ك٢ حُي٣ٔوَحؽ٤ش حُط٣َوش إ ٌٛح ٝ      

 اُي٠ ك٤ظٞؿٜيٕٞ رخَُػيخ ٣شؼَٕٝ طـؼِْٜ ٝ حٌُحص اػزخص ٝ حُظوي٣َ ٝ كخؿخطْٜ ُلإكظَحّ طشزغ أٜٗخ

  حلإٗظخؽ. ٣ُخىس هلاٍ ٖٓ ٣ظَٜ ح١ٌُ حُؼَٔ ك٢ أىحثْٜ ٣ُخىس

 (100ص خ1980ح٢ُِٔٔخ ػ٢ِ)

 :« يبعهى إثشاهبو» نهحبربد  انهشيً انتذسد َظشٌخ. 1-1

 َٛٓي٢ ٓييٍؽ كي٢ حُلخؿيخص رٞػيغ هيخّ ٓخٓيِٞ حُي١ٌ ارَحٛيخّ حُؼخُْ ٛٞ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طخكذ     

 : ٢ٛ ٌٝٛٙ حُلخؿخص حلإشزخعخ ىٍؿش كٔذ َٓطزش

 .ٝحٌُٖٔ حُطؼخّ كخؿخص( ٝحُل٤ُٔٞٞؿ٤ش حُٔخى٣ش) حآخ٤ٓش حُلخؿخص -

  .ُلأكَحى ٝحُطٔؤ٤ٗ٘ش حُلٔخ٣ش طؤ٤ٖٓ أ١: ٝحُٔلآش حآٖ ا٠ُ حُلخؿش -

 ٝحُؼطق. ٝحُلذ ٝحُؼلاهخص حُظيحهخص ك٢ ٝطظٔؼَ ح ؿظٔخػ٤ش حُلخؿخص -

 ٝحُوٞس. ح٥ه٣َٖ ٝحكظَحّ ُِشَٜس حُلَى ًلخؿخص: ٝح كظَحّ حُظوي٣َ ا٠ُ حُلخؿش -

  .حٌُحص ٝاػزخص ٝحُؼوش حاٛيحف طلو٤ن أ١: حٌُحص اػزخص ا٠ُ حُلخؿش -
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 (04) ٍهْ حُشٌَ

 ٓخِٓٞ ُيٟ حُلخؿخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (154خ ص1996ٗخطَخ  حُؼي٢ِ٣: )حُٔظيٍ

 كخؿيش أشزؼض ك٤غ ًِٔخ أ٤ٔٛظٜخخ كٔذ َٓطزش حُلخؿخص ٢ٛٝ حُيٝحكغ إٔ ػ٠ِ ٓخِٓٞ ٣ًَِٝ     

 ػ٘ييٓخ حُلخؿيش إ ٓخٓيِٞ حاهيَٟخ ٣ٝيَٟ حُلخؿيخص رو٤يش كي٢ ٌٝٛيٌح رؼييٛخخ حُظ٢ حُلخؿش ظَٜص

 خ1996 حُؼيي٢ِ٣ ٗخطيَخ)اشيزخػٜخ رؼيي.  ٣يظُْيْ  حُظي٢ حُلخؿيش ٢ٛ حُيحكغ اٗٔخ ىحكؼخخ طٌٕٞ   طشزغ

 (154ص

 «:يبكشٌزىس دورلاط»  :y وَظشٌخ x َظشٌخ. 1-1

 حَُهخرش ُظلٌْ اطزخػٜخ حلإىحٍس ػ٠ِ ٣ـذ حُظ٢ ٝحُطَم حُؼخ٤ِٖٓ ٓلّٜٞ ك٢ طزلغ x ٗظ٣َش إ     

 :أًٍخٕ ػلاػش ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ ٝطوّٞ ػ٤ِْٜخ

 .٣لزٞٗٚ ٝ  حُؼَٔ ك٢ ٣َؿزٕٞ   حاكَحى أؿِذ -
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 .اػٔخُْٜ أىحثْٜ ٖٓ حُظؤًي ٣ٌٖٔ كظ٠ حاكَحى ٓغ حُوٞس أٝ حُوَٜ ٖٓ ٓخ ٗٞع حٓظويحّ ٣ـذ -

 .ٗلٔٚ ػ٠ِ حُشوظ٢ حلإػظٔخى ٖٓ ري  ٓؼ٤ٖخ ػَٔ اىح  ٣ٞؿٚ إٔ ٣لؼَ حُؼخى١ حلإٗٔخٕ إ -

  ٗظ٤ـش ٛٞ اٗٔخ ح٤َُٔٓشخ ؿ٤َ ٝح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤٤ٖ حاكَحى ظٍٜٞ إٔ حارلخع ٖٓ حُؼي٣ي أػزظض ُوي

 .حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ ُظطز٤ن

 :أًٍخٕ أٍرؼش ػ٠ِ كظوّٞ y ٗظ٣َش أٓخ

 حطـييخٙ ٤ٓييُْٜٞ إ رييَ رطز٤ؼييظْٜخ حُؼٔييَ ٣لزييٕٞ ٝ  ٣لزييٕٞ حاكييَحى رييؤٕ حُـييِّ ٣ٌٔييٖ   ٓزيييث٤خ -

 .حُٔخروش ُوزَحطْٜ ٗظ٤ـش ٣ظٌٕٞ ػِْٜٔ

 إٔ ا  حُٔيِطشخ ػِي٠ ٝحُٔؼظٔييس حُٔز٤٘يش حُطيَم ػ٠ِ حلإٍطٌخُ ؽ٣َن ػٖ حاػٔخٍ اٗـخُ ٣ٌٖٔ -

 ُِو٤خّ أ٤ًيح ػٔخٗخ طؼٖٔ   أٜٗخ ًٔخ حاػٔخٍخ ٝاٗـخُ اىح  حُٞك٤يس ح٤ُِٓٞش طٔؼَ   حُطَم ٌٛٙ

 طِيي ٓؼيَ حٓيظويحّ ػٖ ط٘ـْ حُظ٢ حُِٔز٤ش ح٥ػخٍ حػظزخٍٗخ ك٢ ٗؼغ إٔ ٣ـذ ًٔخ حُٔطِٞرشخ رخُٜٔخّ

 حاػٔخٍ. اٗـخُ ك٢ حُطَم

 ٖٓ ٓؼ٤ٖ ٗٞع طلو٤ن آٌخ٤ٗش ًُي ك٢ طز٤٘ٞح ٓخ اًح حاٛيحفخ ٖٓ ٓـٔٞػش اٗلْٜٔ حُؼٔخٍ ٣وظخٍ -

 .ٗل٤ٔش أٝ ٓخى٣ش ًخٗض ٓٞح ح حٌُٔخكؤسخ

 كٜٔٔش ا٤ُٜخ ٣ٔؼٕٞ رَ حُٔٔئ٤ُٝخصخ ٖٓ ٣ظَٜرٕٞ   حاكَحى إٔ ٗـي حُطز٤ؼ٤ش حُظَٝف ظَ ك٢ -

 إٔ ٣ٌٔيٖ ح١ٌُ حآخ٢ٓ حًَُِٔ حُؼَٔ هيٓش ٢ٛ حُ٘ظ٣َشخ ٌٛٙ كٔذ ػخٓش رظلش حاػٔخٍ اىحٍس

  رخلإٗـيخُ.  حُشيؼٍٞ ٝطلو٤ين ٗلٔيٚ ػِي٠ حٌُحط٤ش حَُهخرش ٝاكٌخّ ًلخ طٚ ىٍؿش ٣ُخىس ٓ٘ٚ حُلَى ٣لون

 (61ص خ2010 ١ٍٞٗخ ٤َ٘ٓ) 

 :انحذٌخخ انُظشٌخ انًذاخم .1

 حُؼخ٤ٗيش حُؼخ٤ُٔيش حُليَد رؼيي حُـَر٤ش حُيٍٝ ك٢ كظَ ح١ٌُ حلإىح١ٍ ٝ حُؼ٢ِٔ حُظويّ أْٜٓ ُوي     

 كي٢ حُ٘ظ٣َيخص ٛيٌٙ طشيظَى ؿي٣ييسخ ػ٤ِٔيش ٓييحٍّ شٌِض حلإىحٍسخ ك٢ ؿي٣يس خصظٍٜٞ ٗظ٣َ ك٢

 ح٤ًُ٘ٞلآي٤ٌ٤ش ٝ حٌُلآي٤ٌ٤شخ حُٔييحٍّ ٓيٖ ًَ ٓ٘ظٍٞ ػٖ ٣وظِق ٓ٘ظٍٞ ُلإىحٍس ططَف ًٜٞٗخ

 ؿٜييٞى طٞك٤ييي ٝ حٌُلييخ س ُظلو٤يين حُظ٘ظيي٤ْخ ٌٓٞٗييخص كيي٢ رـ٤ييش حُييظلٌْ ٛييٌح ٝ حُظ٘ظيي٤ْخ ىٍحٓييش كيي٢

 .ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص اْٛ ػَع ٢ِ٣ ك٤ٔخ ٝ حُؼخ٤ِٖٓخ

 :« آديض»  :انؼذانخ َظشٌخ .1-1

 حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ ٓشظًَش كخؿش رؤٕ ٛ٘خى ح كظَحع  ىِٓ ػ٠ِ ٝػؼٜخ حُظ٢ حُؼيحُش ٗظ٣َش طش٤َ     

 .حُٔ٘ظٔش ك٢ ُلأىٝحٍ ٝحُلٞحكِ حُؼخىٍ ُِظ٣ُٞغ

 (. 18 خ ص1998حُش١َٜ ػزيحَُكٖٔ خ ) 
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 ٣زٌُٜخ حُظ٢ حُـٜٞى ُ٘ٔزش هلاٍ ٓوخٍٗظٚ ٖٓ حُؼيحُش ٍؿشى حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ هلاٍ ٖٓ حُلَى ٣ٝو٤ْ     

 ٗليْ كي٢ حُؼيخ٤ِٖٓ ٓيٖ آؼخُٚ حُ٘ٔزش طِي ٓغ ٣لظَ ػ٤ِٜخ حُظ٢ ٝحُلٞحكِ حٌُٔخكآص ا٠ُ ػِٔٚ ك٢

 .حُظَٝف ٝٗلْ حُٔٔظٟٞ

 ٌٓخكيآص ريؤٕ حُؼيخِٕٓٞ ٣شيؼَ كي٤ٖ ٝحاىح  حُظ٘ظ٤ٔي٢ حُو٤يخى١ حُ٘ٔؾ ك٢ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ ٝطظؼق     

 ُـيييحٍطْٜ ٝكوييخ ر٤ييْٜ٘ رخُظٔييخ١ٝ ُٓٞػييش خ خ ٝحُٔشييخًٍش ٝحُظوييي٣َ ٝح كظييَحّ خَُحطييذً حُٔ٘ظٔييش

 ْٜٓ٘ كبٕ ًُي هي ٣ِ٣ي ك٢ أىحثْٜ.  ٝحكي ًَ حٓظلوخم ٝىٍؿش

 (35 خ ص 1998 حُش١َٜ ػزيحَُكٖٔخ)

 «:لإٍكتىس لإشوو: » انتىقغ َظشٌخ .1-1

 ٛي٢ ٓؼي٤ٖ ػٔيَ اىح  حُليَى شك٤ٌظيٍٞ كيَّٝ إٔ ىحكؼ٤ي أٓٔيٜخ ٝػيغ حُظي٢ حُ٘ظ٣َيش ٌٛٙ طَٟ      

 حُؼٞحثي ٌٛٙ ا٠ُ حُٞطٍٞ ربٌٓخ٤ٗش ٝحػظوخىٙ حُلَىخ ٝشؼٍٞٙ ػ٤ِٜخ ٤ٓظلظَ حُظ٢ ُِؼٞحثي ٓلظِش

 ( 153 خ ص 1993 أكٔيخ ٓخَٛ)٣ٔخٍٓٚ.  ح١ٌُ ُلأىح  ٗظ٤ـش

 ٣ظ٤لٜيخ حُظي٢ حُؼٞحثيي ٓيٖ حُلَى ٣لظَ ػ٤ِٜخ حُظ٢ ُِٔ٘لؼش ٓٔؼِش كَّٝ ػ٘ي حُـٌد هٞس ٝطؼظزَ     

 رؼٔيَ حُو٤يخّ ػٖ حُ٘خطـش حُٔ٘لؼش طلون ُٔويحٍ طوي٣َ حكظٔخ٢ُ ػٖ ػزخٍس كٜٞ حُظٞهغ أٓخ خ حاىح  ُٚ

 :حُظخ٤ُش ك٢ حُٔؼخىُش حُؼلاهش ٌٛٙ ٝطظٔؼَ ٓؼ٤ٖخ

  حُؼٞحثي طلون حكظٔخٍ ×حُؼٞحثي  ٓ٘لؼش=  ُلأىح  حُيحكغ

 ًُٝي ٝحاىح خ ٖ حُيٝحكغطل٤ٔ ك٢ ِّٓٔٞ أػَ ًحص حُيٝحكغ ك٢ ر٘ظ٣َظٚ كَّٝ ٓٔخٛٔش ٝطؼظزَ     

 ح شيَحف ٝ    حُظي٣ٍز٤يش حُييٍٝحص هيلاٍ ػويي ٓيٖ حاىح  طلٔي٤ٖ اُي٠ طٜيف حُظ٢ حُيٝحكغ رظشـ٤غ

 ًٔيخ ٝحُظ٘ظي٤ْخ حُليَى ػِي٠ رخُ٘لغ ٣ؼٞى ٓخ ٝٛٞ ٣وض حُؼَٔخ ك٤ٔخ حُوَحٍحص حطوخً ك٢ ٝحُٔشخًٍش

 حٌُٔخكيآص ٓيٖ ر٤٘يٚ ػِي٠ ىحُليَ ٣ٌيٕٞ رل٤يغ حُٔظ٤ٔيِخ ُيلأىح  ٗظْ حٌُٔخكآص ٝػغ ك٢ كَّٝ ٓخْٛ

 . ػَٔ ٖٓ ٣ئى٣ٚ ٓخ ٓوخرَ ٤ٓلووٜخ  حُظ٢

 (193-192ص  -ص خ1990 حَُ٘ٔ ٓؼٞىخ)

 ( Z,J,A:) َظشٌخ. 1-1

 (:الأيشٌكً انًُىدد) Aَظشٌخ  .1-1-1

 ٢ٌِ٤ٛ ط٘ظ٤ْ هلاٍ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طخٍٓش ٍهخرش رٔٔخٍٓش حلإىحٍس ٖٓ حُ٘ٔؾ ٌٛح ٣ظظق     

 ٣ظ٤ٔييِ ًٔييخ ىه٤يينخ رشييٌَ حُؼٔييَ طؤيي٤ْ ٝ حُييٞظ٤ل٢ حُظوظييض ػِيي٠ ٛييٌح حُظ٘ظيي٤ْ ٓلٌييْخ ٣ٝؼظٔييي

    ػٔيَ ِٓح٣يخ ٝ ٍٝحطيذ ػِي٠ ُِلظيٍٞ ٓيؼ٤خ ٓوظِليش ك٢ ٓ٘ظٔخص ُِؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ ٣َٓؼش رلًَش
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 حاىح  طو٤ي٤ْ ػ٤ِٔيش أٓيخ حُويَحٍحصخ حطويخً حُليَى١ كي٢ حآيِٞد ػِي٠ حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ٣ؼظٔي ٝ أكؼَ

 طؼيَف ُظيؼٞرش ًُيي رخُشوظي٤ش ٝ طظٔيْ   ٝ كييٙ ٝ  حاىح ػِي٠ ٍٓي٤ٔشخ طًَيِ رط٣َويش كظٌٕٞ

ٓي٣ٞ٘خخ  حُظو٤٤ْ َٓس ػ٤ِٔش طظْ حُظ٘ظ٤ٔخصخ ٝ ػوخٓش رٔزذ ًخف رشٌَ حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ حَُإٓخ 

 طٌي٣ٖٞ ٝ ُِؼٔيَ ح ٗظٔيخ  ٝ ح ُظيِحّ ط٤ٔ٘ش كَطش كخٕ رخُؼَٔ حُٔل٤طش حُظَٝف ٌٛٙ ٌَُ ٗظَح ٝ

 (296خ ص2006 هخْٓخ ه٤ِِش. )محمد طٌٕٞ حُؼَٔ ك٢ حُظيحهخص

 :٢ِ٣ ٓخ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ ػ٤ِٜخ طؼظٔي حُظ٢ حآخ٤ٓش ح كظَحػخص ر٤ٖ ٖٓ ٝ

 .حُٔوظِلش حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ ح ٗظوخٍ ك٣َش ُِٔٞظق ٣ظ٤ق رٔخ حُٔيٟ هظ٤َ حُظٞظ٤ق -

 .حُلَى٣ش حُٔٔئ٤ُٝش -

 .حُظ٣َلش ح٤َُٔٓش حَُهخرش -

 .حُٔظوظض حُٞظ٤ل٢ حُٔٔخٍ -

 .حُٔ٘ظٔخص طـخٙ حُيحكؼ٤ش ٖٓ ٣ؼؼق ٓٔخ رخُٔٞظق حُـِث٢ ح ٛظٔخّ -

 (296 ص خ 2006حُلظخفخ  ػزي ٤ُ٘ٓخ. )محمد ٓليٝىس حُٞظ٤لش -

 :(انٍبثبًَ )انًُىرد J َظشٌخ   .1-1-1

 حآيخّ ٛيٞ حلإىحٍس كي٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٓشخًٍش إٔ ٛٞ ٝ أٓخ٢ٓ ٓ٘طٞم ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طوّٞ ٝ     

 ػ٤ِٔيش هلاٍ ٖٓ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ ٝكن ُٔٞظل٤ٖح ػ٠ِ حَُهخرش طظْ ك٤غ حلإٗظخؽخ ح ٍطوخ  رٔٔظٟٞ ك٢

 كًَييش حُؼييخ٤ِٖٓخ أٓييخ ٗلييّٞ كيي٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ييش حُويي٤ْ ٝؿييَّ طِويي٤ٖ ٓييٖ هلاُٜييخ ٣ييظْ حؿظٔخػ٤ييش ط٘شييجش

  هخٍؿييٚ. ُيي٤ْ ٝ حُظ٘ظيي٤ْ ىحهييَ ٛييٌح ٝ أهييَٟ ط٘ظ٤ٔ٤ييش اُيي٠ ٝكيييس ٓييٖ أكويي٢ رشييٌَ طييظْ حُٔيٞظل٤ٖ

 (297 ص خ2006 هخْٓخ )محمد

 :٢ٛٝ حكظَحػخص ػيس ا٠ُ ٣َشحُ٘ظ طٔظ٘ي اٗٔخ ٝ كوؾ ٌٛح ٤ُْ

 كٔيٖ ػ٠ِ كَى ًَ رويٍس ًخٓلا ا٣ٔخٗخ ٛ٘خى ٣ٌٕٞ إٔ ك٤ـذ ٣لظَهخٕخ   طٞأٓخٕ حُؼوش ٝ حلإٗظخؽ  -

 .حَُث٤ْ هزَ ٖٓ حُيه٤ن حلإشَحف ا٠ُ حُلخؿش ىٕٝ حُٔٔظوَ حُؼَٔ ٝ طوي٣َ حآٍٞ

 ٓيٖ رِٞؿيٚ ُل٤ٖ ك٤ٜخ زو٣٠ ٓخ ٓ٘ظٔش ك٢ طؼ٤٤٘ٚ ٣ظْ ح١ٌُ حُل٤خسخ كخُؼخَٓ ٓيٟ حُؼخ٤ِٖٓ طٞظ٤ق -

 ح٤ُخريخ٢ٗخ كخُٔ٘ظٔيش حُؼخٓيَ ك٤ٜيخ ٣ؼي٤ش حُظي٢ ح هظظيخى٣ش ٝ ح ؿظٔخػ٤يش ُِز٤جش ٍحؿغ حُظوخػي ٝ ٌٛح

 ٣شييؼَ حُيي١ٌ ح٤ٌُييخٕ ٝ ح ؿظٔخػ٤ييش حَُٔؿؼ٤ييش ٛيي٢ ُييٚ رخُ٘ٔييزش حُؼخٓييَ طؼظزييَ ٛييٌح ك٤ٜييخ ٣ؼٔييَ حُظيي٢

   ُيٚ رخُ٘ٔيزش طشئَ ك٤يغ ٔ٘ظٔيشحُ كي٢ رظيلاص ٓظشيؼزش ٓيَطزؾ حاه٤يَ كي٢ كٜيٞ ُيٚ حُييحثْ رخٗظٔخثٚ
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هلاُيٚ.  ٓيٖ حُؼ٤ِٔيش ح ؿظٔخػ٤يش ٝ حُل٣ٌَيش ٗشيخؽخطٚ ٣ٔيخٍّ ٝ ك٤يٚ ٣ؼي٤ش حُي١ٌ حُظـ٤َ حُٔـظٔغ

 (82ص خ2000 ٛخ٢ٗخ )ر٤خٕ

 10 هيلاٍ ط٘ظٜي٢ حُظي٢ ُؼِٜٔيْ حاُٝي٠ حُلظيَس هيلاٍ ٓشيَك٤ٖ ػييس هزَ ٖٓ حُـيى حُؼخ٤ِٖٓ طو٣ْٞ -

 طٌييٕٞ إٔ ٣ٌٔييٖ ك٤ييغ حُٔٔييئ٤ُٖٝ أكييي هزييَ ٓييٖ ٍٓيي٢ٔ رشييٌَ طويي٣ْٜٞٔ ٛييٌح رؼييي ػييْ ٣ييظْ ٓيي٘ٞحصخ

 .أػ٠ِ ٝظ٤لش ا٠ُ حُظَه٤ش

 ٝحُظؼز٤يَ حُظلييع ُِؼيخ٤ِٖٓ ٣ظي٤ق حُي١ٌ حآيَ ُِؼيخ٤ِٖٓ ح ؿظٔيخػ٢ حُيػْ ػلاهخص ط٣ٌٖٞ طشـ٤غ -

 .َٓإ٤ٓٝٚ ٓغ حُظؼخؽق ٖٓ رش٢  حُظـخٝد آٌخ٤ٗش َُِث٤ْ حُٞهض ٗلْ ك٢ ٝ ٣ظ٤ق  ٍحثْٜ ػٖ

 كي٢ حُـٔخػيش ػِي٠ ٣ؼظٔيي حُٔ٘ظٔيخص ٛيٌٙ كي٢ حُؼٔيَ كظؤي٤ْ حُظؼيخ٢ٗٝ ٔخػ٢حُـ رخُؼَٔ ح ٛظٔخّ -

حُ٘ظخثؾخ  أكٖٔ ا٠ُ ُِٞطٍٞ حُـٜٞى أكؼَ رٌٍ ػ٠ِ حُلَى ٣شـغ ٝ حُظلاك٤خصخ ٝ حُٜٔخّ ط٣ُٞغ

 .حُـٔخػ٢ حاىح  ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش حُـٔخػ٤ش طلَٔ ٝرخُظخ٢ُ

 ؿ٤ٔييغ ٣ٔييخْٛ ك٤ييغ  رظٌييخٍح ػِيي٠ ح٥هيي٣َٖ طشييـغ حُظيي٢ رخُط٣َوييش حُوييَحٍ طيي٘غ ػ٤ِٔييش طييظْ  -

 رشيٌَ حُويَحٍ ط٘ل٤يٌ ػيٖ ٓٔيئُٕٝٞ كٜيْ ٍأ٣ٜيْخ ُٜيٌح ربػطيخ  حُويَحٍ ػ٠ِ رؼي حؽلاػْٜ حُٔي٣َ٣ٖ

 .حُؼَٔ ك٢ طوظ٤َ أ١ ػ٠ِ حُـ٤ٔغ ٣لخٓذ ٝ ؿٔخػ٤شخ كخُٔٔئ٤ُٝش ػ٢ِٔخ ٌُٜح

 (83 ص خ2000 ٛخ٢ٗخ )ر٤خٕ

 هيلاٍ ٓيٖ حُٔشيَف ٣ٌٔيٖ ٛيٌح ٝ ٍسحُٜٔيخ ٝ حُليم ٝ حُظ٣ٌٜذ ٝ رخَُهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼلاهخص طظ٤ِٔ

 .حُلؼخ٤ُش ٖٓ حاهظ٠ حُلي طلو٤ن ػ٠ِ حُوخىٍس حُؼَٔ كَم ط٘ظ٤ْ حُلؼخٍ ٖٓ حُظ٤ٔ٘ن

 ٤ٓٞ٣يخ رخٗظظيخّ طـظٔيغ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ طـ٤َس ؿٔخػخص ػٖ ػزخٍس ٢ٛ ٝ حُـٞىس رلِوخص ح ٓظؼخٗش -

 .ٜخػِٔ ٓـخٍ ك٢ اىح٣ٍش ٝ ك٤٘ش ُٔشخًَ ٓلاثٔش كٍِٞ ٝ طوظَف طلَِ ٝ ُظليى

 حلإكٔييخّ ٝ حُل٤٘ييش ٜٓييخٍحطْٜ ط٤ٔ٘ييش هييلاٍ ٓييٖ ُِؼٔييخٍ حُٞظ٤ل٤ييش حُل٤ييخس ططيي٣َٞ ػِيي٠ حُؼٔييَ -

 .طـخٙ ٓ٘ظٔخطْٜ رخُٔٔئ٤ُٝش

 .حلإىح١ٍ حُـٜخُ ك٢ ٜٓ٘ش ٖٓ أًؼَ ٣ٔخٍّ حُٔٞظق إٔ أ١ حُٞحكيس حُٜٔ٘ش ك٢ حُظوظض ػيّ - 

 حُظؼخٕٝ ك٢ حُٔٞظق ؿزخصٍ ٝ ُويٍس ًز٤َس أ٤ٔٛش طؼط٢ ٝ ٢ٍٔٓ ؿ٤َ رشٌَ طظْ حَُهخرش ػ٤ِٔش -

 رٜيٌح ٝ حُظو٤ي٤ْخ ك٤ٜيخ ٣يظْ   حُظ٢ ٝ حُظو٤٤ْ ك٤ٜخ ٣ظْ حُظ٢ حُلظَحص ك٢ حُظزخػي ا٠ُ حُِٓلا  اػخكش ٓغ

 حُزشيي٣َش حُٔييٞحٍى طؼظزييَ ٝ حُٔٞظييق َُكخ٤ٛييش ًز٤ييَ حٛظٔييخّ هييي  أُٝييض ح٤ُخرخ٤ٗييش حُظ٘ظ٤ٔييخص طٌييٕٞ

 ( 297 خص 2006 هخْٓخ حُظ٘ظ٤ْ. )محمد ك٢ حاْٛ حُؼ٘ظَ
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 :(انًؼذل انًضٌذ انًُىرد) Z َظشٌخ  .1-1-1

 ٝحُظي٢ حُ٘ظ٣َيش ٛيٌٙ أٝشي٢ ٤ِ٣ٝيخّ حرظٌيَ ح٤ُخريخٕ هخٍؽ  J  ٗظ٣َش ططز٤ن آٌخ٤ٗش ُؼيّ ٗظَح     

 ططِين حُظي٢ حُ٘ظ٣َيش حا٤ٌ٣َٓيشخ ٛيٌٙ ٝ ح٤ُخرخ٤ٗيش حلإىح٣ٍيش حآخ٤ُذ ر٤ٖ ٓوخٍٗش رؼي ىٍحٓش ؿخ ص

 حا٤ٌ٣َٓش حُشًَخص ًٌُي ٝ حُٔظليس حُٞ ٣خص ك٢ شحُؼخِٓ ٝ حُشًَخص ح٤ُخرخٕ ك٢ ٝحٓغ ٗطخم ػ٠ِ

  حلإىحٍس ك٢ ح٤ُخرخ٢ٗ ًُِ٘ٔٞؽ طط٣ٞؼخ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طؼظزَ ُٜخ كَٝعخ ٝ حُظ٢ أٝ ح٤ُخرخٕ ك٢ طؼَٔ حُظ٢

 أًؼيَ حاىح  ػ٠ِ ك٤ٜخ حُظ٤ًَِ ٣ظْ ٝ ٣ٞ٘ٓخخ َٓط٤ٖ َٓس أٝ حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔش طظْ ك٤غ حا٤ٌ٣َٓش ُِز٤جش

 ح٤َُٔٓش.  ؿ٤َ حُؼلاهخص ػ٠ِ ٓ٘ٚ

 ( 298-297ص:  -ص خ 2006 هخْٓخ )محمد

 ؿِٔيش ػِي٠ حُ٘ظ٣َيش ٛيٌٙ طٔيظ٘ي ٝ حُويَحٍحص حطويخً ك٢ حُـٔخػ٢ ػ٠ِ حُؼَٔ ح ػظٔخى ٣ظْ ًٔخ     

 :أٜٛٔخ ح كظَحػخص ٖٓ

 .حُٔيٟ ؽ٣َٞ حُظٞظ٤ق -

 .حُوَحٍ حطوخً ؿٔخػ٤ش  -

 .حُلَى٣ش حُٔٔئ٤ُٝش -

 .حُزط٤جش حُظَه٤ش ٝ حُزط٢  حُظو٤٤ْ  -

 حُؼ٢٘ٔ. ٝ حُظ٣َق ح٢َُٔٓ ؿ٤َ ٝ ح٢َُٔٓ حُو٤خّ  -

 .ٗٔز٤خ حُٔظوظض حُٞظ٤ل٢ حُٔٔخٍ  -

 .أَٓطٚ ٝ رخُٔٞظق حُش٢ُٞٔ ح ٛظٔخّ  -

 (146خ145ص:  -خ ص2006حُلظخفخ  ػزي حُي١ٍٝ. )محمد حُظو٤٤ْ ا٠ُ حُِـٞ  ػيّ -

 - ح٤ُخرخ٤ٗش ٝ حا٤ٌ٣َٓش حُشًَخص ُيٟ حلإىح٣ٍش حُ٘ٔخًؽ  -05 ٍهْ شٌَ

 

 

 

 

 

 

 (112 خ ص2005 ارَح٤ْٛخ )كٖٔحُٔظيٍ: 

 الأم يك  النمو ج
(A) 

 .الم   قصي  توظي    -

 .ف  ي  ق ا ا   - 

 .ف  ي  مسثولي   -

 .والت قي  تقيي  س ع   -

 . سمي   ق ب   -

 .متخص  مهن  مس    -

 .للأف ا  مجتأ انتب    -

 المع   المتيج النمولج
(Z) 

 الم   ي طو توظي  -

 .ب لأجم ع ق ا ا  -

 .ف  ي  مسثولي  -

 .الت قي  و التقيي  ف  تب طث -

 بمق ييس و  سمي  غي   ق ب  -

 .عليه  متع   

 .تخصص / إعت ال  مهن  مس   -

 الي ب ن  النمولج
(j) 

 .الحي   م   توظي  -

 .ب لإجم ع ق ا ا   -

 .جم عي  مسثولي   -

 .الت قي  و التقيي  ف  تب طث  -

 مهن  مس   -  سمي  غي   ق ب  -
 .متخص  غي 

 .للأف ا  كل  إنتب   -



 تقذٌٌ اىذساعخ                                                                   اىفصو الأوه:                

 

 

 خلاصخ:

حاىح  حُظ٘ظ٤ٔي٢ أ٤ٔٛيش ًز٤يَس كي٢ ٓيٖ طٔي٤٤َ حُٔيٞحٍى حُزشي٣َش ٝ ٌُيَ ريؤٕ حُويٍٞ ٣ٌٔ٘٘يخ ٓزن ٓٔخ

 حلإؿيَح حص ٝحُويَحٍحص ٓـٔٞػيش ٗـخف أ١ ٓئٓٔش ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخخ كظ٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُزشي٣َش ٛيٞ

رخ ػيخكش اُي٠ ًحص حٌُليخ س ٝحُٜٔيخٍسخ حُزش٣َش  حُٔٞحٍى ػ٠ِ حُلظٍٞ ٖٓ طٌٖٔ حُظ٢ ٝح٤ُٔخٓخص

 ٓيٖ حُو٤يخّ ُظيظٌٖٔ آٌخ٤ٗخطٜيخ ٝططي٣َٞ ٝطلل٤ِٛخ حُٔطِٞرشخ ٝحُويٍحص حُٔؼخٍفحًٔخرٜخ ٝ ٜخطؤ٤ِٛ

حُظييِحّ حُٔٞظييق ٚ حُٔطِييٞدخ أٓييخ حاىح  حُظ٘ظ٤ٔيي٢ كٜييٞ ٓيييٟ ؿييػِيي٠ حُٞ حُٞظييخثق أٝ رخُ٘شييخؽ

خ ٝطلو٤يين أٛيييحف حُٔئٓٔييش حُظيي٢ هخٓييض ٓييٖ أؿِٜييخخ ٝظ٤لظييٚ حُظيي٢ أٓيي٘يص ا٤ُييٚ ٜٓخٜٓييخ رٔظطِزييخص

ٝٗظ٤ـش ٌُٜٙ حا٤ٔٛيش حُظي٢ طلظِٜيخ ٛيٌٙ حُٔظـ٤يَحص ًيخٕ ُِحٓيخ ػِي٠ حُزيخكؼ٤ٖ حُٔيؼ٢ ُظوظي٢ ٛيٌٙ 

َُكيغ ٓٔيظٟٞ أىح  حُؼيخ٤ِٖٓ ٝحلإؿيَح  حُؼي٣يي ٓيٖ م حُطيَ غحُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُزليغ ػيٖ أٗـي

حُيٍحٓييخص ُِٞطييٍٞ اُيي٠ حُظٔيي٤٤َ حآؼييَ ُِٔييٞحٍى حُزشيي٣َش ًُٝييي ٓييٖ أؿييَ طلو٤يين أٛيييحف حُلييَى 

 ٝأٛيحف حُٔئٓٔش ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ.
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 : رمهٍذ

 اٌزٟ خإٌظس٠ اٌّداخً أُ٘ ٌّعسـخ اٌطس٠ك ٌٕب زظُ ٚاٌرٞ إٌظسٞ اٌغبٔت ِٓ اٌزفسغ ثعد    

 ـيٟ اٌّعيبّ٘خ الأظيب١ٌت ٚأ٘يُ ٚالا اء اٌزٕظ١ّيٟ  اٌجؽيس٠خ اٌّيٛاز ِٛلٛعٕب رعي١١س  رٕبٌٚذ

 إٌٝ اٌدزاظخ ِٓ اٌغبٔت ٘را ـٟ ظٕزطسق ، اٌخبزع١خ أٚ ِٕٙب اٌداخ١ٍخ ظٛاء ٚر١ّٕزٗ رط٠ٛسٖ

 اٌزعس٠يؿ إٌيٝ اٌزطيسق خيلي ِيٓ ٚ٘يرا اٌدزاظيخ، إرّيبَ ـيٟ اٌّعيبعدح إٌّٙغ١يخ الإعيساءاد

 ِغزّي  اخز١يبز و١ف١يخ اٌصِٕيٟ، اٌّغيبي اٌجؽيسٞ، اٌّغيبي اٌدزاظيخ، ١ِداْ، اٌدزاظخ ثّغبلاد

 رفس٠يػ ٚنيسق اٌج١بٔيبد ٌغّي  اٌجؾيش ـيٟ اٌّعيزخدِخ الأ ٚاد اٌّعيزخدَ، اٌّيٕٙظ اٌدزاظيخ،

 .اٌج١بٔبد
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  انذساسخ مدبلاد : أولا

 انمدبل اندغشافً:  -1

 وشبح ورطىس مؤسسخ انسجبكخ :

ِيي  نييسؾ اٌّييبٟٔ ياٌّب١ٔييب 5753ِمييبء عٕييد ثٕييبء ِسظعييخ اٌعييجبوخ ثز١ييبزد ظييٕخ الارييُ      

اٌؽسل١خ( ٚذٌه ِٓ خلي رطج١ك اٌّخطه اٌٛنٕٟ ٌٍعجبوخ ِٓ أـيً اٌؽيسوخ الأَ أٞ اٌؽيسوخ 

ـيٟ ـيسا اٌؾد٠يد ٚاٌفيٍت ٚ ـيٟ ظيٕخ  5761ٌٍفيٕبعبد اٌؾد٠د٠يخ ٌزجيدأ الأزيبط ظيٕخ اٌٛن١ٕيخ 

رؾٌٛذ إٌٝ ِسظعخ ذاد أظيُٙ ِعيزمٍخ ٠يد٠سٚ٘ب  5773ـسا اٌؽلء ٚـٟ ؼٙس ظجزّجس  5762

ِغٍييط الإ ازح نجمييب ٌّعييبز إعييب ح ا١ٌٙىٍييخ اٌفييٕبع١خ ٚأزظّييذ ـييٟ ؼييىً ِغّٛعييخ ـييٕبع١خ 

ٚثٙرا رؾٌٛذ زظي١ّب  5771اٌؾساغ ( ٚ٘را ـٟ ظٕخ ِؽىٍخ ِٓ صلس ِدْ ير١بزد، ٚ٘ساْ، 

 .0111إٌٝ اٌّسظعخ اٌغصائس٠خ ٌٍعجبوخ ظٕخ 

 مهبمهب:

اٌّمٌٛجيخ، اٌّفيٕٛعخ ِيٓ اٌؾد٠يد ي ظيىخ ٚ اٌفيٛلاذ ( ٚؼ١يس اٌؾد٠يد  اٌمطي  ٚرع٠ٛك إٔزبط      

ِٛا  رٕزظ الأ١ٌَّٕٛ، اٌجسٚٔص ٚرمَٛ اٌّسظعخ ثٕؽبنبد أخسٜ ٟ٘ اٌزف١ٕ  ا١ٌّىب١ٔىٟ ٚإٔزبط 

 ِعد١ٔخ ـٕبع١خ.

 أسىاقهب :

، لطييبا ، لطييبا اٌعييىخ اٌؾد٠د٠ييخ، لطييبا اٌفلؽييخاٌفييٕبعخ ا١ٌّىب١ٔى١ييخ، لطييبا ِييٛا  اٌجٕييبء    

             ، ؼييييسوخ خ ٚلطبعييييبد ِزٕٛعييييخ ياٌعمييييبز اٌؾمييييسٞ، ؼييييجىبد اٌطييييسقاٌعيييي١بزاد اٌفييييٕبع١

 الإظّٕذ ...( .

 انمدبل انجششي: -2

 اٌعجبوخ ثز١بزد (  عد  عّبي ٘رٖ اٌؽسوخ يِسظعخ    

 ٚ ٠زٛشعْٛ عٍٝ ِفبٌؾٙب وبٌزب8ٌٟ ٠133ؽؽً ثٙب  0153ظٕخ 

  550ٚؽدح ظجبوخ اٌؾد٠د  -

 551ٚؽدح ظجبوخ اٌفٍٛلاذ  -

 05اٌدائسح ا١ٌّىب١ٔى١خ  -

 06 ائسح إٌّبـ  اٌطبل٠ٛخ  -
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 15ِعسٚي اٌّؽسٚا  -

 55ِد٠س٠خ اٌزم١ٕبد  -

 51ِد٠س٠خ اٌزع٠ٛك  -

  26اٌّد٠سح اٌعبِخ  -

 55اٌز٠ّٛٓ  -

 : نهذساسخ انضمىً انمدبل- 3

 ٌعدح رعسلذ لد ـبٌدزاظخ اٌصِٕٟ، اٌدزاظخ ِغبي رؾد٠د اٌجبؽش ٝعٍ اٌفعت ِٓ     

 اٌّيسا  اٌّسظعيبد ٚليع١خ إٌيٝ ٠ٚسعي  اٌدزاظيخ، ١ِيداْ رؽ١١س إٌٝ أظبظب رسع  أمطبعبد،

اٌغصائس٠يخ  ثبٌّسظعيخ ا١ٌّدا١ٔيخ اٌدزاظيخ أْ اٌمٛي ٠ّىٓ أٗ ؼ١س ثٙب، ا١ٌّدا١ٔخ اٌدزاظخ إعساء

 أعطيذ ٚاٌزيٟ ا١ٌّدا١ٔيخ، اٌّزبثعيخ خيلي ِيٓ ٚ٘يرا 0153 ظجزّجس ؼٙس ـٟ ثدأد لد  ٌٍعجبوخ

 ثبٌّسظعخ اٌفع١ٍخ ا١ٌّدا١ٔخ اٌدزاظخ ثدأد لد ٚ اٌّسظعخ،  اخً اٌعًّ ظ١س، عٓ ِجدئ١خ ـٛزح

 ِيٓ ؽبٌٕٚيب الأظيجٛا، خيلي ِيساد أزثي  ثّعيدي اٌص٠يبزاد ٚوبٔيذ ،0154 ـ١فيسٞ ؼيٙس ـيٟ

 ِيد٠س ِي  اٌّميبثلد ٚإعيساء عٍّٙيُ، ٚنسق ُظٍٛوبرٙ ِلؽظخٚ أـسا ٘ب ِ  اٌزعب٠ػ خلٌٙب

 ـيٟ ظيبعدرٕب اٌزيٟ ٚ اٌجؽيس٠خ، اٌّيٛاز  ِيد٠س ِي  اٌٛزؼيبد ش٠يبزح اويرٚ ٚاٌّع١س٠ٓ اٌّسظعخ

 ٚ٘يٛ ٌعٍّٕيب الأخ١يسح اٌٍّعيخ ٚلي  ـيٟ ظيبعدٔب الأخ١سالاؽزىيبن ٘يرا ثبٌعّبي، أوضس الاؽزىبن

 . اٌّجؾٛصخ اٌفئبد عٍٝ الاظزّبزاد رطج١ك

 133 عد ُ٘ وبْ اٌرٞ اٌعّبي ٠ؽًّ اٌرٞ اٌدزاظخ ِغزّ  اخز١بز رُ ٚثرٌه      

 : انذساسخ مىهح - ثبوٍب

 اٌدزاظيخ ٌٙيرٖ عزّبع١يخلاا اٌعٍيَٛ ٔبؽ١يخ ِيٓ ٚـبئيدح ٔغبعيخ الأوضيس الإعيساءاد ثي١ٓ ِيٓ     

 ِيٓ ٚا١ٌّدا١ٔيخ إٌظس٠خ ِؾد ارٙب إٌٝ ثبٌٕظس اٌؾب١ٌخ، اٌدزاظخ رعد ٚ ،اٌدزاظخ ِٕٙظ ا١ٌّدا١ٔخ

 ِٓ ٠عد اٌرٞ إٌّٙظ لجه ـٟ اٌزدل١ك ِٕب رزطٍت ٌرٌه اٌٛـف١خ، الاعزّبع١خ اٌدزاظبد أٔٛاا

 الأ ٚاد ِي  ـيٍزٗ رٛص١يك ع١ٍٕيب رفيسق الأخ١يسح ٘يرٖ ٚنج١عيخ ،اٌّّٙخ إٌّٙغ١خ الإعساءاد

 ٌٍظيب٘سح الأظبظي١خ اٌغٛأيت رؽط١يخ ثٙيدؾ ذٌه ٚ اٌجؾش، ِغزّ  ِٓ اٌج١بٔبد ثغّ  اٌخبـخ

 اٌعٕبـيس لأ٘يُ اٌىّيٟ ٚاٌم١يبض اٌى١فيٟ اٌٛـيؿ ِٓ إنبز ـٟ اٌدزاظخ، ِٛلٛا رؽىً اٌزٟ

 اٌيرٞ اٌسئ١عيٟ اٌزعيبلي عيٓ ٔجعيذ اٌزيٟ ٚ ـؽٕب٘ب اٌزٟ اٌفسل١بد لٛء ـٟ رؾز٠ٛٙب، اٌزٟ

  (إٌظسٞ اٌغبٔت أٔظس ي لجً ِٓ ؽد ٔبٖ ٚ نسؽٕبٖ

 ِؽيىٍخ ِىٛٔيبد ِخزٍيؿ رؾ١ٍيً ـيٟ اٌزعّيك عٍيٝ ٚرسو١صٔيب ٚثزطسلٕيب رميدَ ِيب خلي ِٓ     

          ٚاٌيٛي١فٟ، اٌّعسـٟ ثجٕبئٙب رزفً اٌزٟ اٌؽسٚن ثعك عٓ اٌىؽؿ عبٔت إٌٝ اٌجؾش
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ٚاٌيرٞ  ،اٌٛـيفٟ ِٕٙظ ٘ٛ اٌدزاظخ ٘رٖ ـٟ اظزعّبٌٗ ١ٍ٠ك اٌرٞ إٌّٙظ أْ عٍٝ ردي ٚع١ّعٙب

ييٛا٘س ِّٚبزظيبد ِٛعيٛ ح ِٚزبؽيخ ٌٍدزاظيخ اٌجؾش رزٕيبٚي أؽيداس ٚٗ نس٠مخ ـٟ ٠عسؾ ثأٔ

 ٚاٌم١بض، وّب ٟ٘  ْٚ ردخً اٌجبؽش ـٟ ِغس٠برٙب، ٠ٚعزط١  اٌجبؽش أْ ٠زفبعً ِعٙب ـ١ففٙب

 .( 50ظ١ٍّبْ ٔفس، ؾ ٠ٚؾٍٍٙب ي 

 ثبٌميدز اٌجؾيش ِغزّي  ِيٓ ٚاٌؾميبئك اٌج١بٔيبد عّي  عٍيٝ اٌعّيً ـ١ٗ ٠زٛلؿ ثدٚزٖ ٚاٌرٞ     

  اٌمبئّخ اٌظٛا٘س ـٟ رزؾىُ اٌزٟ اٌّزؽ١ساد ٚل١بض ٚرٛل١ؼ ٚـؿ إٌٝ خلٌٗ ِٓ ٔفً اٌرٞ

 ثبنثب: أدواد انذساسخ:

 : انىثبئق و انسدلاد -1

 عّي  عٍيٝ ٔفعيٗ اٌٛليذ ـيٟ ٚاٌّعيبعدح اٌٙبِيخ الأ ٚاد ِيٓ ٚاٌٛصيبئك اٌعيغلد رعزجيس     

 ٔجٕٙب ِب ث١ٓ ِٓ اٌعغلد وبٔذ ٌٍّسظعخ اٌّزىسزح اٌص٠بزح خلي ِٚٓ، ٚاٌّعٍِٛبد اٌج١بٔبد

 ٚويرا اٌعّيً، ع١ٍّيخ رؾىيُ اٌزيٟ اٌداخ١ٍيخ اٌمٛا١ٔٓ ٚثعك اٌّسظعخ ظ١بظخ عٍٝ الانلا إٌٝ

 . اٌدزاظخ ِغزّ  اخز١بز عٍٝ وج١س ثؽىً ظبعدرٕب اٌزٟ اٌٛصبئك

 : انملاحظخ -2

 ويً أْ اٌميٛي ـي١ّىٓ الاعزّيبعٟ اٌجؾيش ـٟ اٌسئ١ع١خ الأ ٚاد ِٓ أ٠مب اٌّلؽظخ رعزجس     

 ـيؾخ ِيٓ ٌٍزؾميك إ١ٌٙيب ٠سعي  صيُ ثبٌّلؽظيخ ٠جيدأ ـيبٌعٍُ، اٌّلؽظخ ٠عزخدَ اعزّبعٟ ثؾش

 أٔٙب ِٓ اٌسؼُ ـعٍٝ اٌج١بٔبد، ٌغّ  زئ١ع١ب ِفدزا رفجؼ ٚثبٌزبٌٟ إ١ٌٙب، ٔزٛـً اٌزٟ إٌزبئظ

 رفٛز ـٟٙ ٌٍظب٘سح ؽ١خ ـٛزح أخر ِٓ رّىٕٕب أٔٙب إلا ِب ؽد إٌٝ اٌجبؽش ٔظس ٚعٙخ رعىط

 . ِجبؼسح ٌٍّٛلؿ ٚ ٌٍؾدس

 اٌزيٟ الاظيزطلع١خ اٌدزاظيخ خيلي ِيٓ ٚ٘را ِٕٚٙغ١خ ِٕظّخ ثففخ اٌّلؽظخ رّذ ٌٚمد     

 اٌعّيً ظي١س ٚو١ف١يخ اٌف١ص٠م١يخ، اٌظيسٚؾ ِلؽظيخ ِيٓ رّىٕيب ؽ١ش ،اٌّسظعخ ٌٍٛؽدح ثٙب لّٕب

 ذٌيه خيلي ِٚيٓ ؛ صب١ٔيخ عٙيخ ِيٓ ثيبلإ ازح ٚعلليزُٙ عٙيخ ِٓ اٌعّبي ث١ٓ اٌعللبد ٚنج١عخ

 اٌعّيبي، ظيٍٛن اٌعّيً، نج١عيخ ثّلؽظيخ ٚذٌيه اٌّسظعيخ ؽيٛي عبِيخ ـيٛزح أخير ِيٓ رّىٕب

 ـيٟ اٌعيبئد الاعزّيبعٟ اٌغيٛ ِلِيؼ ثعيك عٍيٝ ٚاٌزعسؾ اٌعًّ، يسٚؾ اٌّع١س٠ٓ، ظٍٛن

 . اٌدزاظخ ِٛل  اٌّسظعخ

  الاسزجٍبن: -3

اٌعلليخ اٌعيبئدح ثي١ٓ رعي١١س ٛز٠يخ ـيٟ اظزمفيبء ؾوّب اعزّدٔب عٍٝ الاظزج١بْ ويب ح اظبظي١خ ِٚ

  8لا اء اٌزٕظ١ّٟ ـٟ اٌّسظعخ ِؾً اٌدزاظخ ٌراٌه ـبلاظجبٔخااٌّٛاز  اٌجؽس٠خ ٚ



 انفصم انثبوً                                                                        الإخشاءاد انمىهدٍخ
 

55 
 

ّٔٛذط ٠مُ ِغّٛعخ ِٓ الأظئٍخ رٛعٗ إٌٝ الأـسا  ِٓ أعيً اٌؾفيٛي  عٍٝ أٙب  عسؾر      

عٍٝ ِعٍِٛبد ؽٛي ِٛلٛا أٚ ِؽيىً أٚ ِٛليؿ ِيٓ اٌّٛاليؿ ٚ ٠يزُ رٕف١يرٖ إِيب عيٓ نس٠يك 

 (565، ؾ 5752عجد اٌجبلٟ ش٠داْ ي .اٌؽخف١خ أٚ عٓ نس٠ك ِىزت اٌجس٠د اٌّمبثٍخ

جً ٚـيٌٛٗ إٌيٝ ؼيىٍٗ إٌٙيبئٟ، ـفيُّ ٌٚمد ِس الاظزج١بْ ـٟ ٘رٖ اٌدزاظخ ثعدح خطٛاد ل     

ـميد ـي١ؽخ ٘يرا  ،ثعد الإنلا عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٚٔزبئظ اٌزٟ رٛـيٍذ إ١ٌٙيب

ظيساي ِٛشعيخ عٍييٝ  10الاظيزج١بْ ٚـيك أثعيب  ِٚسؼيساد لبثٍيخ ٌٍم١يبض عٍيٝ اٌٛالي  رميّٕذ 

 8صلس ِؾبٚز

 إٌٝ اٌعساي اٌضبِٓ. اٌج١بٔبد اٌؽخف١خ عٓ اٌعّبي ِٓ اٌعساي ٚاؽدانمحىس الأول: 

 ِٓ اٌعساي اٌزبظ  إٌٝ اٌعساي اٌعؽسْٚ. اٌفسل١خ الاٌٚٝرمّٓ عجبزاد  انمحىس انثبوً:

ِيٓ اٌعيساي اٌٛاؽيد ٚاٌعؽيسْٚ إٌيٝ اٌعيساي             رمّٓ عجبزاد اٌفسل١خ اٌضب١ٔيخ  انمحىس انثبنث:

 .اٌضبٟٔ ٚاٌضلصْٛ

 ساثؼب: أسبنٍت انزحهٍم:

 ث١ٓ ـٟ اٌزؾ8ً١ٍاعزّدد اٌدزاظخ عٍٝ أظٍٛ 

 ِٓ ؽ١ش رجٛثٙب ـٟ عداٚي ٚؽعبة اٌزىساز ٚإٌعجخ اٌّئ٠ٛخ  أسهىة كمً: -أ  

اظزخدِٕب ـ١ٗ أظٍٛة اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفع١س ٚاٌزع١ٍك عٍٝ اٌغداٚي وّب اعزّيدٔب أسهىة كٍفً:  -ة

 عٍٝ اٌغبٔت إٌظسٞ.

 انؼٍىخ وكٍفٍخ اخزٍبسهب :  خبمسب:

ٌٚزؾمك ِٓ ـيدق ـسلي١خ  ،عبًِ 133ـٟ  زاظزٕب اٌسإ٘خ رىْٛ ِغزّ  ثؾضٕب ِٓ  انؼٍىخ: -

رع١س اٌّٛاز  اٌجؽس٠خ ٚالا اء اٌزٕظ١ّيٟ اٌدزاظخ عٍٝ اٌٛال  ٚاٌىؽؿ عٓ اٌعللخ اٌمبئّخ ث١ٓ 

ٚاٌزعج١ييس عٕييٗ وّييب ٚو١فييب، لّٕييب ثبخز١ييبز اٌع١ٕييخ اٌطجم١ييخ ِؾييً اٌدزاظييخ  اٌّسظعييخ ٌييدٜ اٌعّييبي

اٌّسظعخ اٌغصائس٠خ ٌٍعجبوخ عٍٝ اعزجبز٘ب رزٕبٚي وً ِفس اد اٌع١ٕخ ٚأخيرٔب اٌعؽٛائ١خ ٌعّبي 

 ِٓ اٌّغزّ  اٌىٍٟ .  01%

 ٚرُ اخزبز اٌع١ٕخ اٌعؽٛائ١خ اٌطجم١خ ثبٌطس٠مخ اٌزب١ٌخ8

𝟓𝟑𝟑 𝟎𝟐

 𝟐𝟐  =71 
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 ؽ١ش رُ اخز١بز 8

 51ـس  إنبز ِٓ أـً  53 -

 43ـس  رؾىُ ِٓ أـً  51 -

 011أـً ـس  رٕف١ر ِٓ  21 -

 55ـس  ِسنس ِٓ أـً  11 -

 اٌعد  اٌىٍٟ اٌع١ٕخ اٌّخزبزح * اٌعد  اٌّخزبز ِٓ وً ـئخلأرٟ 8 ٚوبْ ذاٌه وب    

 اٌعد  الإعّبٌٟ ٌٍّغزّ  اٌىٍٟ                                           

٠ف١يدٔب ـيٟ ٘را ِب ٠عطٟ ظٛزح ٚالؾخ عٍٝ ِٛالؿ ٚآزاء ٚارغب٘يبد أـيسا  اٌّغزّي  وّيب     

رغع١د ا٘داؾ اٌجؾش، ِٚلئّخ ؽغّٗ ِٓ ؽ١ش اٌعد  ٚظٌٙٛخ اٌم١بَ ثيرٌه، ِٕيٗ رىيْٛ إٌزيبئظ 

 ِعجسح ثؽىً ع١د ِّب ٠دٞ إٌٝ اٌزأود ِٓ ِدٜ ـدق أٚ عدَ ـدق  ـسل١خ اٌدزاظخ .

ٚذٌيه ٌٍزؾميك ِيٓ ِيدٜ ـيدق  ِؾى١ّٓ ِٓ الاظبررح، خّطٚلدرُ عسق الاظزج١بْ عٍٝ      

 ٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ اظّبء الاظبررح اٌّؾى١ّٓ ٚ زعزُٙ.ٚاٌغد اٌعجبزاد،

 اٌع١ٍّخ. ٚ زعزُٙ اٌّؾى١ّٓ الأظبررح أظّبء ٠ج١ٓ الأرٟ اٌغدٚي 8الإظزج١بْ عجبزاد ـدق

 دسخزهم انؼهمٍخ الاسبرزح انمحكمٍه  

 اظزبذ ِعبعد ر١ؽز١ػ ظ١ٍّبْ

 أ اظزبذ ِعبعد ِؾّٛ  لٕدٚش

 ؾبلسة اظزبذ ِ ظعب ح ٠بظ١ٓ

 اظزبذ ِعبعد أ ٠بؽٟ عجد اٌّبٌه

 اظزبذ ِعبعد أ ثٛشثسح ظٛظٓ
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 انخصبئص انسىسٍىدٌمغشافٍخ نهؼٍىخ: سبدسب:

ـٟ ٘را اٌغصء ٕٔبلػ اٌخفبئؿ اٌد٠ّؽساـ١خ اٌؽخف١خ ٌع١ٕخ اٌدزاظخ ؽ١يش ؼيٍّذ صّب١ٔيخ     

اٌغٕط، اٌعٓ، اٌؾبٌخ اٌعبئ١ٍيخ، اٌّس٘يً اٌعٍّيٟ، الألد١ِيخ ـيٟ اٌعّيً، اٌساريت  خفبئؿ 8ٟ٘

 .اٌؽٙسٞ، اٌٛلع١خ ا١ٌّٕٙخ ٚ ٔٛا اٌٛل١فخ 

إْ ٘رٖ اٌخفبئؿ رف١دٔب ـٟ ـُٙ عٕبـس ِغزّ  اٌدزاظيخ  ثزسو١يت أثعيب ٖ الاعزّبع١يخ،        

ٕزبئظ ٚـٙيُ اٌزفيٛزاد ٚردع١ُ ٚرفع١س ٚرؾ١ًٍ اٌ ٘را ِب ٠عبعدٔب ـٟ ِٕبلؽخ ـسٚق اٌدزاظخ 

 ٌدٜ الأـسا .

 (: رىصٌغ أفشاد انؼٍىخ حست اندىس1اندذول سقم )

 انىسجخ انمئىٌخ انؼذد انؼٍىخ          الاحزمبلاد

 71.8% 51 ركش

 28.2% 20 أوثى

 %111 71 انمدمىع

( ٚاٌّزعٍمخ ثبٌغٕط أْ أؼٍج١خ 5ي زلُ  رٛلؼ ٌٕب اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌٛاز ح ـٟ اٌغدٚي     

ِمبزٔخ ثبلإٔبس % 7118ـس ا ٚٔعجزُٙ  51الأـسا  ـٟ ِغزّ  اٌجؾش ِٓ اٌروٛز ثّب ٠ّضً 

 .ِٓ إعّبٌٟ اٌع١ٕخ%2812عبٍِخ ثٕعجخ  21اٌزٟ رّضً 

ـٕبع١خ ٚ٘را اٌزفبٚد ـٟ اٌغٕط زاع  إٌٝ نج١عخ اٌعًّ ثبٌّسظعخ ثبعزجبز٘ب ِسظعخ      

زعؼ اٌىفخ أٚ٘را  ؼٍت ٔؽبنبرٙب عٍٝ اٌمٜٛ اٌعم١ٍخ أٔٙب رعزّد ـٟ أٌٚٝ أٞ أثدزعخ 

اِب ثبٌٕعجخ ٌلٔبس  ـٕغد اْ اؼٍت ٔؽبنبرُٙ ثبٌّسظعخ ِؾً  ،ٌٍعٕفس اٌروٛزٞ ثبٌزفٛق

عٕفس اٌروٛزٞ لا٠ٍّه ٚ٘را لا٠عٕٟ اْ اٌ الا ازٞ، اٌدزاظخ رعزّد عٍٝ اٌّغٙٛ  اٌفىسٞ

 زسو١جخ اٌضمبـ١خ ٌٍّغزّ  اٌغصائسٞاٌٌٝ إرا ٠سع  ْ ٘أشِخ ٌىٓ ٠ّىٓ اٌمٛي اٌّس٘لد اٌل

 اٌرٞ ٠سٜ أْ الإ٠ٕبس أوضس رٕبظجب ـٟ ِضً ٘رٖ اٌٛيبئؿ .
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 (: رىصٌغ أفشاد انؼٍىخ حست انسه2اندذول سقم )

 انىسجخ انمئىٌخ انؼذد انؼٍىخ          الاحزمبلاد

 11.3% 08 30أقم مه 

30-35 13 %18.3 

36-41 14 %19.7 

42-47 15 %21.1 

 29.6% 21 فأكثش48

 %111 71 انمدمىع

اـيس  أٞ ثٕعيجخ  6ظٕخ ثٍيػ عيد ُ٘  11الألً ِٓ  الأـسا  عد  أْ اٌغدٚي خلي ِٓ ٠زمؼ     

ـيس ا  51ثٍيػ  13-11ٚأْ عد  الأـسا  اٌر٠ٓ ٠زساٚػ ظُٕٙ ِب ث١ٓ  ، اٌع١ٕخ ؽغُ ِٓ  55.1%

ثٍيػ  25-14ٚأْ عد  الأـسا  اٌر٠ٓ ٠زيساٚػ ظيُٕٙ ِيب ثي١ٓ ، اٌع١ٕخ ؽغُ ِٓ  %56.1أٞ ٔعجخ 

أْ عيد  الأـيسا  اٌير٠ٓ ٠زيساٚػ ظيُٕٙ ِيب ثي١ٓ ، ٚاٌع١ٕيخ ؽغيُ ِيٓ  % 57.5ـس ا أٞ ٔعجخ  52

أْ عيد  الأـيسا  اٌير٠ٓ ٠زيساٚػ ، ٚاٌع١ٕيخ ؽغيُ ِيٓ   %05.5ـيس ا أٞ ٔعيجخ  53ثٍيػ  20-25

  .اٌع١ٕخ ؽغُ ِٓ %07.14ـس ا أٞ ٔعجخ  05ظٕخ ـأوضس ثٍػ  26ظُٕٙ ِٓ 

أْ اٌّسظعخ ِؾً اٌجؾش رٙزُ ثفئخ  ٠ج١ٓٚ٘را ِب ْ اٌفئخ اٌؽبٌجخ ٟ٘ ـئخ اٌىٙٛي أ٠زمؼ ٌٕب      

ٌمٍخ اٌزٛي١ؿ ٚؼ١بة اٌزدز٠ت ٚٔمؿ الارفبي ٚالاظزمطبة ز أوضس ِٓ ـئخ اٌؽجبة ٔظسا اٌىجب

خجسرٙيب عٍيٝ ِٓ اٌغبِعبد اٌّخزفخ ِٚسوص اٌزى٠ٛٓ ١ٌط ٘را ـميه ثيً لأٙيب رعزّيد ـيٟ عيً 

  .اٌعّبي اٌىجبز
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 نحبنخ انؼبئهٍخ(: رىصٌغ أفشاد انؼٍىخ حست ا3اندذول سقم )

 انىسجخ انمئىٌخ انؼذد انؼٍىخ          الاحزمبلاد

 25.04% 18 أػضة

 59.02% 42 مزضوج

 9.09% 07 مطهق

 5.06% 04 أسمم

 %111 71 انمدمىع

 ، ٚعيد   25.04% ثٕعيجخ أٞ ـيس ا  18  ثي  ٠ميدز اٌعيبشث١ٓ عيد  أْ اٌغيدٚي ِيٓ ٠زميؼ     

 ٠مدز اٌّطٍم١ٓ الأـسا  عد  ، ٚأْ 59.02% ثٕعجخ ـس ا أٞ 42  ث  ٠مدز الأـسا  اٌّزصٚع١ٓ

 أـسا  أٞ ثٕعجخ 2، ٚأْ عد  الأـسا  الأزاًِ ٠مدز ث    9.09 %ثٕعجخ أٞ أـسا  5 ث 

 ـس . 71 اٌىٍٟ ٌّغزّ  اٌدزاظخ  اٌّغّٛا ٚوبْ % 5.06  

ِٓ خلي عدٚي اٌؾبٌخ اٌعبئ١ٍخ ٠زمؼ ٌٕب أْ عً ع١ٕخ اٌدزاظخ ِٓ اٌفئخ اٌّزصٚعيخ ؽ١يش       

ٚ٘ييرا زاعيي  إٌيٝ اٌفئييخ اٌعّس٠ييخ وّيب لاؽظٕييب ـييٟ اٌغييدٚي  ـييس ا 71ِييٓ أـيً  42ثٍيػ عييد ُ٘ 

 اٌعبثك أْ ؼبٌج١خ أـسا  اٌّسظعخ ِٓ اٌىجبز.
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 انمؤهم انؼهمً(: رىصٌغ أفشاد انؼٍىخ حست 4اندذول سقم )

 انىسجخ انمئىٌخ انؼذد انؼٍىخ          الاحزمبلاد

 14.1% 10 أمً

 16.9% 12 إثزذائً

 23.9% 17 مزىسط

 22.5% 16 ثبوىي

 22.5% 16 خبمؼً

 %111 71 انمدمىع

ثبٌّس٘يً اٌعٍّيٟ ٚعيدٔب  ٚاٌّزعٍميخ 12 زليُ اٌغيدٚي ـيٟ اٌٛاز ح اٌى١ّخ اٌؽٛا٘د خلي ِٓ     

، ٚأْ عد  الأـسا  ـٟ اٌّعيزٜٛ % 14.01أـسا  أٞ ِب ٔعجزٗ  10ثأْ عد  اٌؽ١س ِزع١ٍّٓ ثٍػ 

ـس ا  17ٚعد  الأـسا  ـٟ اٌطٛز اٌّزٛظه ثٍػ  % 16.9أـسا  ثٕعجخ  12الاثزدائٟ ثٍػ عد ُ٘ 

 % 22.5ا ثٕعيجخ ـيس  16، ٚعد  أـسا  اٌر٠ٓ ٚـٍٛا إٌٝ اٌزع١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثٍيػ  % 23.9ثٕعجخ 

ِييٓ اٌعييد  اٌىٍييٟ ٌع١ٕييخ  %22.5أٞ ِييب ٔعييجزٗ  54ٚأِييب اٌغييبِع١١ٓ ـييٟ اٌّسظعييخ ثٍييػ عييد ُ٘ 

 اٌدزاظخ .

 اٌضييبٔٛٞ ٚ ٘ييرا ِييب ٠ٛلييؼ أْ اٌّسظعييخ ِؾييً اٌدزاظييخ رٙييزُ ثبٌغبٔييت اٌزع١ٍّييٟ اٌعييبٌٟ ي     

ٚ ٘را زاع  إٌٝ نج١عخ عًّ اٌّسظعخ اٌزٟ رزطٍت ِٙبزاد ٚرم١ٕيبد عب١ٌيخ ـيٟ  اٌغبِع١١ٓ (ٚ

 .اٌزؾىُ ٚاٌف١بٔخ 
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 (: رىصٌغ أفشاد انؼٍىخ حست الأقذمٍخ5اندذول سقم )

 انىسجخ انمئىٌخ انؼذد انؼٍىخ          الاحزمبلاد

 16.9% 12 سىىاد 5أقم مه 

16-19 15 %21.1 

11-14 10 %14.1 

15-19 11 %15.5 

21-24 19 %12.7 

 19.7% 14 فأكثش 25

 %111 71 انمدمىع

 8 أْ بلألد١ِخث اٌّزعٍك 13زلُ اٌغدٚي  خلي ِٓ ٠زمؼ     

 % 54.7ثٕعجخ  أٞ ِفس ح 50ث   ٠مدز ظٕٛاد 5 ِٓ الألً عد  ظٕٛاد الألد١ِخ ٌلأـسا  -

 %05.5ثٕعجخ  أٞ ِفس ح 53 ٠مدز ث ظٕٛاد  17-14 ظٕٛاد الألد١ِخ ٌلأـسا  ِٓ عد  -

 %52.5ثٕعجخ  أٞ ادِفس  51 ٠مدز ث  خظٕ 52-51 ظٕٛاد الألد١ِخ ٌلأـسا  ِٓ عد  -

 %53.3ثٕعجخ  أٞ ِفس ح 55 ٠مدز ث  خظٕ 57-53 ٌلأـسا  ِٓ عد  ظٕٛاد الألد١ِخ -

 % 50.5 ثٕعجخ أٞ أـسا  17 ٠مدز ث  خظٕ 02-01 ٌلأـسا  ِٓ عد  ظٕٛاد الألد١ِخ -

 %. 57.5ثٕعجخ  أٞ ِفس ح 52 ٠مدز ث  52-51 الألد١ِخ ٌلأـسا  ِٓظٕٛاد  عد  -

ِٓ خلي رفس٠ؽٕب ٌج١بٔبد ٌغدٚي الألد١ِخ لاؽظٕب اْ إٌعجخ اٌعب١ٌخ ٌلألد١ِخ ِزّسوصح ث١ٓ      

 ٚالاظزمساز إٌّٟٙ . عدَ الاعبزح ٌـأوضس ٚ٘را زاع   خظٕ 03ٚ ظٕٛاد 17-14ـئز١ٓ ِٓ 
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 أفشاد انؼٍىخ حست انشارت انشهشي(: رىصٌغ 6اندذول سقم )

 انىسجخ انمئىٌخ انؼذد انؼٍىخ          الاحزمبلاد

 56.3% 40 خٍذ

 35.2% 25 مزىسط

 08.5% 06 مزذوً

 %111 71 انمدمىع

ِفس ح أٞ ِب  21 عس ع١د ثٍػأ٠زمؼ ٌٕب ِٓ خلي اٌغدٚي أْ عد  الاـسا  اٌر٠ٓ ٌُٙ      

 ،%13.0ٞ ثٕعجخ أِفس ح  03عس ِزٛظه ثٍػ عد ُ٘ أْ عد  اٌر٠ٓ ٌُٙ أٚ،  % 34.1ٔعجزٗ 

 . %16.3أٞ ثٕعجخ  ادِفس  14ٚاٌر٠ٓ ٌُٙ اعس ِزدٟٔ ثٍػ عد ُ٘ 

ٚاٌّزدٟٔ  ٚ٘را اٌزفبٚد اٌىج١س أزعؼ اٌىفخ ٌلأعس اٌغ١د عٍٝ ؽعبة اٌسارت اٌّزٛظه     

 ٚ٘را زاع  اٌٝ نج١عخ اٌٛي١فخ ٚاٌزخفؿ.
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 (: رىصٌغ أفشاد انؼٍىخ حست انىضؼٍخ انمهىٍخ7اندذول سقم )

 انىسجخ انمئىٌخ انؼذد انؼٍىخ          الاحزمبلاد

 33.8% 24 مؤقذ

 66.2% 47 دائم

 %111 71 انمدمىع

 ،% 11.6بنسبة  أي 02مفردة  ـب المؤقتين يقدر الأفراد عدد أن الجدول خلال من يتضح    

 ٌٍع١ٕخ .  الكلي المجموع من % 44.0 بنسبة أيِفس ح  25 ـب يقدر الدائمين الأفراد عدد وأن

زاع  ٌطج١عخ اٌزجب٠ٓ اٌٛالؼ ـٟ إٌعت ث١ٓ اٌعّبي اٌدائ١ّٓ ٚاٌعّبي اٌّسلز١ٓ ٘را إْ    

عّبي ذٚٞ خجسح ظبثمخ ٚرمَٛ ثزسظ١ُّٙ ـٟ ألسة ا٢عبي،  اٌّسظعخ عزمطتر، ؽ١ش اٌعًّ

 أِب اٌعّبي اٌّسلز١ٓ ـُٙ ٠ؾزٍْٛ ِٕبـت ٘بِؽ١خ ـٟ اٌّسظعخ أؼٍجٙب رىْٛ إ از٠خ.
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 (: رىصٌغ أفشاد انؼٍىخ حست وىع انىظٍفخ8اندذول سقم )

 انىسجخ انمئىٌخ انؼذد انؼٍىخ          الاحزمبلاد

 %4112 03 مؤطش

 %2111 15 إطبس

 %1813 13 رحكم

 %5613 40 رىفٍز

 %111 71 انمدمىع

أْ  زٛش٠  أـسا  اٌع١ٕخ ؽعت ٔٛا اٌٛي١فخٚاٌّزعٍك ث 16زلُ ٠زمؼ ِٓ خلي اٌغدٚي أْ      

 53الإنيبزاد ٠ميدز ثي   ٚأْ عيد   ،% 2.10أٞ ثٕعيجخ  ادِفيس  11عيد  اٌّيسنس٠ٓ ٠ميدز ثي  

، % 56.1ِفيس ح أٞ ثٕعيجخ   ٠51ميدز ثي   اٌيزؾىُ  عّيبي عيد ْ أٚ ،%05.5ِفس ح أٞ ثٕعجخ 

 .%34.1 ِفس ح أٞ ثٕعجخ ٠21مدز ث   عّبي اٌزٕف١رٚأْ عد  

 عّيبي إٌيٝ رؾزيبط ٚاٌزيٟ اٌدزاظيخ، ِؾً ٌٍّسظعخ الإٔزبعٟ إٌؽبن عخ١نج إٌٝ زاع  ٚ٘را    

  وج١س عدا، وّب رؾزبط أ٠مب إٌٝ إنبزاد ٠عٙسْٚ عٍٝ رٕظ١ُ  ثؽىً اٌزؾىُ عّبيٚ ر١اٌزٕف

ِٚسالجزٙب ثؽىً ٠ىفً اٌع١س اٌؾعٓ ٌٍعًّ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك  ر١اٌزٕف عّبيٚ اٌزؾىُ عّبيأعّبي 

أ٘داؾ اٌّسظعخ، ـٟ ؽ١ٓ ٠ّىٓ ٌعد  ل١ًٍ ِٓ اٌّيسنس٠ٓ أْ ٠ىٛٔيٛا ٠ٚسٍ٘يٛا عيد  ويبؾ ِيٓ 

اٌعّبي ٌسـ  اٌّعزٜٛ إٌّٟٙ ـٟ اٌّسظعخ، ٚععً اٌعّبي أوضس ازرجبنب ثبٌعًّ خبـيخ إذا ِيب 

 ٌزؾىُ ـ١ٗ.رّىٕٛا ِٓ ذٌه اٌعًّ ٚأـجؾٛا لب ز٠ٓ عٍٝ ا
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 خلاصخ:

رُ اٌزطسق ـٟ ٘را اٌففً إٌٝ ِٛاـفبد ٚخفبئؿ اٌع١ٕخ ٚورا اٌع١ٕخ اٌزيٟ وبٔيذ ِؾيً      

بعدٔب عٍيٝ اٌم١يبَ ثبٌدزاظيخ ٚاٌٛـيٛي إٌيٝ إٌزيبئظ اٌّسعيٛح ِٚيدٜ ـيدق ١عيِب ظ ٘را اٌجؾش

      اٌعٛظي١ٌٛٛع١خ اٌجؾٛس ـٟ ١بٔبدجاٌ عّ  ٚظبئً لأُ٘ رعسلٕب ثعدِب اٌزفٛز الاِجس٠مٟ

 إذ الإعزّيبعٟ، اٌؾميً ِيٓ اٌّعٍِٛبد رؾف١ً ـٟ اٌفعبي ٚ ٚز٘ب اٌجؾش ـٟ ؽدٚ ٘ب ثساشاٚ

 . اٌدزاظخ ٘رٖ رعبللاد عٓ الإعبثخ ٠ّىٕٕب اٌع١ٍّخ الأ ٚاد رٍه ثفمً

 



 

 

 

عرض وتحليل و مناقشة نتائج  :الثالث الفصل

 الدراسة

 

 تمھيد

 أولا: عرض وقراءة و تحليل النتائج

 الدراسة نتائج مناقشة وتفسير :ثانيا

 الدراسة فرضيات ضوء في  1-

 السابقة الدراسات ضوء في 2-

 للدراسةثالثا: صياغة النتائج العامة 

 خلاصة
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 تَهُذ:    

ٔرطرق فٟ ٘ذا اٌفظً إٌٝ عرع ٚذؽ١ًٍ ِٕٚالشح اٌث١أاخ اٌخاطح تىً فرػ١ح،  صٛف     

ِٚلرفااح ِاااٜ اٌرطاااتك تاا١ٓ سصاارٍح ا٨صاارّا ج   ٚذؽ١ٍٍٙااا فااٟ ظااااٚي ٚاٌرل١ٍااك عٍااٝ إٌرااا ط

ذضا١١ر اٌّاٛا ا اٌثشار٠ح  ؼاٛي ا١ٌّاا١ٔح اٌا اصح ذؽ١ًٍ ٚخظا ض ِعرّع  اٌا اصح ِٓ خ٩ي

اٌثؽص١اح  اٌّشاىٍح ذضاالا٨خ ِخرٍا  عآ ٚا٦ظاتاح  اٌا اصاح فرٚع ٚذمظٟ اٌرٕظ١ّٟ ٚا٤اء

 .إ١ٌٙا اٌرٛطً ذُ اٌرٟ اٌا اصح ٌٕرا ط ذفظ١ٍٟ لرعت ٚتلا٘ا ٔمَٛ
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  أولا: عزض وقزاءح وتحيُو اىنتبئح

 الأوىًاىفزضُخ اىدشئُخ اىَحىر الأوه: 

 لعملعلى ا ها في المواظبةدورو لرقابةا -90

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 

 نعٌ 

  اىزقبثخ اىصبرٍخ

36 

66 5364%  

 %1565 54 اىزقبثخ اىَزنخ 68%..

 %1565 54 اىزقبَخ اىَستقيخ

 %5566 . لا  

 %599 85 اىَدَىع

تااٚ  اٌرلاتاح فاٟ اٌّرلٍماح  90  لاُ اٌعااٚي فاٟ اٌاٛا اج اٌى١ّاح اٌّلط١ااخ خا٩ي ِآ     

 ٠رؼػ ٌٕا:اٌّٛاظثح فٟ اٌلًّ 

اٚ  فاٟ اٌّٛاظثاح فاٟ  وأد إظاترُٙ تٕلُ عٍاٝ سْ ٌٍرلاتاح % 8...ِٓ ا٤فراا سٞ تٕضثح  36

سلاارٚا تااْ اٌرلاتااح اٌظاا ِح ذضاااعا فاٟ ء٠ااااج سااء  % 53.4فاراا ِااا ٔضاثرٗ  66ِاإُٙ اٌلّاً 

اخرا ٚا اٌرلاتح اٌّرٔح، ت١ّٕا ٔعا  % 15.5ِٓ ا٤فراا سٞ ِا ٔضثرٗ 54فٟ ؼ١ٓ ٚظأا  ،اٌلًّ

سفراا  .9فٟ ؼ١ٓ طرغ  سشا ٚا إٌٝ اٌرلاتح اٌّضرمٍح،  % 15.5ِٓ ا٤فراا سٞ ِا ٔضثرٗ  54

 اٚ  فٟ اٌّٛاظثح فٟ اٌلًّ.١ٌش ٌٍرلاتح  ٗعٍٝ سٔ %55.6ٞ  تٕضثح س

ٌز٠اااج ِلاا٨خ  ذفارع ٔاٛم ِآ اٌرلاتاح اٌا اصاح  ِؽاً اٌّؤصضح سْ عٍٝ ٠ؤوا ِا ٚ٘ذا     

ِٓ اٌلاا ا٦ظّاٌٟ ٚ٘اذا  %49تٕلُ لا فالد  سظاتٛاعّاٌٙا  ؼ١س ٩ٔؼع سْ  ٔضثح اٌذ٠ٓ  سااء

رزاَ ٌاٜ اٌلّاي ٚ٘ذا اٌذٞ سواذٗ إٌظر٠ح ا٦اا ج اٌل١ٍّح  ٌْ اٌّؤصضح ذٙرُ تاٌرلاتح ٚا٨س٠ؤوا 

ٍِّٙااح اٌعٛأااة  تااا٤ااء اع٩لرٙااٚ ١ااح وثاارٜ ٌٍرلاتااح اٌظااا ِحاٌرا٠ٍٛ ٠ااح اٌرااٟ سعطااد سّ٘

٠ماارْٚ تاااْ اٌرلاتااح  ٚظااأا تاااْ ياٌث١ااح اٌلّااايٚاٌل٩لاااخ اٌر١اار  صاا١ّح، ٌٚااذٌه  ا٦ٔضااا١ٔح

٘ااذا  اظااع إٌااٝ ؽث١لااح شمافااح اٌلاِااً ٚ اٌلّااًٌز٠ااااج سااء  ا٤صااا١ٌةاٌظااا ِح ٘ااٟ ِاآ سٔعااع 

، سٞ اٌلاِاً ترااٌٟ ء٠اااج أراظ١راح خ١اا  خخار ٌٚعزا رٞ سٞ سٔٗ ِعثر عٍٝ اٌلًّ ٌٚا١ش ٌاٗ ا

، فٟ ؼا١ٓ ٔعاا ذفااٚخ تضا١ؾ تا١ٓ ِآ ٠ثؽس عٓ إٌّفلح ِٓ اٌلًّ ١ٌٚش اٌلًّ فٟ ؼا ذاذٗ، 

ذٌاه  اظاع ٌّضارٜٛ ٚظ١فاح واً عاِاً سٞ سْ واً عاِاً ٚا اٌرلاتح اٌّرٔح سٚ اٌّضرمٍح ٚاخرا 

 ذٕاصة إٌّظة اٌذٞ ٘ٛ ف١ٗ.اٌرٟ ٠رٜ تاْ ذٍه اٌرلاتح ٟ٘ 
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 الشعور بالارتياح . فيلاحترام االرقابة المبنية على دور  -59

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %599 85 نعٌ 

 %99 99 لا

 %599 85 اىَدَىع

 

اٌّث١ٕاح عٍاٝ  اٌاذٞ ِفاااٖ سْ اٌرلاتاح 59 لاُ  سعا٩ٖ اٌعااٚي فاٟ اٌّٛػاؽح اٌث١أااخ خا٩ي ِآ     

 اذؼػ ٌٕا:ا٨ؼرراَ ذؤاٞ إٌٝ اٌشلٛ  تا٨ ذ١اغ 

اٌّث١ٕاح عٍاٝ ا٨ؼراراَ ذاؤاٞ تااْ اٌرلاتاح  اٚاٌرٟ ٟ٘ ظ١ّع سفراا اٌل١ٕاح ساٌاٛ %599فرا تٕضثح  85

 إٌٝ اٌشلٛ  تا٨ ذ١اغ .

لاا ستااٚا اٌّؤصضاح ِؽاً اٌا اصاح  عّااي ِرٚ ا تإٌضثح اٌّر٠ٛاح اٌّاذوٛ ج خٔفاا، ٠ّىآ اٌماٛي سْ     

ٌّا ذّا صٗ اٌّؤصضح ِٓ  لاتح طا ِح ظاعٍح ِٓ ٌه اٌّث١ٕح عٍٝ ا٨ؼرراَ ٚذ تاٌرلاتحا٘رّاِا وث١را 

اٌلّاي فٟ ؼاٌح ِٓ ػ١ك ٔفضٟ ٚ اظرّاعٟ  ، ٚ٘ذا ِا سشا ج إ١ٌح ِا صح اٌل٩لاخ ا٨ٔضا١ٔح فاٟ سْ 

ا اٌلاِاً فاٟ ِؤصضاح اٌلاًِ فٟ ؼاظح إٌاٝ ٔاٛم ِآ اٌرٛاطاً ا٨ظرّااعٟ ٚ اتاااء  سٞ، ؼ١اس ٠ثااٚ

 ِؽً اٌا اصح ذؽد ػرؾ اٌرلاتح اٌظا ِح ٚ تراٌٟ فٙٛ ِؽعٛب ِٓ وً ع٩لاذٗ اٌر١ر  ص١ّح.
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 العمل . تأديةر بحرية التصرف والراحة في وشعال -55

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ                          الاحتَبلاد

 %1164 53 نعٌ 

 

 لا

 

  اللوائح قواعد العمل و

 

44 

 

68 4165%  

 %5168 0 نظام الاشراف والرقابة 8864%

نعدام الثقة بين العامل و إ
 المشرف

0 5168% 

 %599 85 اىَدَىع

 

تؽر٠اح ٚاٌّرلٍاك تشالٛ  اٌلاِاً  55 لاُ  سعا٩ٖ اٌعااٚي فاٟ اٌّٛػاؽح اٌث١أااخ خا٩ي ِآ     

 اذؼػ ٌٕا سْ:اٌرظرف ٚاٌراؼح فٟ ذاا٠ح اٌلًّ 

تؽر٠اح اٌرظاارف ٚاٌراؼاح فاٟ ذاا٠ااح سظااتٛا تاإلُ سٞ سٔٙاُ ٠شالرْٚ  %11.4فارا تٕضاثح  53

تؽر٠اح ٠شالرْٚ  سظاتٛا ت٩، ٚذٌه ٤ُٔٙ ٨ %88.4ِٓ ا٤فراا تٕضثح  44فٟ ؼ١ٓ   اٌلٍُّٙ،

ِاآ افااراا اٌل١ٕااح سٞ ِااا ٔضااثرٗ  68ِااا ٠ّصااً  سٍْٚٔؽااع  ،اٌرظاارف ٚاٌراؼااح فااٟ ذاا٠ااح اٌلّااً

٠ّصاً  ِاا سفاراا 0 سٌْه وّا ٍٔؽاع اٌلًّ ٚاٌٍٛا ػ ٟ٘ اٌضثة فٟ ذلٛاعا ٠مرْٚ اْ  41.5%

 ،ٟ٘ اٌضثة فٟ عاَ شلٛ ُ٘ تاٌراؼح فٟ اٌلًّ ٚاٌرلاتح ا٦شرافٔظاَ  سْ اشا ٚس 51.8%

ٌّشرف اٌصمح ت١ٓ اٌلاًِ ٚا ألااٌَـ   سْ سواٚا %51.8سٞ ِا ٔضثرٗ  سفراا 0 سْفٟ ؼ١ٓ ٔعا 

 اٚ  فٟ عاَ شلٛ ُ٘ تاٌراؼح.

٨ ذشالر تاٌراؼاح ٚؼر٠اح اٌرظارف فاٟ اٌلّاً ٚٔظرا ٌّا ذور خٔفا ٠رؼػ ٌٕاا سْ اٌراٌث١اح      

اٌثاٌغ فٟ عاَ شلٛ ُ٘  ا٤شراٌٍٛا ػ ٟ٘ اٌرٟ ٌٙا لٛاعا اٌلًّ ٚ سْ  سواٚا سيٍث١رُٙٔظرا ٨ْ 

لطاام  ٤ٔٙااإٌظاَ اٌااخٍٟ اٌرٟ ذلّاً تاٗ اٌّؤصضاح ٔظارا  إٌٝتاٌراؼح فٟ اٌلًّ ٠ٚرظع ٘ذا 

 .فرع ع١ٍٙا ٔٛم ِٓ اٌرلاتح عٍٝ عّاٌٙا  إٔراظٟؼضاس ذٚ ٔشاؽ 
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 باللوائح والقوانين من خلال : تزاملالمشرف الا ةراقبم -51

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %5464 55 ٍزاقجخ حضىرك

 %5364 66 ٍزاقجخ ادئل ىيعَو

 %8 4 اىتشاٍل ثبوقبد اىعَو

 %65 11 اىعَو فٍ ٍىاعُذه اندبس

 %599 85 اىَدَىع

طارق اٌّرالثاح اٌراٟ ت ٚاٌّرلٍاك  12 لاُ سعا٩ٖ اٌعااٚي فاٟ اٌّٛػاؽح اٌث١أاخ خ٩ي ِٓ     

 ٠ضرلٍّٙا اٌّشرف ٌّلرفح ِاٜ إٌرزاَ اٌلاًِ تاٌٍٛا ػ ٚ لٛا١ٔٓ اٌلًّ ٔعا سْ:

 .تاْ اٌّشرف ٠رالة ا٨ٌرزاَ ِٓ خ٩ي اٌؽؼٛ  ٠ْٚر %54.4فرا تٕضثح  55

 .ِرالثح سااء اٌلّاي تاْ اٌّشرف ٠رالة ا٨ٌرزاَ ِٓ خ٩ي ٠ْٚر %53.4فرا تٕضثح  66ٚ

 .اٌّشرف ٠رالة ِاٜ اٌرزاَ اٌلّاي تاٚلاخ اٌلًّ تاْ ٠ْٚر %8سفراا تٕضثح  4ٚ

 .ِٛاع١اٖ اٌّؽااجأعاء اٌلًّ فٟ اٌّشرف ٠رالة ِاٜ  تاْ ٠ْٚر % 65فرا تٕضثح  11ٚ

٠ماارْٚ تّرالثااح اٌّشاارف ِٚاآ خاا٩ي لراءذٕااا ٌٙااذا اٌعاااٚي ٚظااأا تاااْ ياٌث١ااح اٌلّاااي      

ؽث١لح إٌظاَ  إٌٝفٟ اٌلًّ ٚأعاءٖ فٟ ِٛاع١اٖ ٚ٘ذا ٠رظع  ساا ٌٍُٙرزاُِٙ ِٓ خ٩ي ِرالثح 

تّرالثح اٌّشرف ٌٍرزاُِٙ ِٓ خ٩ي  ذظرغ ت١ّٕا ٔعا فرح ل١ٍٍحاٌرلاتٟ اٌذٞ ذفرػٗ اٌّؤصضح 

٠رظاع ٘اذا إٌاٝ اخاار٩ف ؽارق اٌّشارف١ٓ فاٟ ِّا صااح ِٚرالثاح ؼظاٛ ُ٘ ٚاٌرازاُِٙ تاٌٛلااد 

 . ا٤صا١ٌة اٌرلات١ح فٍىً ِشرف ؽر٠مح ٠رٜ تأٙا سٔعع ِٓ ا٨خرٜ 
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 شغلها يم بمتطلبات الوظيفية التي التزالا -31            

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %8965 49 نعٌ

 %1063 15 لا

 %599 85 اىَدَىع

 اٌلاِاً تاا٨ٌرزاَٚاٌّرلٍاك  56 لاُ سعا٩ٖ اٌعااٚي فاٟ اٌّٛػاؽح اٌث١أااخ خا٩ي ِآ     

تّرطٍثاااخ  ٠ٍرزِااْٛ % 89.5فااراا ِااا ٔضااثرٗ  49ٚظااأا ، رااٟ ٠شاارٍٙاتّرطٍثاااخ اٌٛظ١ف١ااح اٌ

تّرطٍثاااخ  ٠ٍرزِااْٛ ٨  % 10.3ِاآ ا٤فااراا سٞ ِااا ٔضااثرٗ  15فااٟ ؼاا١ٓ ٚظااأا  ،ٚظ١فاارُٙ

 ٚظ١فرُٙ اٌرٟ ٠شرٍٛٔٙا.

تّرطٍثاخ ٚظ١فرُٙ اٌرٟ  ٠ٍرزِْٛ ِٚٓ خ٩ي لراءذٕا ٌٙذا اٌعاٚي ٚظأا تاْ ياٌث١ح اٌلّاي     

 اصاح ِؽاً اٌا إٌظاَ اٌرلاتٟ اٌظا َ اٌذٞ ذفرػٗ اٌّؤصضح٘ذا  اظع إٌٝ ؽث١لح ٠شرٍٛٔٙا ٚ

١ٌش ٌٗ  ٚ ذٌهعٍٝ  اِعثر ٠لًّ إ٨ عٕاِا ٠ىْٛ ٨اٌذٞ شمافح اٌلاًِ اٌعزا رٞ إٌٝ  تا٦ػافح

ٌّا  تّرطٍثاخ ٚظ١فرُٙ ٠ٍرزِْٛسْ اٌم١ًٍ ٨ ، فٟ ؼ١ٓ ٔعا اٌرزاِٗتراٌٟ ء٠ااج ٚخ١ا  خخر سٞ 

 اٌرلاتح ٨ ذشٍُّٙ تٕضثح وث١رج.ا٦اا ج ٌٚا٠ُٙ ِٓ ِٕاطة ع١ٍا فٟ 
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 بمواعيد الدوام الرسمي داخل المؤسسةالالتزام  -34

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %.8569 45 نعٌ 

 %1.691 19 لا

 %599 85 اىَدَىع

تا٨ٌرزاَ تّٛاع١ا اٌاٚاَ ٚاٌّرلٍك  55 لُ  سع٩ٖ اٌعاٚي فٟ اٌّٛػؽح اٌث١أاخ خ٩ي ِٓ     

 %.85.9ِفاراج سٞ ِاا ٔضاثرٗ   45سفاراا اٌل١ٕاح ايٍة ٠رؼػ ٌٕا سْ  اٌرصّٟ ااخً اٌّؤصضح

ِفاااراج سٞ ِاااا ٔضاااثرٗ 19فاااٟ ؼااا١ٓ ٔعاااا  اٌااااٚاَ اٌرصاااّّٟٛاع١اااا ت ٠ٍرزِاااْٛ ُٙطااارؼٛا تاااأ

 .بمواعيد الدوام الرسمي داخل المؤسسة٨ ٠ٍرزِْٛ   91%..1

ٕ٘ااان  لاتااح اا ّااح عٍااٝ ِٛاع١ااا اٌاااخٛي ٚ اٌخاارٚض  ٚٔظاارا ٌّااا ذواار خٔفااا ٠رؼااػ ٌٕااا سْ     

اٌعزا ر٠ح اٌرٟ ذلرف ٔا ج فاٟ ٚ ظٛا٘اا ٚ  ا٦ٔراظ١حٌٍّؤصضح ٚ ٘ذا  اظع ٌٍطث١لح اٌّؤصضح 

ِٓ سظً إظثا ُ٘ عٍٝ عاَ اٌرر١ة ٔٛم ِٓ  لاتح عٍٝ عّاٌٙا فرع تاٌراٌٟ ص١ىْٛ ِظ١ر٘ا 

 اٌث٩ا ِٓ ذٙا٠ااخ .تاْٚ صثة ٚفرع ٔٛم ِٓ اٌرلاتح ا١ِٕ٤ح ٌّا ذلرفٗ 
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 والقوانين واللوائح المتبعة في المؤسسة بالإجراءات الالتزام -31

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %0965 35 نعٌ 

 %9060 98 لا

 %599 85 اىَدَىع

تاا٨ظراءاخ  ٚاٌّرلٍاك تاا٨ٌرزاَ 54 لاُ سعا٩ٖ اٌعااٚي فاٟ اٌّٛػاؽح اٌث١أااخ خ٩ي ِٓ     

٠ٍرزِاااْٛ  % 09.5فاااراا ِاااا ٔضاااثرٗ  35ٚظاااأا ، ٚاٌماااٛا١ٔٓ ٚاٌٍاااٛا ػ اٌّرثلاااح فاااٟ اٌّؤصضاااح

٨   % 0.0ِاآ ا٤فااراا سٞ ِااا ٔضااثرٗ  98فااٟ ؼاا١ٓ ٚظااأا  ،ٚاٌمااٛا١ٔٓ ٚاٌٍااٛا ػ تااا٦ظراءاخ

 .اٌّرثلح فٟ اٌّؤصضح ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛا ػ تا٦ظراءاخ٠ٍرزِْٛ 

ٚاٌمااٛا١ٔٓ  تااا٦ظراءاخٔضاارٕرط ِّااا ذااُ لراءذااٗ ِاآ اٌعاااٚي سْ ياٌث١ااح اٌلّاااي ٠ٍرزِااْٛ      

 اٌراٟ ذلارف ٔاٛم ٌٍضاثاوحاٌعزا ر٠اح  ا٦ٔراظ١اح اظع ٌطث١لح اٌّؤصضاح  تاٌراو١اٚ٘ذا ٚاٌٍٛا ػ 

اٌرؽذ٠ر ِٓ وصرج ٚذعض١ا اٌلمٛتاخ عٍٝ اٌّخاٌف١ٓ ٚاٌعا٠ح فٟ ذطث١ك إٌظُ اٌث١رٚلراؽ١ح  ِٓ

 .ا٦ٔراضاٌظٕاع١ح اٌرٟ ذز٠ا ِٓ ذىٍفح  ا٤خطاء
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 :وجود المشرفردود أفعبه اىعَبه أثنبء  -53

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %6461 14 بذل جهد المناسب لإنجاز العمل

 %5168 0 الالتزامك بإجراءات العمل المحددة

 %4165 68 انجاز العمل في وقته المحدد

 %599 85 اىَدَىع

تاراٚا سفلااي اٌلّااي ٚاٌّرلٍاك  53 لاُ  سعا٩ٖ اٌعااٚي فاٟ اٌّٛػاؽح اٌث١أااخ خا٩ي ِٓ     

 ذؼػ ٌٕا:ا سشٕاء ٚظٛا اٌّشرف

٠ز٠ا ِٓ تذي ظٙااُ٘ ٚظٛا اٌّشرف سشٕاء اٌلًّ سظّلٛا عٍٝ سْ  % 64.1فرا سٞ تٕضثح  14

، ت١ّٕاا تئظراءاخ اٌلًّ اٌّؽاااج٠ٍرزِْٛ   %51.8سفراا ِا ٔضثرٗ  0، فٟ ؼ١ٓ  ٨ٔعاء اٌلًّ

 .اٌلًّ فٟ ٚلرٗ اٌّؽاا % 41.5ِٓ ا٤فراا  سٞ ِا ٔضثرٗ  68 ٠ٕعز

اٌلّاً  سشٕااءٚتٕاءا عٍٝ اٌّلط١اخ اٌى١ّح اٌّاٚٔح سع٩ٖ ٠ّىٓ اٌماٛي تااْ ٚظاٛا اٌّشارف      

تاذي اٌعٙاا ٚواذا  ٠ؽفز اٌلّاي تطر٠مح صٍث١ح ٚذٌاه  ِآ خا٩ي أعااء اٌلّاً فاٟ ٚلراٗ اٌّؽااا

٨ ٠ؽااة اٌلاِااً  سْٚ٘ااذا ِااا ٠ثاا١ٓ   ا٨ ذثااانت٠علٍٙااُ ٠شاالرْٚ اٌلّااً  ِّااا  إٌّاصااة ٨ٔعاااء

، فاٌراش١ر اٌضاٍثٟ ٌٍما اا ٚاعرماااٖ تااْ اٌلاِاً ّاورر٠رٛ ٌٔظر٠ح اوش  سواذٗاٌلًّ تطثلٗ وّا 

٤عّاٌُٙ ٘ٛ اصرخااِٗ ٌٕٛم ِٓ اٌمٙر سٚ اٌمٛج ِع ا٤فراا ؼرٝ ٠ّىٓ اٌراوا ِٓ ساا ُٙ وضٛي ٚ

 اٌضثة اٌر ١ضٟ ٌظٙٛ  ا٤فراا اٌضٍث١١ٓ ٚاٌضٍٛو١اخ ي١ر اٌرص١ّح اٌّل١مح ٥ٌااء.
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  طاءللأخ العامل المشرف في حالة ارتكاب ردود -58

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %5166 69 نعٌ 

أكثر حرصا على معرفة  لا

 خطوات العمل المتبعة

55 

 

 

 

55 5068% 4868% 

أكثر إلتزاما بتوجيات 

 المشرف أثناء العمل

19 1.61% 

 %060 8 أكثر تركيزا في العمل

 %599  85 اىَدَىع

اي اٌّشارف١ٓ ٚاٌّرلٍك تراٚا سفلا 58 لُ  سع٩ٖ اٌعاٚي فٟ اٌّٛػؽح اٌث١أاخ خ٩ي ِٓ     

سوااٚا عٍاٝ سْ  % 51.6فارا تٕضاثح  69اٌلاًِ خطا ِا، ٠رؼػ ٌٕاا سْ  فٟ ؼاٌح ِا إذا ا ذىة

 % 48.8فارا سٞ ِاا ٔضاثرٗ  ٠55رضااِػ ِلٙاُ فاٟ ؼاٌاح ا ذىااب خطاا، فاٟ اٌّماتاً اٌّشرف 

ِفاراج  55ِّاا ظلاً  ِاا فاٟ اٌلّاً خطا ا ذىابِلُٙ سشٕاء طرؼٛا تاْ اٌّشرف ٨ ٠رضاِػ 

سٞ ِاا  ِفاراج  19سوصار ؼرطاا عٍاٝ ِلرفاح خطاٛاخ اٌلّاً اٌّرثلاح ٚ %50.8ٞ ِا ٔضثرٗ س

 ِفارااخ سٞ ِاا 8اٌّشارف سشٕااء اٌلّاً فاٟ ؼا١ٓ ٔعاا  خترٛظ١ٙا اٌرزاِاسوصر %1..1ٔضثرٗ 

 .سوصر ذرو١زا فٟ اٌلًّ %0.0ٔضثرٗ 

 سواٚاِٚٓ خ٩ي لراءذٕا ٌٙذا اٌعاٚي ٚظأا تاْ ياٌث١ح اٌلّاي فٟ اٌّؤصضح ِؽً اٌا اصح      

٘ااذا  اظااع ٌّىأااح اٌّؤصضااح عٍااٝ ا٤خطاااء ٚاٌّشارف ٨ ٠رضاااِػ ِلٙااُ فااٟ ؼاٌااح ا ذىاااب  سْ

ٔعاا سْ اٌاثلغ ؼ١ٓ فٟ  اٌّضرٜٛ اٌٛؽٕٟ فاؼرّاي اٌخطا ي١ر ٚا ا فٟ ِصً ٘ذٖ اٌّؤصضاخ،

 ٘ذا تاٌراو١ا ٔر١عح اٌل٩لاخ اٌرٟ ٠ّرٍىٛٔٙا ااخاً اٌّؤصضاحتاْ اٌّشرف ٠رضاِػ ِلُٙ ٚ االرٚ

ٚ٘ذا ِا ظلٍُٙ ٠فىرْٚ فٟ ذثٕٟ اصرراذع١اخ ٚاذخاذ ِٛال  ِل١ٕح ٌرعٕة اٌرلارع ٌٍلمٛتااخ 

، فاٌلاِاً ٠ّرٍاه إصارراذ١ع١ح ذعلٍاٗ ٨ ٠خؼاع ٧ٌظاراءاخ ٚ٘ذا ِا سشا  ا١ٌاٗ ١ِشااي ورٚء٠اٗ

 ٚاٌمٛا١ٔٓ ِٓ خ٩ي خٍك ؼ١ز ٌثلغ اٌرظرفاخ ٌىٟ ٨ ٠مع ػّٓ ِعاي اٌرلاتح.
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 عن العمل التأخر -.5

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %5465 61 انذار شفىٌ 

 %.666 15 انذار متبثٍ 

 %1565 54 خصٌ راتت

 %599 85 اىَدَىع

 إاا جتاراٚا سفلااي اٌّرلٍماح ٚ 58 لاُ  سعا٩ٖ اٌعااٚي فاٟ اٌّٛػاؽح اٌث١أااخ خا٩ي ِآ     

 ٠رؼػ ٌٕا سْ: اٌّٛا ا اٌثشر٠ح فٟ ؼاٌح ِا إذا ذاخر اٌلاًِ عٓ اٌلًّ

سفراا  15، ت١ّٕا ذلطٟ إٔذا  شفٛٞ ٌاٜ ذاخر اٌلاًِسواٚا سْ ا٦اا ج  %54.5فرا تٕضثح  61

 تاالٟ، سِاا اٌلاِاً عآ اٌرااخر تطر٠ماح ورات١اح ذٕذ  ا٦اا جطرؼٛا تاْ  %..66سٞ ِا ٔضثرٗ 

سلرٚا تاْ ا٨اا ج ذخظُ ِٓ اٌراذة ٌاٜ ذاخر اٌلاِاً عآ  % 15.5سٞ ِا ٔضثرٗ  54 اافرا٤

 .اٌلًّ

فااٌّلرٚف تااْ  ٨ ذاٌٟٛ سٞ ا٘رّااَ ٌٍعأاة إٌفضاٟ ٌٍلّااي  ا٦اا جٚٔضرٕرط ِّا صثك سْ      

ا٦ٔااذا  اٌشاافٛٞ سوصاار ػاار ا عٍااٝ ِشاااعر اٌلاِااً ٚ٘ااذا ِااا ٠ضااّٝ تاٌؽااافز اٌضااٍثٟ ٚعٕاااِا 

ٔؼ١  إٌٝ وً ذٌه ا٦ٔذا  اٌىراتٟ ٚخظُ اٌراذاة ف١ظاثػ اٌلاِاً فاٟ اٌؽؼا١غ ٚ ِآ واً 

٘ذا ٔضرط١ع اٌمٛي تاْ اٌّؤصضح ٨ ذرضاً٘ ِع اٌراخ١ر عٓ اٌلّاً ٌّاا ذلرفاٗ اٌعزا ار ِآ لٍاح 

 فٟ اٌٛؽٓ. اٌظٕاع١ح ّؤصضاخ٘ذٖ اٌ
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 رقابة للوقتوخىد   -50

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %4061 51 نعٌ 

 %.596 10 لا

 %599 85 اىَدَىع

 لاتاح ٌٍٛلاد تٛظاٛا اٌّرلٍماح ٚ .5 لاُ  سعا٩ٖ اٌعااٚي فاٟ اٌّٛػاؽح اٌث١أااخ خ٩ي ِٓ     

 10 فٟ ؼ١ٓ ٔعا ٠شلرْٚ سْ ٕ٘ان  لاتح ٌٍٛلد، % 40.1فرا سٞ ِا ٔضثرٗ  ٠51رؼػ ٌٕا سْ 

 ٨ ٠شلرْٚ سْ ٕ٘ان  لاتح ٌٍٛلد. % ..59ا تٕضثح فر

ا٤يٍث١اح ذاواا سْ ٕ٘اان  لاتاح ٌٍٛلاد فاٟ ؼا١ٓ اٌاثلغ ا٢خار ٠ارٜ  سْٔضرخٍض ِٓ ٘اذا      

 53اٌّٛػاؽح فاٟ اٌعااٚي اٌث١أااخ م ِٓ اٌرٕالغ ت١ٓ ٘اذٖ اٌّلط١ااخ ٚاٌلىش ٚ ٕ٘ا ٔعا ٔٛ

اٌخارٚض، ٌٚرفضا١ر ذٌاه ٚ ظاأا تااْ ٕ٘اان  لاتاح اا ّاح ٌٛلاد اٌااخٛي ٚ ؼ١س سلر اٌع١ّع تاْ

ا٨خر٩ف اٌذٞ ؼاز فٟ ٘ذا اٌعاٚي سْ سيٍة اٌلّاي خاطح سعٛاْ اٌرٕف١ذ ذارُ اٌرلاتاح عٍا١ُٙ 

 خاطح اٌّىرث١١ٓ ذرُ اٌرلاتح ع١ٍُٙ تاٌرٕاٚب. ا٤خرتاصرّرا  فٟ ؼ١ٓ اٌثلغ 
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 الوظيفي  الالتزامرقابة في ال إسهبً ٍذي19

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %30 50 نعٌ 

 %65 11 لا

 %599 85 اىَدَىع

اٌرلاتح فٟ  ّاٜ اصٙاَاٌّرلٍمح تـٚ 19 لُ  سع٩ٖ اٌعاٚي فٟ اٌّٛػؽح اٌث١أاخ خ٩يِٓ      

 :٠رؼػ ٌٕاا٨ٌرزاَ اٌٛظ١فٟ  

فٟ ِماتً ذٌه ٔعا ذضاُ٘  فٟ ا٨ٌرزاَ اٌٛظ١فٟ  اٌرلاتح  سْ ااواٚ %30ِفراج تٕضثح   50 سْ

    .ذضاُ٘  فٟ ا٨ٌرزاَ اٌٛظ١ف٨ٟ اٌرلاتح   سْعٍٝ  سظّلٛا % 65فرا سٞ ِا ٔضثرٗ ِ 11

  ٠ٚرظعِٓ اٌرزاَ ياٌث١ح اٌلّاي فٟ اٌلًّ  ذز٠ا٠ٚرؼػ ٌٕا ِٓ ٘ذٖ اٌّلط١اخ سْ  لاتح      

ذضُٙ اٌرلاتح فٟ اٌرزاُِٙ ْ ٘ؤ٨ء اٌلّاي ٌا٠ُٙ ٨ٚء ٌٍّؤصضح ٚتاٌراٌٟ ٤ٌه ٌضثة فٟ ذا

 A  ا٤ِر٠ى١حٚ٘ذا ِا سوااذٗ إٌظر٠ح ا٤ااء ء٠ااج ِلا٨خ  إٌٝافع تاٌّؤصضح ٠ اٌٛظ١فٟ اٌذٞ

 اٌرلاتح اٌرص١ّح اٌظر٠ؽح . اٌرٟ ذفرع
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 ىفزضُخ اىدشئُخ اىثبنُخاىَحىر اىثبنٍ:ا

 على مستوى المؤسسة وخىد اىتذرَت  -15

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 

 نعٌ 

  داخو اىَؤسسخ

36 

64 5066%  

 %1565 54 خبرج اىَؤسسخ 68%..

 %5.66 56 ملاهَب

 %5566 . لا

 %599 85 اىَدَىع

ٛظٛا  اٌرا ٠ة عٍٝ ِضرٜٛ تـٚاٌّرلٍك  19 لُ  سع٩ٖ اٌعاٚي فٟ اٌّٛػؽح اٌث١أاخ خ٩ي ِٓ     

 ٠رؼػ ٌٕا: ِؤصضح

اٌاذ٠ٓ  سوااوّاا   ،سظاتٛا تٕلُ سٞ سٔاٗ ٠ٛظاا اٌراا ٠ة عٍاٝ ِضارٜٛ اٌّؤصضاح %8...فرا تٕضثح  36

 اٌراا ٠ة ٠ارُ عٍاٝ ِضارٜٛ اٌّؤصضاح سْ اوااٚس %50.6ٔضثرٗ  اٌل١ٕح ِا سفراآِ  64 ٞتٕلُ  اظاتٛس

ىٓ خاا ض اٌّؤصضاح فاٟ اٌرا ٠ة ِٛظٛا ٌٚ سِْٓ افرا اٌل١ٕح لاٌٛا  % 15.5ٔضثرٗ  سٞ ِا فرا 54ٚ

اٌراا ٠ة ٠ارُ عٍاٝ اٌظال١ا٠ٓ اٌاااخٍٟ  سْلااٌٛا  %6..5ٔضاثرٗ  اٌل١ٕح سٞ ِاا سفراآِ  56ؼ١ٓ ٔعا 

٠ٛظااا  ٨سظاااتٛا تاا٩، ٚذٌااه ٨عرمااااُ٘  تأااٗ  %55.6ِاآ ا٤فااراا تٕضااثح  .ٚاٌخااا ظٟ  فااٟ ؼاا١ٓ 

 .اٌرا ٠ة عٍٝ ِضرٜٛ اٌّؤصضح

ٕ٘ان ذا ٠ة  تاٌّؤصضح  سِْٚٓ خ٩ي ِا صثك ٠رؼػ سْ اٌلّاي فٟ ٘ذٖ اٌّؤصضح ٠رْٚ      

ذاخ  ٔشاااؽ  ٤ٔٙااااٌرااا ٠ة ٠اارُ عٍااٝ ِضاارٜٛ اٌّؤصضااح ٔظاارا  سْؼ١ااس ٠ؤوااا ياٌث١ااح اٌلّاااي 

فٟ ِا ٠خاض  سِا ا٦ٔراظ١حج ءرا ٠ة ِطٍة ػرٚ ٞ ٌز٠ااج اٌىفاٌٌذا فا سٌٚٝطٕاعٟ تا ظح 

 سُٔٙ سُٞٙ ٨ ذمرظر عٍٝ اٌرظ١ٕع اؽٌث١ح ٔشايا تلاَ ٚظٛا ذا ٠ة تاٌّؤصضح فاْ اٌذٞ الرٚ

 ااا ٠ح.عّاٌح 
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 س الجودةيالتدريب المعارف والمعلومات  الكافية لتحقيق مقاي إعطاء -11

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %8864 44 نعٌ 

 %1164 53 لا

 %599 85 اىَدَىع

اٌراا ٠ة  إعطااءتّااٜ  ٚاٌّرلٍماح 11 لاُ  سع٩ٖ اٌعاٚي فٟ اٌّٛػؽح اٌث١أاخ خ٩ي ِٓ     

 ؼ١س ذؼػ ٌٕا سْ: ش اٌعٛاج١اٌّلا ف اٌىاف١ح ٌرؽم١ك ِما٠

اٌرااا ٠ة ٠لطااٟ  سْواااٚا س % 88.4فاارا سٞ تٕضااثح  44ا٤يٍث١ااح اٌضاااؼمح اٌااذٞ ٠مااا  عاااا٘ا 

تارس٠ُٙ  % 11.4فارا سٞ ِاا ٔضاثرٗ  53اٌّؤصضح، ٠ٚذ٘ة  ِلا ف ٌرؽم١ك ِما١٠ش اٌعٛاج فٟ

 اٌّؤصضح. سااءاٌرا ٠ة ٨ ٠لطٟ ِلا ف ٌرؽم١ك ِما١٠ش اٌعٛاج ٚتراٌٟ ٨ ٠رفع ِٓ  سْ  إٌٝ

٠لطاٟ اٌّلاا ف اٌىاف١اح ٌرؽم١اك ِماا٠ش  اٌراا ٠ة تاْٚٔضرٕرط ِّا صثك سْ ا٤يٍث١ح ذرٜ      

اٌعٛاج ٔظرا ٨ْ اٌّؤصضح ٚؽ١ٕح ذاخ ؽاتع طٕاعٟ ٚتاٌراٌٟ ذؽراض اٌاٝ ِلاا١٠ر ذاخ ٔٛع١اح 

 ػاآّ ٔظاِٙااا عٍااٝ اٌرااا ٠ة ٌرٍماا١ٓ اٌلّاااي اٌعاااا اٌّلااا فٚظاٛاج عا١ٌااح ِّااا ظلٍٙااا ذلرّااا 

  ا٩ٌءِح
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 نقص الكفاية الى نقص مهارة العمل  -16

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

  الأولوياتغياب  نعٌ 

44 

99 99%  

 %4366 59 الأهدافعدم وضوح  8864%

 %1561 54 ندرة المعلومات

 %1164 53 لا

 %599 85 اىَدَىع

٘اً ٚتاـضثة ٔماض اٌىفا٠اح ٚاٌّرلٍاك  16 لاُ  سعا٩ٖ اٌعااٚي فاٟ اٌّٛػاؽح اٌث١أااخ خا٩ي ِٓ     

 ٨ ٠رؼػ ٌٕا: س٠َرظع ذٌه إٌٝ ٔمض اٌّٙا ج 

 سواوّا   ،ٔمض ِٙا ج اٌلًّ اٌّؤصضحصثة  ٠حأمض اٌىف سظاتٛا تٕلُ سٞ سْ %88.4فرا تٕضثح  44

 ذٌه ٠رظع إٌٝ: سْتٕلُ  اظاتٛساٌذ٠ٓ 

سْ ٔمض اٌىفا٠ح ٠رظع إٌاٝ عااَ ٚػاٛغ ا٨٘اااف،  اواٚس %43.6ٔضثرٗ  اٌل١ٕح سٞ ِا سفراآِ  59

 ذ٘ثٛا إْ سْ ذٌه  اظع ٌٕا ج اٌّلٍِٛاخ. % 15.1ٔضثرٗ  سٞ ِافرا  54ٚ

٠رظاع إٌاٝ  طارؼٛا تااْ ٔماض اٌىفا٠اح ٨ %11.4ٔضاثرٗ  اٌل١ٕاح سٞ ِاا سفارااِآ  53فٟ ؼ١ٓ ٔعا  

 ٔمض اٌّٙا ج.

ْ اٌإمض فاٟ اٌىفا٠اح ٠اؤاٞ تطث١لاح س ظؽاٛا س اء ياٌث١اح اٌلّااي سٚٔضارٕرط ِّاا صاثك سْ      

اٌّؤصضاح فٕٙاان ِآ ا ظاع  عّاايؼاا ب ؼٌٛاٗ ٘اذا اٌضاثة ذٚ جفٟ اٌّٙا ٌٝ إٌمض إاٌؽاي 

٨ٚ  سْٔاا ج اٌّلٍِٛااخ ٌٚىآ ا٩ٌّؼاع   إٌِٝٚٓ ا ظع ذاٌه  ا٤٘اافعاَ ٚػٛغ  إٌٌٝه ذ

اٌىااً فااٟ ِٕظااثٗ ٚعٍااٝ ا ا٠ااح  سِّْٚااا ذؼااػ ٌٕااا  ا٠ٌٛٚ٤اااخي١اااب  إٌااٝاؼااا ا ظااع ذاٌااه 

ٔمااض فااٟ  إٌاا٠ٝااؤاٞ  ا٦ٔراظ١ااحٌىفا٠ااح ٔمااض ا سْتّرطٍثاااخ ٚظ١فرااٗ ٚا٩ٌّؼااع ِاآ وااً ٘ااذا 

فاٟ ِاا  سِاا اٌرٕظ١ّاٟ ا٤ااءاٌّٙا ج  ٚتاٌراٌٟ عرلٍح  فٟ ع١ٍّح اٌرض١١ر ِّا ٠ؤشر صاٍثا عٍاٝ   

 سٔٙاُذل١ًٍ ذٌاه  ،ٔمض اٌىفا٠ح إ٠ٌٝؤاٞ تاٌؼرٚ ج  ٔمض اٌّٙا ج ٨ ا س٠ْخض اٌذ٠ٓ اظّلٛ

 .٨ ٠ٍّىْٛ سٞ ِٙا ج  سٌُُٔٙ ٠ىٛٔٛا طرؼاء فٟ ٘ذا اٌظاا ٚ٘ذا ا١ًٌ 
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 ب خطا في العملاارتك -15

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %5168 0 نعٌ 

 %866. 31 لا

 %599 85 اىَدَىع

تؽااٚز سخطااء فاٟ ٚاٌّرلٍماح  15 لاُ  سعا٩ٖ اٌعااٚي فاٟ اٌّٛػاؽح اٌث١أااخ خا٩ي ِآ     

 :٠رؼػ ٌٕا اٌلًّ ِٓ لثً اٌلاًِ

سٞ ِااا  31، ت١ّٕااا سخطاااء فااٟ اٌلّااًطاارؼٛا تااأُٙ لااا ا ذىثااٛا  % 51.8ا تٕضااثح افاارس 0سْ  

 سلرٚا تأُٙ ٌُ ٠رذىثٛا سٞ خطا فٟ اٌلًّ. % 8.6.ٔضثرٗ 

ل١ٍّاح ٌاُ ذرذىاة خطاا فاٟ اٌلّاً ٚ٘اذا  اظاع ٔر١عاح ٌ ِّا صثك ٠ّىٓ اٌماٛي تااْ ا٤يٍث١اح     

لا١ِااح )اٌّٛػااؽح فااٟ ظاااٚي ا٤وثاار صاآ اٌلّاٌااح  إٌااٝ  تا٦ػااافح اٌرلاتااح اٌّفرٚػااح عٍاا١ُٙ

اٌّؽرٍّح فٟ اٌلًّ، عىش  ا٤خطاءوضثٙا خثرج ؽ٠ٍٛح ِىٕرٙا ِٓ ذفااٞ ساٌرٟ  اٌضاٌ  اٌذور(

 خطاء فٟ اٌلًّ ٔظرا ٌٕمض اٌخثرج ٌا٠ُٙ .سل١ٍح ا ذىثٛا سذٌه ٔعا 
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 المؤسسة بمعايير الجودة اهتمام-51

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %49698 63 نعٌ 

 %50696 64 لا

 %599 85 اىَدَىع

ا٘رّاَ اٌّؤصضاح اٌّرلٍماح تاـٚ 14 لاُ  سعا٩ٖ اٌعااٚي فاٟ اٌّٛػاؽح اٌث١أااخ خا٩يِآ      

  :٠رؼػ ٌٕا  تّلا١٠ر اٌعٛاج

، فاٟ ِماتاً تّلا١٠ر اٌعٛاجسظّلٛا عٍٝ سْ ا٦اا ج ذٙرُ  % 49.98فرا سٞ ِا ٔضثرٗ ِ 63سْ 

 .فٟ اٌّؤصضح  تّلا١٠ر اٌعٛاج٨ ذٙرُ   ا٦اا ج س٠ْرْٚ  %50.96سفراا تٕضثح   64ذٌه ٔعا 

 ا٦اا جف١ّا ٠خض ا٘رّااَ  ا٢ اءٕ٘ان ذٕاط   فٟ  سِْٓ خ٩ي ِا صثك ذورٖ ٔضرخٍض      

٠ٙاُ تىاً س   اٌلّاي فٟ ٘ذٖ اٌّؤصضح ؼاٌٚٛا اتااء سْاٖ اتّلا١٠ر اٌعٛاج ٘ذا اٌرٕاط  واْ ِف

ٌااه ؼفاااظ عٍااٝ صااّلح ٌراازاَ ٚاٌاا٨ٛء ٌٍّؤصضااح ٚذطااراؼح فاااٌثلغ واااْ ٌا٠ااٗ ٔااٛم ِاآ ا٨

٠رٜ سْ ِٕرٛظاخ اٌّؤصضح ٌُ ذظً إٌٝ ِلاا١٠ر اٌعاٛاج اٌّؤصضح فٟ ؼ١ٓ ٔعا اٌثلغ ا٨خر 

 اٌّلرّاج .
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 .قبال على منتو  المؤسسةالإ -52

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %38693 .5 نعٌ 

 %61695 16 لا

 %599 85 اىَدَىع

ا٦لثاي عٍاٝ ِٕراٛض ٚاٌّرلٍماح تاـ 13 لاُ  سعا٩ٖ اٌعااٚي فاٟ اٌّٛػاؽح اٌث١أااخ خا٩ي     

 ٠رؼػ ٌٕا:  اٌّؤصضح

، فاٟ ِٕراٛض اٌّؤصضاحإلثااي عٍاٝ  ٕ٘اان سظّلٛا عٍاٝ سْ% 38.93ِفرا سٞ ِا ٔضثرٗ  .5سْ 

  إلثاي عٍٝ ِٕرٛض اٌّؤصضح ١ٌش ٕ٘ان ٠ٗرْٚ أ %61.95تٕضثح   ِفراج 16ِماتً ذٌه ٔعا 

 ِٓ خا٩ي ِاا ٚ ا فاٟ لراءذٕاا ٌٙاذا ظااٚي ٠ّىٕٕاا اٌماٛي تااْ ياٌث١اح اٌلّااي طارؼٛا تااْ     

٘ذا تضاثة سْ إٌّراٛض اٌّؤصضاح ٘اٛ ِآ ػارٚ ٠اخ اٌراٟ ٕ٘ان إلثاي عٍٝ ِٕرٛض اٌّؤصضح ٚ

ذؽراظٙا اٌث٩ا ِآ ٌاٛاءَ اٌثٕااء ٚتاٌٛعااخ اٌمٕاٛاخ اٌّا ١اح ٚاٌىص١ار ِآ إٌّرٛظااخ اٌّٛظٙاح 

 ٘ذا ٔاذط ٌلاَلثاي ل١ًٍ عٍٝ ِٕرعاخ اٌّؤصضح ٚؼ١ٓ اٌم١ًٍ سلرٚا تاْ ا٩ٌ٦صرلّاي اٌلاَ، فٟ 

 ذٛظٙٗ. إٌٝ ِٓا٨٘رّاُِٙ تّا ذماِٗ اٌّؤصضح ٚ
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 برنامج تدريبي الاستفادة من -18

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 

 نعٌ 

  ٍهبراتٍ 

43 

5. 1465%  

 %65 11 سيىمٍ  8.60%

 %1164 53 ٍعزفٍ 

 %1565 54 لا

 %599 85 اىَدَىع

ترماا٠ُ ترٔااِط ذاا ٠ثٟ ٚاٌّرلٍماح  18 لاُ  سعا٩ٖ اٌعاٚي فٟ اٌّٛػؽح اٌث١أاخ خ٩ي ِٓ     

 ؼػ ٌٕا :٠ر ِٓ لثً اٌّؤصضح

فاارا تٕضااثح  .5طاارؼٛا تااأُٙ لااا لاااَ ٌٙااُ ترٔاااِط ذااا ٠ثٟ، ِاإُٙ  % 0..8فاارا تٕضااثح  43

 53، فٟ ِاا ذٍمٛ ذا ٠ثا صٍٛوٟ % 65فرا تٕضثح  11فٟ ؼ١ٓ ذٍمٛ ذا ٠ثا ِٙا اذٟ،   14.5%

 ذٍمٛ ذا ٠ثا ِلرفٟ. % 11.4فرا سٞ ِا ٔضثرٗ 

سلاارٚا تااأُٙ ٌااُ ٠رٍمااٛ سٞ ذااا ٠ة ِاآ لثااً  %15.5فااراا تٕضااثح  54سِااا تااالٟ سفااراا اٌل١ٕااح 

 اٌّؤصضح.

اخر٩ف ؽث١لح  اي اصرفااٚا ِٓ ترٔاِط ذا ٠ثٟ عٍٝياٌث١ح اٌلّٔضرٕرط ِّا صثك ذورٖ تاْ      

، ا٨٨خٌلاٍِح اٌّرّىٕح ِآ ذشار١ً ٘ذا اٌرا ٠ة ٔر١عح ٨ؼر١اظاخ اٌّؤصضح اٌّرلااج ِٓ ا١ٌا ا

ٚذٍم١ٓ فٟ ِعاي اٌرخظض ٚواذا ذؽم١اك اٌرعاأش ف١ّاا ت١إُٙ ٌرّىا١ٓ فارق اٌلّاً ِآ ِراتلاح 

 ص١رٚ ج اٌلًّ ااخً اٌّؤصضح ٚذؽم١ك وً ِعّٛعح عًّ اٌٙاف إٌّٛؽ تٙا . 
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 التي اكتسبتها من التدريب كافيةالمهارات  -.1

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %3863 .5 نعٌ 

 

 لا

 %6165 %5464 55 16 عذً مفبءح اىَذرثُن 

عذً مفبءح اىجزنبٍح 

 اىتذرَجٍ ٍع اىتخصص

51 5360% 

 %599 85 اىَدَىع

ّاٜ وفا٠ح اٌرا ٠ة فٟ تٚاٌّرلٍمح  .1 لُ  سع٩ٖ اٌعاٚي فٟ اٌّٛػؽح اٌث١أاخ خ٩ي ِٓ     

 مً ِٙا اخ اٌلاًِ ٠رؼػ ٌٕا :ط

فرا  16طرؼٛا تاْ اٌّٙا اخ اٌّىرضثح ِٓ اٌرا ٠ة واف١ح، فٟ ؼ١ٓ  % 38.3فرا تٕضثح  .5

 سظاتٛا تاْ اٌّٙا اخ اٌّىرضثح ِٓ اٌرا ٠ة ي١ر واف١ح ٚذٌه  اظع ٌـ:%61.5سٞ ِا ٔضثرٗ 

 %53.0فارا تٕضاثح  51سواٚا تاْ ذٌه  اظع ٌلاَ وفاءج اٌّا ت١ٓ، ٚ % 54.4فرا تٕضثح  55

 ِط اٌرا ٠ثٟ ِع اٌرخظض.٠رْٚ تاْ ذٌه  اظع ٌلاَ وفاءج اٌثرٔا

 ِٓ اٌراا ٠ة واف١اح اٌّٙا اخ اٌرٟ اورضثٛ٘ا سْٔضرٕرط ِّا صثك سْ ِلظُ اٌلا١ٍِٓ  الرٚا      

اٌثاراِط اٌرا ٠ث١اح ٌلّااي اٌّؤصضاح  سفؼاًٚذٌه  اظع ٨٘رّااَ إاا ج اٌّاٛا ا اٌثشار٠ح ترماا٠ُ 

عّاٌٙاا ٌّاا ذؽرٍاٗ اٌّؤصضاح ِآ ِىأاح  سااءتراٌٟ اٌرفاع ِآ ظا اٌرفع ِٓ اٌىفا٠ح ا٨ٔراظ١ح ٚل

 . الرظاا٠ح فٟ ظً اٌؽرو١ح اٌرٟ ذشٙا٘ا اٌعزا ر فٟ اٌٛلد اٌرا٘ٓ

٠رٜ اٌثلغ اْ اٌّٙا اخ اٌرٟ اورضثٛ٘ا ِٓ اٌرا ٠ة ي١ر واف١ح ُِٕٙ ِٓ  ا ظع فٟ ؼ١ٓ      

عاااَ وفاااءج اٌثرٔاااِط اٌرااا ٠ثٟ ِااع  إٌااٌٝااه ِٚاإُٙ ا ظااع ذ ج اٌّااا ت١ٓءعاااَ وفااا إٌااٝذٌااه 

سْ اٌّؤصضح ٨ ذٌٟٛ س١ّ٘ح وث١ارج ٌٍراا ٠ة ٘ذا اٌرٕالغ فٟ اٌّلط١اخ ا١ًٌ عٍٝ  ،اٌرخظض

 .ؼ١س ذؼػ ٌٕا سٔٗ ِٛظٛا شى٩ ٚ ٌىٓ اٌّؼّْٛ ٔالض
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 مع الالة في تحسين العلاقة دور اىتذرَت -10   

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %8864 44 نعٌ 

 %1164 53 لا

 %599 85 اىَدَىع

ذؽضا١ٓ ع٩لاح اٌلاِاً ٚاٌّرلٍماح  10 لاُ  سعا٩ٖ اٌعااٚي فٟ اٌّٛػؽح اٌث١أاخ خ٩ي ِٓ     

 اذؼػ ٌٕا: ِع ا٢ٌح ِٓ خ٩ي اٌرا ٠ة

، فاٟ ؼا١ٓ ٠رْٚ تاْ ٌٍرا ٠ة اٚ  فاٟ ذؽضا١ٓ ع٩لاح اٌلاِاً تا٢ٌاح  % 88.4فرا تٕضثح  44

  طرؼٛا تاْ اٌرا ٠ة ٨ ٠ؽضٓ ِٓ اصرخااَ اٌلاًِ ٣ٌٌح . % 11.4ا سٞ تٕضثح فر 53ٔعا 

ماٖ اٌلاًِ اٚ  فٟ ذؽض١ٓ ع٩لرٗ ِع ٌٍٍرا ٠ة اٌذٞ ذذور خٔفا ٠رؼػ ٌٕا سْ  اصرٕااا إٌٝ ِا     

ِاآ ػاارٚ ٠اخ  سطااثػٚ٘ااذا ا١ٌااً عٍااٝ ا٘رّاااَ اٌّؤصضااح تاٌعأااة اٌرىٌٕٛااٛظٟ اٌااذٞ  ا٢ٌااح

اٌثال١اح فا٩ ع٩لاح ٌٙاُ اٌفراح فٟ ِا ٠خض  سِااٌلظر ٚذؽم١ك اٌرى١  ِع اٌّرر١راخ اٌخا ظ١ح 

    .٨ ٠ّصٍْٛ اٌل١ٕح اٌّخرا ج ٚاٌرٟ ؽثمد ع١ٍٙا اصرّا ج اٌثؽس سُٔٙسٞ  ا٢ٌحتاصرخااَ 
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 يك هل للتدريب دور في تخفيض التكلفةأفي ر -69

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %0965 35 نعٌ 

 %060 8 لا

 %599 85 اىَدَىع

تااٚ  اٌراا ٠ة فاٟ ٚاٌّرلٍماح  69 لاُ  سعا٩ٖ اٌعااٚي فاٟ اٌّٛػاؽح اٌث١أااخ خا٩ي ِآ     

 ذخف١غ اٌرىٍفح ٠رؼػ ٌٕا سْ:

سفراا سٞ ِا  8، فٟ ؼ١ٓ  ٠رْٚ تاْ ٌٍرا ٠ة اٚ  فٟ ذخف١غ اٌرىٍفح % 09.5فرا تٕضثح  35

 طرؼٛا تاْ ١ٌش ٌٍرا ٠ة اٚ  فٟ ذخف١غ اٌرىٍفح. %0.0ٔضثرٗ 

ٚ٘اذا ِاا الار تاٗ  ٌٍراا ٠ة اٚ  فاٟ ذخفا١غ اٌرىٍفاح عٍاٝ اٌّؤصضاح ٚٔضرٕرط ِّاا صاثك سْ     

سٞ سْ اٌرا ٠ة ٠مٍض ِٓ اٌؽرواخ اٌزا اج ٚ اٌر١ر ػرٚ ٠ح ٚ٘ذا ِا سشا  إ١ٌٗ ياٌث١ح اٌلّاي 

 . ا٨ٔراض اٌز٠ااج فٟٚٚتاٌراٌٟ ذخف١غ اٌرىٍفح ذا٠ٍٛ  فٟ ٔظر٠رٗ 

 .فٟ ؼ١ٓ ٔعا اٌم١ًٍ طرغ تاْ اٌرا ٠ة ٨ ٠خفغ ِٓ اٌرىٍفح 
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 المهني تلاءم التدريب مع الاختصاص  -65

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ          الاحتَبلاد

 %31 55 نعٌ 

 %.6 18 لا

 %599 85 اىَدَىع

ّااٜ ذٕاصاة ٚ ذا٩لاَ تٚاٌّرلٍماح  65 لاُ  سعا٩ٖ اٌعاٚي فٟ اٌّٛػؽح اٌث١أاخ خ٩ي ِٓ     

 اٌرا ٠ة ِع ا٨خرظاص إٌّٟٙ ٠رؼػ ٌٕا :

فاٟ ؼا١ٓ  سلرٚا تاْ اٌرا ٠ة اٌاذٞ ذٍمٛٔاٗ ٠ار٩ءَ ِاع اخرظاطاُٙ،  % 31فرا سٞ تٕضثح  55

 اطُٙ.طرؼٛا تاْ اٌرا ٠ة اٌذٞ ذٍمٖٛ ٨ ٠رٕاصة ِع اخرظ % .6فرا سٞ ِا ٔضثرٗ  18

اصرٕااا إٌٝ ِا صثك ذورٖ ٔرٜ تاْ اٌراٌث١ح لا ذٕاصة اٌرا ٠ة اٌذٞ ذٍماٖٛ ِاع اخرظاطاُٙ     

ٚ ٘ذا تاٌراو١ا ِؤشر ٨٘رّاَ اٌّؤصضح تّٙا اخ ِٛا ا٘ا اٌثشر٠ح ٚ٘ذا  اظع ٌٍطث١لح إٌّٟٙ 

 ا٦ٔراظ١ح ٌٍّؤصضح .

اٌرااا ٠ة اٌاذٞ ذٍمااٖٛ ٌاُ ٠رٕاصااة ِاع اخرظاطااُٙ  تٕضااثح ل١ٍٍاح، فاٟ ؼا١ٓ تااالٟ اٌّثؽاٛش١ٓ     

 ٚ ٘ذا ٔر١عح إٌّاطة اٌرٟ ٠شرٍٛٔٙا.إٌّٟٙ 
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 إنتاجيتكهل هناك معيقات تقف في وجه زيادة  -61

 اىنسجخ اىَئىَخ اىعذد اىعُنخ             الاحتَبلاد

 

 نعٌ 

  غَىض اىذور 

40 

61 5465%  

 وسبئو نقص استخذاً 665%.

 اىتننىىىخجب 

19 1.61% 

 %060 8 عذً وخىد ثزاٍح تذرَجُخ 

 %5360 51 لا

 %599 85 اىَدَىع

  ٚاٌّرلٍمح تٛظٛا ِل١ماخ ذم  فٟ  61 لُ  سع٩ٖ اٌعاٚي فٟ اٌّٛػؽح اٌث١أاخ خ٩ي ِٓ     

 ٠رؼػ ٌٕا :  ٦ٔراظ١رٗٚظٗ ء٠ااج اٌلاًِ 

سظاااتٛا تاإلُ سٞ ٕ٘ااان ِل١ماااخ ذماا  فااٟ ٚظااٗ ء٠ااااج أراااظ١رُٙ،  % 6.5.فاارا سٞ تٕضااثح  40

فارا  ٠19رظلْٛ ذٍه اٌّل١ماخ إٌٝ يّٛع اٌاٚ ، فاٟ ؼا١ٓ   % 54.5فرا تٕضثح  61فُّٕٙ 

سفاراا تٕضاثح  8ٚ ٠رْٚ تاْ صثة اٌّل١ماخ ٔمض اصرخااَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا،  % 1..1سٞ ِا ٔضثرٗ 

 ٠رظلْٛ ذٌه إٌٝ عاَ تراِط ذا ٠ث١ح . 0.0%

ِل١مااخ ذما  فرا طرؼٛا تلاَ ٚظٛا  51اٌثاٌغ عااُ٘   %53.0ا تالٟ سفراا اٌل١ٕح تٕضثح سِ

  ُٙٔراظ١رإفٟ ٚظٗ ء٠ااج 

ِل١مااخ ذما  فاٟ ٚظاٗ ء٠اااج ٔضرٕرط ِٓ لراءذٕا ٌٙذٖ اٌث١أاخ سْ ياٌث١ح اٌلّاي ٠ٛاظْٙٛ      

، فُّٕٙ ِٓ ٠رٜ صثة ذٌه فٟ يّٛع اٌاٚ  ٚ لٍح اٌّلٍِٛاخ اٌّؽراظح فاٟ اٌلّاً ٔراظ١رُٙ إ

ٚ ٘ذا ٔر١عح ٌؼل  اٌل١ٍّاح اٌرا ٠ث١اح اٌراٟ ٌاُ ذىآ ذفاٟ تااٌّطٍٛب، فاٟ ؼا١ٓ اٌاثلغ ا٢خار 

ذضارٍٙه اٌىص١ار اصرخااَ اٌٛصاا ً اٌرىٌٕٛٛظ١اا، ؼ١اس  ٘اذٖ اٌّاٛا ا  ظػ ذٍه اٌّل١ماخ ٌٕمض 

ٌراٌٟ ذلارف ٔاٛم ِآ إٌاا ج ٚاذثاام ص١اصاح اٌرمشا  فاٟ اٌّؤصضاح، ِٓ ١ِزا١ٔح اٌّؤصضح  ٚتا

ٚٔعا اٌم١ًٍ ِٓ اٌّثؽٛش١ٓ طرؼٛا تلاَ ٚ ظٛا تراِط ذا ٠ث١ح ٚ ٘ذا  اظاع ٌلااَ ذّىإُٙ ِآ 

 ا٨ٌرؽاق تاٌرا ٠ثاخ اٌّٛص١ّح ٚ تاٌراٌٟ ص١ىْٛ ِظ١رُ٘ ا٨ٔرظا .

فٙذا ٤ُٔٙ ٠شرٍْٛ ٚظا   ِفراج اٌذ٠ٓ ٌُ ٠عاٚا ِل١ماخ ذم  فٟ ٚظٗ ء٠ااج إٔراظ١رُٙ  51سِا 

 ٨ ذؽراض ذا ٠ثاخ ٚ سيٍثٙا ذىْٛ ِىرث١ح.
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ِؤشاراخ لّٕاا تٛػاع ظاااٚي ِروثاح ذارتؾ تا١ٓ  طااق فرػا١اخ اٌا اصاح ٌٍرؽمك ِآ ٚ     

ٍعاااٚي اٌّروثاح ٌ ٚذفضا١رٔافاٟ لراءذٕاا اعرّاأا فاٟ س٠ؼاا ظاً ذٌاه سِٚٓ  ،ِرر١راخ اٌا اصح

  ( phiا٨ ذثاؽ )فاٞ(  ِلاًِ) spssعٍٝ اٌثرٔاِط ا٨ؼظا ٟ ٌٍلٍَٛ ا٨ظرّاع١ح 

العمال محل  الالتزام في العمل لدىهناك العلاقة بين الرقابة ووىً : اىفزضُخ الأ -5

 الدراسة 

 56ص وخىاة 51ص اىزثط ثُن خىاة -س

 56الاخبثخ       

 51الاخبثخ

 اىَدَىع لا نعٌ

 اىنسجخ اىتنزار اىنسجخ اىتنزار اىنسجخ اىتنزار

 %5464 55 %99 9 %5464 55 ٍزاقجخ حضىرك

 %5364 66 %99 9 %5364 66 ٍزاقجخ ادئل ىيعَو

 %98 4 %99 9 %98 4 اىتشاٍل ثبوقبد اىعَو

 %65 11 %1063 15 %565 5 اندبس اىعَو فٍ ٍىاعُذه

 %599 85 %1063 15 %8965 49 اىَدَىع

٠رؼػ ِٓ اٌعاٚي سع٩ٖ ٚاٌّرلٍك تّلرفح ِاٜ طاق اٌفرػ١ح ا٨ٌٚٝ ٚ ذٌه تاٌرتؾ ت١ٓ      

 سٔٗ: 56ٚ 51ا٦ظاتر١ٓ 

سٞ سٔٙاُ ٠ٍرزِااْٛ تّرطٍثاااخ  56عٍاٝ اٌضااؤاي  تاإلُسظااتٛا  % 89.5 ِفاراج سٞ ِأضااثرٗ  49

 (51فٟ : )صؤاي ُِٕٙ اٌٛظ١فح

ِآ خا٩ي ِرالثاح تااٌٍٛا ػ ٚ ا٨ظاراءاخ اٌرزاُِٙ اٌّشرف لة ا٠ر %54.4ِفراج تٕضثح  55

 . ؼظٛ ُ٘ 

ِرالثاح  ِٓ خا٩يتاٌٍٛا ػ ٚ ا٨ظراءاخ ٌرزاُِٙ  ٠رالة اٌّشرف %53.4ِفراج تٕضثح  66ٚ 

 .ٌٍلًّ  ُٙاا ا ا

ِرالثاح  ِٓ خ٩يتاٌٍٛا ػ ٚ ا٨ظراءاخ ٠رالة اٌّشرف اٌرزاُِٙ  %5.5فرا ٚاؼا تٕضثح ٚ   

   ٖاٖ ٌٍلًّ فٟ ِٛعأعاء

سٞ سٔٙااُ ٨ ٠ٍرزِاااْٛ تّرطٍثااااخ   56عٍااٝ اٌضاااؤاي  تااا٩سظاااتٛا  %1063ِفااراج تٕضاااثح  15ٚ

 (51فٟ : )صؤاي ُِٕٙ اٌٛظ١فح
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أعااء ِآ خا٩ي تااٌٍٛا ػ ٚ ا٨ظاراءاخ لة اٌّشرف اٌرزاُِٙ ا٠ر  %10.3ِفراج تٕضثح  15

 اٌلًّ فٟ ِٛاع١اٖ  

 

 

 

ِاآ خاا٩ي ذفر٠رٕااا ٌث١أاااخ اٌعااٛاب 

اٌااااااذٞ ذااااااُ  spssعٍااااااٝ  56ٚ  51

ٚاٌااااذٞ تٍااااغ  phiؼضاااااتٙا تّلاِااااً 

ٔضاااااارٕرط سْ ٕ٘اٌااااااه ع٩لااااااح  9.03

  .ا ذثاؽ١ح ِٛظثح ل٠ٛح

 

  

رتؾ ٌىً ِٓ اٌضاؤاي ٚاٌّرلٍك ت 95اٌعاٚي اٌّروة  لُ ِٓ خ٩ي اصرٕطالٕا ٌٍث١أاخ اٌى١ّح اٌٛا اج فٟ      

)ً٘ ٠رالة اٌّشرف اٌرزاِه تاٌٍٛا ػ ٚاٌمٛا١ٔٓ ِٓ خ٩ي: ِرالثح ؼؼٛ ن، ِرالثح ساا ه ٌلٍّاه،  51 لُ 

رازَ تّرطٍثااخ اٌٛظ١فاح اٌراٟ )٘اً ذٍ 56اٌرزاِه تاٚلاخ اٌلّاً، أعااء اٌلّاً فاٟ ِٛاع١ااٖ( ٚ اٌضاؤاي  لاُ 

 )سٞ ٕ٘ان ع٩لح إ ذثاؽ١ح ِٛظثح ل٠ٛح (  9.03اٌذٞ وأد ٔضثرٗ  phiٚ تؽضاب ِلاًِ ذشرٍٙا( 

ا ٘اٛ ٔر١عاح اٌرلاتاح اٌراٟ ٠فرػاٙا ّا٠ّىٕٕا اٌمٛي تاْ اٌرزاَ اٌلا١ٍِٓ تّرطٍثاخ اٌٛظ١فح اٌراٟ ٠شارٍٛٔٙا إٔ     

ٓ اٌرلاتاح ا٤صا١ٌة، إذْ ٕ٘ان ع٩لح ل٠ٛاح ِٛظثاح تا١ٓ واً ِااٌّشرف عٍٝ اٌلا١ٍِٓ ِٓ خ٩ي ِعّٛعح ِٓ 

 ٙا.ٛٔإٌرزاَ اٌلا١ٍِٓ تّرطٍثاخ اٌٛظ١فح اٌرٟ ٠شرٍاٌرٟ ٠ّا صٙا اٌّشرف ٚ

 

 

 

 

 

 

                                                

Symmetric Measures 

 Value Approx. 

Sig. 

Nominal by 

Nominal 

Phi ,038 ,099 

Cramer'

s V 
,038 ,099 

N of Valid Cases 85  
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 54صوخىاة  55صاىزثط ثُن خىاة  -ة

 54الاخبثخ       

 55الاخبثخ

 اىَدَىع لا نعٌ

 اىنسجخ اىتنزار اىنسجخ اىتنزار اىنسجخ اىتنزار

1164 53 نعٌ

% 

9 99% 53 1164% 

 

 

 لا

4165 68 قواعد العمل و اللوائح

% 

9 99% 68 4165% 

نظام الاشراف 
 والرقابة

0 5168

% 

9 99% 0 5168% 

نظام الاشراف 
 والرقابة

1 16.% 8 060% 0 5168% 

0965 35 اىَدَىع

% 

8 060% 85 599% 

اٌفرػ١ح ا٨ٌٚٝ ٚ ذٌه تاٌرتؾ ت١ٓ ٠رؼػ ِٓ اٌعاٚي سع٩ٖ ٚاٌّرلٍك تّلرفح ِاٜ طاق      

 سٔٗ: 54ٚ 55ا٦ظاتر١ٓ 

تاا٨ظراءاخ سٞ سٔٙاُ ٠ٍرزِاْٛ  54سظاتٛا تٕلُ عٍٝ اٌضؤاي  % 09.5ِفراج سٞ ِأضثرٗ   35

 (55: )صؤايٚ اٌمٛا١ٔٓ ٚ اٌٍٛا ػ اٌّرثلح فٟ اٌّؤصضح ُِٕٙ فٟ

اٌرظرف ٚاٌراؼح ٠شلرْٚ تؽر٠ح  سٞ 55عٍٝ اٌضؤاي  تٕلُ  سظاتٛا %11.4ِفراج تٕضثح 53

 .فٟ ذاا٠ح اٌلًّ

سٞ ٨ ٠شااالرْٚ تؽر٠اااح اٌرظااارف  55سظااااتٛا ت٩عٍاااٝ اٌضااؤاي  %88.4ِفااراج تٕضاااثح  44ٚ 

ٌااه اٌااٝ لااٛ ذا ظ % 41.5سٞ ِأضااثرٗ  ِفااراج 68ٌااه اْ صااثة ذٚاٌراؼااح فااٟ ذاا٠ااح اٌلّااً ٚ

 .اٌٍٛا ػ لٛاعا اٌلًّ ٚ

ٚاٌرلاتااح ٚ ِفااراذ١ٓ سٞ ِااا  ٕظاااَ ا٨شاارافس ظلااٛا ذٌااه ٌ 51.8ِفاارااخ سٞ ِااا ٔضااثرٗ  90ٚ 

 .ا ظلٛا ذاٌه اٌٝ ٔظاَ ا٨شراف ٚاٌرلاتح ..1ٔضثرٗ 

سٞ سٔٙااُ ٨ ٠ٍرزِااْٛ تااا٨ظراءاخ   54سظاااتٛا تاا٩ عٍااٝ اٌضااؤاي  %960سفااراا تٕضااثح  98ٚ 

سٞ أٙاُ ٨ ٠شاالرْٚ  55ٚاٌماٛا١ٔٓ ٚ اٌٍاٛا ػ اٌّرثلاح فاٟ اٌّؤصضاح ٚسظااتٛا تا٩ عٍاٝ اٌضاؤاي 

 ٔظاَ ا٨شراف ٚاٌرلاتح.فٟ ذاا٠ح اٌلًّ ا ظؽٛا صثة ذٌه إٌٝ اٌراؼح ؽر٠ح اٌرظرف ٚت
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ِاآ خاا٩ي ذفر٠رٕااا ٌث١أاااخ اٌعااٛاب 

اٌااااااذٞ ذااااااُ  spssعٍااااااٝ  54ٚ  55

ٚاٌااااذٞ تٍااااغ  phiؼضاااااتٙا تّلاِااااً 

ٔضاااااارٕرط سْ ٕ٘اٌااااااه ع٩لااااااح  3..9

 .ا ذثاؽ١ح ِٛظثح ل٠ٛح 

 

 

ٚاٌّرلٍاك تارتؾ  91ِٓ خ٩ي اصرٕطالٕا ٌٍث١أاخ اٌى١ّح اٌٛا اج فٟ اٌعاٚي اٌّرواة  لاُ      

 ؼاٌااح فااٟ: اٌلّااً ذاا٠ااح فااٟ ٚاٌراؼااح اٌرظاارف تؽر٠ااح ذشاالر ٘ااً) 55ٌىااً ِاآ اٌضااؤاي  لااُ 

 اٌصماح إٔلاااَ، ٚاٌرلاتاح ا٨شاراف ٔظااَ، ٚاٌٍاٛا ػ اٌلًّ لٛاعا إٌٝ ذٌه ٠رظع ً٘ تـ٩ ا٦ظاتح

 اٌّرثلاح ٚاٌٍاٛا ػ ٚاٌماٛا١ٔٓ تا٨ظراءاخ ذٍرزَ ً٘) 54( ٚ اٌضؤاي  لُ اٌّشرف ٚ اٌلاًِ ت١ٓ

)سٞ ٕ٘ااان ع٩لااح إ ذثاؽ١ااح  3..9اٌااذٞ وأااد ٔضااثرٗ  phi( ٚ تؽضاااب ِلاِااً اٌّؤصضااح فااٟ

 ِٛظثح ل٠ٛح ( 

عااَ شالٛ  اٌلاِاً تؽر٠اح ل٠ٛح ِٛظثح ت١ٓ وً ِآ  ا ذثاؽ  ٠ّىٕٕا اٌمٛي تاْ ٕ٘ان ع٩لح     

 فاٟ اٌّرثلاح ٚاٌٍاٛا ػ ٚاٌمٛا١ٔٓ تا٨ظراءاخ ِٗاٌرزإٚاٌراؼح فٟ ذاا٠ح اٌلًّ ٚ ِاٜ اٌرظرف 

 .اٌّؤصضح

إّٔاا ٘ااٛ  اٌلّاً ذاا٠ااح فاٟ ٚاٌراؼاح اٌرظاارف تؽر٠اح اٌلاِاً شاالٛ  عاإَٚ٘اا ٔضارٕرط سْ      

 اٌّؤصضح فٟ اٌّرثلح ٚاٌٍٛا ػ ٚاٌمٛا١ٔٓ تا٨ظراءاخ ِٗاٌرزإٔر١عح 

 

 

 

 

 

                                                 

Symmetric Measures 

 Value Approx. 

Sig. 

Nominal by 

Nominal 

Phi ,.3. ,099 

Cramer'

s V 
,.3. ,099 
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 50صواىدىاة  55صاىزثط ثُن خىاة  -ج

 50 الاخبثخ       

 55 الاخبثخ

 اىَدَىع لا نعٌ

 اىنسجخ اىتنزار اىنسجخ اىتنزار اىنسجخ اىتنزار

 %8561 45 %5168 0 %4061 51 نعٌ

 %.1.6 19 %1.61 19 %9699 9 لا

 %599 85 %.596 10 %4061 51 اىَدَىع

 ٠رؼػ ِٓ اٌعاٚي سع٩ٖ ٚاٌّرلٍك تّلرفح ِاٜ طاق اٌفرػ١ح ا٨ٌٚٝ ٚ ذٌه تاٌرتؾ ت١ٓ      

 سٔٗ:55ٚ50ا٦ظاتر١ٓ 

 لاتح ٌٍٛلاد ٚفاٟ  ٕ٘ان سٞ سْ 50عٍٝ اٌضؤاي  تٕلُسظاتٛا  % 40.1 ِفراج سٞ ِأضثرٗ  51

 تأُٙ ٠ٍرزِْٛ تّٛاع١ا اٌاٚاَ اٌرصّٟ ااخً اٌّؤصضح  55ٔفش اٌٛلد الرٚا فٟ اٌضؤاي 

 لاتاح ٌا١ش ٕ٘اان  سْ سٞ 50عٍاٝ اٌضاؤاي   ٩سظااتٛا تا % ..59ِفراج تٕضاثح  10فٟ اٌّماتً 

اٞ أٙااُ ٠ٍرزِااْٛ 55اظاااتٛا تاإلُ عٍاٝ اٌضااؤاي  %51.8ِفاارااخ سٞ تٕضاثح  90ٌٍٛلاد ِاإُٙ 

اظاااتٛا ٠اا٩ عٍااٝ  1..1ِفااراج سٞ ِااا ٔضااثرٗ  19ٚ  تّٛاع١ااا اٌاااٚاَ اٌرصااّٟ ااخااً اٌّؤصضااح

 اٞ أُٙ ٨ ٠ٍرزِْٛ تّٛاع١ا اٌاٚاَ اٌرصّٟ ااخً اٌّؤصضح55اٌضؤاي 

 

 

ِاآ خاا٩ي ذفر٠رٕااا ٌث١أاااخ اٌعااٛاب 

اٌاااااااذٞ ذاااااااُ  spssعٍاااااااٝ  50ٚ 55

ٚاٌااااذٞ تٍااااغ   phiؼضاااااتٙا تّلاِااااً 

ٔضاااااارٕرط سْ ٕ٘اٌااااااه ع٩لااااااح  9.84

 .ا ذثاؽ١ح ِٛظثح ل٠ٛح 
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ٚاٌّرلٍاك تارتؾ  96ِٓ خ٩ي اصرٕطالٕا ٌٍث١أاخ اٌى١ّح اٌٛا اج فٟ اٌعاٚي اٌّرواة  لاُ      

      ( ٚ اٌضااؤاي اٌّؤصضااح ااخااً اٌرصااّٟ اٌاااٚاَ تّٛاع١ااا ذٍراازَ ٘ااً) 55ٌىااً ِاآ اٌضااؤاي  لااُ 

)سٞ ٕ٘اان  9.84اٌاذٞ وأاد ٔضاثرٗ  phi( ٚ تؽضااب ِلاِاً ٌٍٛلاد  لاتاح ٕ٘ان ً٘) 50 لُ 

 ع٩لح إ ذثاؽ١ح ِٛظثح ل٠ٛح ( 

 اٌااٚاَ ّٛاع١اااٌلاا١ٍِٓ ت َإٌرازا ِٓ ٠ّىٕٕا اٌمٛي تاْ ٕ٘ان ع٩لح ا ذثاؽ  ل٠ٛح ِٛظثح ت١ٓ وً

 .اٌّؤصضح فٟ ٌٍٛلد  لاتحٚظٛا ٚ  اٌّؤصضح ااخً اٌرصّٟ

ٚظٛا إّٔا ٘ٛ ٔر١عح  اٌّؤصضح ااخً اٌرصّٟ اٌاٚاَ ّٛاع١ااٌلا١ٍِٓ ت َإٌرزاسْ  ضرخٍضٕٚ٘ا ٔ

 .اٌّؤصضح فٟ ٌٍٛلد  لاتح
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 الكفاءة الانتاجية يساهم التدريب  في رفع مستوى اىفزضُخ اىثبنُخ:  ـ1

 14صوخىاة  15صاىزثط ثُن خىاة  -أ

 14الاخبثخ       

 15الاخبثخ

 اىَدَىع لا نعٌ

 اىنسجخ اىتنزار اىنسجخ اىتنزار اىنسجخ اىتنزار

 

 نعٌ

5066 64 داخو اىَؤسسخ

% 

9 99% 64 5066% 

5068 55 %565 5 خبرج اىَؤسسخ

% 

54 1565% 

5.66 56 %99 9 ملاهَب

% 

56 5.66% 

 لا
9 99% . 5566

% 

. 5566% 

4968 63 اىَدَىع

% 

64 5066 85 599% 

ٚ ذٌه تاٌرتؾ ت١ٓ  صا١ٔح٠رؼػ ِٓ اٌعاٚي سع٩ٖ ٚاٌّرلٍك تّلرفح ِاٜ طاق اٌفرػ١ح اٌ     

 سٔٗ: 14ٚ 15ا٦ظاتر١ٓ 

سٞ سْ اٌّؤصضاح ذٙارُ تّلاا١٠ر  14عٍاٝ اٌضاؤاي  تٕلُسظاتٛا  % 49.8 ِفراج سٞ ِأضثرٗ  63

 (15: )صؤاياٌعٛاج ُِٕٙ فٟ

ٕ٘ااان ذااا ٠ة عٍااٝ ِضاارٜٛ سٞ  15سظاااتٛا تاإلُ  عٍااٝ اٌضااؤاي  %49.8ِفااراج تٕضااثح  63

، فاٟ سْ اٌراا ٠ة ٠ارُ عٍاٝ ِضارٜٛ اٌّؤصضاح % 50.6ِفاراج تٕضاثح  64اٌّؤصضح ؼ١س ٠رٜ 

 .اٌّؤصضح خا ضاٌرا ٠ة ٠رُ  سْ %5.5ؼ١ٓ ٠رٜ فرا ٚاؼا تٕضثح 

سٞ سْ اٌّؤصضح ٨ ذٙرُ  14عٍٝ اٌضؤاي ت٩ سظاتٛا  %50.6 ِفراج سٞ ِأضثرٗ  64فٟ ِماتً 

 (15تّلا١٠ر اٌعٛاج ُِٕٙ فٟ: )صؤاي

سٞ ٕ٘ان ذا ٠ة عٍٝ ِضرٜٛ اٌّؤصضاح  15سظاتٛا تٕلُ  عٍٝ اٌضؤاي  %.6ِفراج تٕضثح  18

، فاٟ ؼا١ٓ ٠ارٜ حسْ اٌرا ٠ة ٠رُ عٍاٝ ِضارٜٛ اٌّؤصضا % 50.8ِفراج تٕضثح  55ؼ١س ٠رٜ 

 .اٌّؤصضح خا ضاٌرا ٠ة ٠رُ  سْ %6..5تٕضثح  56

سٞ سْ اٌّؤصضح ٨ ذٙارُ تّلاا١٠ر اٌعاٛاج  14عٍٝ اٌضؤاي ت٩ سظاتٛا  %55.6سفراا تٕضثح  .ٚ 

 سٞ ١ٌش ٕ٘ان ذا ٠ة عٍٝ ِضرٜٛ اٌّؤصضح. 15عٍٝ اٌضؤاي ت٩ سظاتٛا ٚ 
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ِاآ خاا٩ي ذفر٠رٕااا ٌث١أاااخ اٌعااٛاب 

اٌذٞ ذُ ؼضااتٙا  spssعٍٝ 14ٚ 15

 9.08ٚاٌااااااذٞ تٍااااااغ  phiتّلاِااااااً 

ٔضااارٕرط سْ ٕ٘اٌاااه ع٩لاااح ا ذثاؽ١اااح 

  .ِٛظثح ل٠ٛح

 

 

ٚاٌّرلٍك ترتؾ ٌىً  95ٌٍث١أاخ اٌى١ّح اٌٛا اج فٟ اٌعاٚي اٌّروة  لُ  لراءذٕآِ خ٩ي      

 ذٙارُ ٘اً) 14( ٚ اٌضاؤاي  لاُ ِؤصضارىُ ِضارٜٛ عٍاٝ ذا ٠ة ٕ٘ان ً٘) 15ِٓ اٌضؤاي  لُ 

)سٞ ٕ٘ااان ع٩لااح  9.08اٌااذٞ وأاد ٔضااثرٗ  phi( ٚ تؽضااب ِلاِااً اٌعااٛاج تّلااا١٠ر اٌّؤصضاح

 إ ذثاؽ١ح ِٛظثح ل٠ٛح ( 

 اٌراا ٠ة اٌّٛظاٛا فاٟ اٌّؤصضاح٠ّىٕٕا اٌمٛي تااْ ٕ٘اان ع٩لاح ا ذثااؽ  ل٠ٛاح ِٛظثاح تا١ٓ واً 

 اٌعٛاج تّلا١٠ر اٌّؤصضحِاٜ ا٘رّاَ ٚ

 ِؽاً اٌا اصاح اٌّؤصضاحا٘رّااَ إّٔا ٘ٛ ٔر١عاح  اٌّؤصضح ٚظٛا اٌرا ٠ة فٟٕٚ٘ا ٔضرخٍض سْ 

 .اٌعٛاج تّلا١٠ر
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 13صوخىاة  11صاىزثط ثُن خىاة  -ة

 11الاخبثخ       

 13الاخبثخ

 اىَدَىع لا نعٌ

 اىنسجخ اىتنزار اىنسجخ اىتنزار اىنسجخ اىتنزار

 %8864 44 %060 8 %3863 .5 نعٌ

 1164 53 %1164 53 %99 9 لا

 %599 85 6165 16 %3863 .5 اىَدَىع

ٚ ذٌه تاٌرتؾ ت١ٓ  صا١ٔحتّلرفح ِاٜ طاق اٌفرػ١ح ا٠ٌرؼػ ِٓ اٌعاٚي سع٩ٖ ٚاٌّرلٍك      

 سٔٗ: 13ٚ 11ا٦ظاتر١ٓ 

 اٌراا ٠ة لااَ اٌّلاا ف سٞ سْ  11عٍاٝ اٌضاؤاي  تٕلُسظاتٛا  % 38.3 ِفراج سٞ ِأضثرٗ  .5

سٞ سْ  13فٟ اٌٛلد ٔفضٗ سظاتٛا تٕلُ عٍٝ اٌضؤاي  ٚاٌّلٍِٛاخ اٌىاف١ح ٌرؽم١ك ِما١٠ش اٌعٛاج

 ِٕرٛض اٌّؤصضح.ٕ٘ان إلثاي عٍٝ 

سْ اٌرااا ٠ة ٨ ٠ماااَ سٞ  11عٍااٝ اٌضااؤاي   ٩سظاااتٛا تاا %61.5ِفااراج تٕضااثح  16فااٟ اٌّماتااً 

تإلُ سظااتٛا  % 0.0تٕضثح  سفراا 8 ُِٕٙ اٌّلا ف ٚ اٌّلٍِٛاخ اٌىاف١ح ٌرؽم١ك ِما١٠ش اٌعٛاج

 % 11.4ِفراج تٕضثح  53سٞ سْ ٕ٘ان إلثاي عٍٝ ِٕرٛض اٌّؤصضح، فٟ ؼ١ٓ  13عٍٝ اٌضؤاي 

 .13عٍٝ اٌضؤاي ت٩ سظاتٛا 

 

 

 

 اٌعااٛاب ٌث١أاااخ ذفر٠رٕااا خاا٩ي ِاآ

 ذااااااُ اٌااااااذٞ spss عٍااااااٝ 13 ٚ 11

 تٍااااغ ٚاٌااااذٞ phi تّلاِااااً ؼضاااااتٙا

 ع٩لااااااح ٕ٘اٌااااااه سْ ٔضاااااارٕرط 9.88

 .ل٠ٛااااااااااااح ِٛظثااااااااااااح ا ذثاؽ١ااااااااااااح
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ٚاٌّرلٍك ترتؾ ٌىً  94ِٓ خ٩ي لراءذٕا ٌٍث١أاخ اٌى١ّح اٌٛا اج فٟ اٌعاٚي اٌّروة  لُ      

( اٌعٛاج ِما٠ش ٌرؽم١ك اٌىاف١ح ٚاٌّلٍِٛاخ اٌّلا ف اٌرا ٠ة ٌه لاَ ً٘) 11ِٓ اٌضؤاي  لُ 

اٌاذٞ وأاد  phi( ٚ تؽضااب ِلاِاً اٌّؤصضاح ِٕراٛض عٍاٝ إلثااي ٕ٘ان ً٘) 13ٚاٌضؤاي  لُ 

 )سٞ ٕ٘ان ع٩لح إ ذثاؽ١ح ِٛظثح ل٠ٛح (  9.88ٔضثرٗ 

اٌّلااا ف ٚاٌّلٍِٛاااخ ِاآ ٠ّىٕٕااا اٌمااٛي تاااْ ٕ٘ااان ع٩لااح ا ذثاااؽ  ل٠ٛااح ِٛظثااح تاا١ٓ وااً      

 .اٌّؤصضح ِٕرٛض عٍٝ لثايا٦ِٚاٜ اٌّضرخٍظح ِٓ اٌرا ٠ة ٌرؽم١ك ِما١٠ش اٌعٛاج 

سٔٗ وٍّا لاَ اٌرا ٠ة اٌّلا ف ٚاٌّلٍِٛاخ اٌىاف١ح ٌرؽم١ك ِماا١٠ش اٌعاٛاج ٕٚ٘ا ٔضرخٍض      

 وٍّا ءااخ ظٛاج إٌّرٛض، ٚتاٌراٌٟ ص١ىْٛ ٕ٘ان إلثاي وث١ر عٍٝ ٘ذا إٌّرٛض.
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 18صوخىاة  15صاىزثط ثُن خىاة  -ج

 15الاخبثخ       

 18الاخبثخ

 اىَدَىع لا نعٌ

 اىنسجخ اىتنزار اىنسجخ اىتنزار اىنسجخ اىتنزار

 %1465 .5 %5168 0 %5168 0 ٍهبراتٍ  نعٌ

 %65 11 %65 11 %99 9 سيىمٍ 

 %1164 53 %1164 53 %99 9 ٍعزفٍ 

 %1565 54 %1565 54 %99 9 لا 

 %599 85 %866. 31 %5168 0 اىَدَىع

ٚ ذٌه تاٌرتؾ ت١ٓ  صا١ٔح٠رؼػ ِٓ اٌعاٚي سع٩ٖ ٚاٌّرلٍك تّلرفح ِاٜ طاق اٌفرػ١ح اٌ     

 سٔٗ: 18ٚ 15ا٦ظاتر١ٓ 

فاٟ   ،اٌلًّ فٟ سٞ ا ذىثٛا خطا 15عٍٝ اٌضؤاي  تٕلُسظاتٛا  % 51.8 ِفراج سٞ ِأضثرٗ  0

 سٞ لاَ ٌُٙ ترٔاِط ذا ٠ثٟ واْ ٔٛعٗ ِٙا اذٟ   18اٌٛلد ٔفضٗ سظاتٛا تٕلُ عٍٝ اٌضؤاي 

 فاٟ ٌُ ٠رذىثٛا خطاسٞ  15عٍٝ اٌضؤاي ت٩ سظاتٛا  %8.6. ِفراج سٞ ِأضثرٗ  31فٟ ِماتً 

 (18ُِٕٙ فٟ: )صؤاي اٌلًّ

سٞ ٕ٘اااان ذاااا ٠ة عٍاااٝ ِضااارٜٛ  18عٍاااٝ اٌضاااؤاي  ٕلُتاااسظااااتٛا  %33.1تٕضاااثح  سفاااراا 58

، فاٟ ؼا١ٓ اٌذٞ ذٍماٖ ِٙاا اذٟاٌرا ٠ة ٔٛم سْ  % 51.8تٕضثح  سفراا 0ؼ١س ٠رٜ  ، اٌّؤصضح

سْ  % 11.4ِفاراج تٕضاثح  53اٌذٞ ذٍماٖ صٍٛوٟ، ٠ٚرظع اٌرا ٠ة ٔٛم  %65تٕضثح  ٠11رٜ 

 اٌذٞ ذٍماٖ ِلرفٟ.اٌرا ٠ة ٔٛم 

  اٌلّاً فاٟ ٌاُ ٠رذىثاٛا خطااسٞ  15عٍاٝ اٌضاؤاي ت٩ سظاتٛا  %15.5سفراا تٕضثح  54 فٟ ؼ١ٓ

 ٌُ ٠ماَ ٌُٙ ترٔاِط ذا ٠ثٟسٞ  18عٍٝ اٌضؤاي ت٩ سظاتٛا 
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ِاآ خاا٩ي ذفر٠رٕااا ٌث١أاااخ اٌعااٛاب 

اٌااااااذٞ ذااااااُ  spssعٍااااااٝ  18ٚ  15

ٚاٌااااذٞ تٍااااغ  phiؼضاااااتٙا تّلاِااااً 

ٔضاااااارٕرط سْ ٕ٘اٌااااااه ع٩لااااااح  9.34

  .ا ذثاؽ١ح ِٛظثح ل٠ٛح

 

ٚاٌّرلٍاك تارتؾ  93ِٓ خ٩ي لراءذٕا ٌٍث١أااخ اٌى١ّاح اٌاٛا اج فاٟ اٌعااٚي اٌّرواة  لاُ      

 ٌه لاَ ً٘ 18( ٚاٌضؤاي  لُ اٌلًّ فٟ خطا ا ذىثد ٚاْ صثك ً٘) 15ٌىً ِٓ اٌضؤاي  لُ 

)سٞ ٕ٘اان ع٩لاح إ ذثاؽ١اح  9.34اٌاذٞ وأاد ٔضاثرٗ  phi( ٚ تؽضااب ِلاِاً ذا ٠ثٟ ترٔاِط

 ِٛظثح ل٠ٛح ( 

ِٓ ٔضثح ا٤خطاء اٌّرذىثح فٟ ٠ّىٕٕا اٌمٛي تاْ ٕ٘ان ع٩لح ا ذثاؽ  ل٠ٛح ِٛظثح ت١ٓ وً      

 .اٌرا ٠ث١ح ٌٍلّايٚذما٠ُ اٌثراِط  اٌلًّ

إّٔاا ٘اٛ ٔر١عاح  اٌلّاً فاٟ اخطاعاا وث١ر ِٓ اٌلّاي ٌُ ٠رذىثٛا ٕٚ٘ا ٔضرخٍض سْ ٚظٛا      

 اصرفااذُٙ ِٓ اٌثراِط اٌرا ٠ث١ح اٌّماِح ِٓ لثً اٌّؤصضح
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 اىذراسخ نتبئح تفسُز و ٍنبقشخ: ثبنُب

 :اىفزضُبد ضىء فٍ اىنتبئح ٍنبقشخ  1-

ٌٍل١ٕاااح اٌلشاااٛا ١ح اٌطثم١اااح ٚلراءذٕاااا ٚذفضااا١رٔا ٌٍعاااااٚي اٌثضااا١طح  ِااآ خااا٩ي اخر١ا ٔاااا      

ٚاصرلّإٌا ٌٍّلاٌعاخ ا٦ؼظا ١ح ٌث١أااخ اٌعاااٚي اٌّروثاح عآ ؽر٠اك اٌثرٔااِط ا٦ؼظاا ٟ 

اصرخٍظإا ِعّٛعاح ؼ١اس  ،فارٚع اٌا اصاح ظ١ّاع اخرثا  سذّّٕا ٔىْٛ لا ٌٍلٍَٛ ا٨ظرّاع١ح

 اٌرا١ٌح: ٕرا طِٓ اٌ

 صذق اىفزضُخ اىدشئُخ الأوىً واىتٍ ٍفبدهب :ىَعزفخ ٍذي  -أ

 اٌلّاي ِؽً اٌا اصح ا٨ٌرزاَ فٟ اٌلًّ ٌاٜٕ٘ان ع٩لح ت١ٓ اٌرلاتح ٚ

ِؤشراخ ا٨ٌرزاَ فاٟ اٌعاااٚي اٌّروثاح ٚؼضااب ٌرتؾ ت١ٓ وً ِٓ ِؤشراخ اٌرلاتح ٚا ذُ     

اذؼاػ ٌٕاا  ٚ تا١ٓ ٘اذٖ اٌّؤشاراخ ا ذثاؽ١اح ٕ٘اان ع٩لاح ذثا١ٓ ٌٕاا سْ ، phiِلاِاً ا٨ ذثااؽ 

 ِا٠ٍٟ: 

ٕ٘ااان ع٩لااح ل٠ٛااح ِٛظثااح تاا١ٓ وااً ِاآ اٌرلاتااح اٌرااٟ ٠ّا صااٙا اٌّشاارف ٚإٌراازاَ اٌلااا١ٍِٓ -5

 (56،س51)س 95تّرطٍثاخ اٌٛظ١فح اٌرٟ ٠شرٍٛٔٙا ٚ٘ذا ِا٠ث١ٕٗ اٌعاٚي اٌّروة  لُ 

ٚاٌراؼاح اٌرظرف ٕ٘ان ع٩لح ا ذثاؽ  ل٠ٛح ِٛظثح ت١ٓ وً ِٓ عاَ شلٛ  اٌلاًِ تؽر٠ح  -1

ٚ٘اذا فٟ ذاا٠ح اٌلًّ ٚ ِاٜ إٌرزاِاٗ تاا٨ظراءاخ ٚاٌماٛا١ٔٓ ٚاٌٍاٛا ػ اٌّرثلاح فاٟ اٌّؤصضاح، 

 (54،س55)س 91ِا٠ث١ٕٗ اٌعاٚي اٌّروة  لُ 

ٕ٘ان ع٩لح ا ذثاؽ  ل٠ٛح ِٛظثاح تا١ٓ واً إٌرازاَ اٌلاا١ٍِٓ تّٛاع١اا اٌااٚاَ اٌرصاّٟ ااخاً  -6

 96ٚ٘اااذا ِا٠ث١ٕاااٗ اٌعااااٚي اٌّرواااة  لاااُ ٚ ٚظاااٛا  لاتاااح ٌٍٛلاااد فاااٟ اٌّؤصضاااح، اٌّؤصضاااح 

 (55،س50)س

١اح ا ذثاؽ ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ اٌؽىُ عٍاٝ سْ ٌٍرلاتاح اٌضاا اج فاٟ اٌّؤصضاح ِؽاً اٌا اصاح ع٩لاح     

 ، ٚ تاٌراٌٟ ٔضرط١ع اٌمٛي سْ اٌفرػ١ح اٌعز ١ح ا٤ٌٚٝ ٚاٌرٟ ِفاا٘ا:ف١ٙا ١ٍِٓاتاٌرزاَ اٌل

 اٌلّاي ِؽً اٌا اصح فرػ١ح طؽ١ؽح ا٨ٌرزاَ فٟ اٌلًّ ٌا١ٜٓ اٌرلاتح ٕٚ٘ان ع٩لح ت
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 ىَعزفخ ٍذي صذق اىفزضُخ اىدشئُخ اىثبنُخ واىتٍ ٍفبدهب :و -ة

 ٠ضاُ٘ اٌرا ٠ة  فٟ  فع ِضرٜٛ اٌىفاءج ا٨ٔراظ١ح

فاٟ اٌعاااٚي اٌّروثاح  ذُ اٌرتؾ س٠ؼاا تا١ٓ واً ِآ اٌراا ٠ة ِٚؤشاراخ اٌىفااءج ا٨ٔراظ١اح     

تااا١ٓ ٘اااذٖ ِؤشاااراخ  ا ذثاؽ١اااح ٚاذؼاااػ سْ ٕ٘اااان ع٩لاااح  phiٚؼضااااب ِلاِاااً ا٨ ذثااااؽ 

 ٚاٌرا ٠ة، ٚٔضرا ذٌه ف١ّا٠ٍٟ: 

ِٚاٜ ا٘رّاَ ٕ٘ان ع٩لح ا ذثاؽ  ل٠ٛح ِٛظثح ت١ٓ وً ِٓ اٌرا ٠ة اٌّٛظٛا فٟ اٌّؤصضح  -5

 (14،س15)س 95ُ ٚ٘ذا ِا٠ث١ٕٗ اٌعاٚي اٌّروة  ل، ، اٌّؤصضح تّلا١٠ر اٌعٛاج

ٕ٘ااان ع٩لااح ا ذثاااؽ  ل٠ٛااح ِٛظثااح تاا١ٓ وااً ِاآ اٌّلااا ف ٚاٌّلٍِٛاااخ اٌّضرخٍظااح ِاآ  -1

ٚ٘اذا ِا٠ث١ٕاٗ اٌعااٚي ِٚااٜ ا٦لثااي عٍاٝ ِٕراٛض اٌّؤصضاح، اٌرا ٠ة ٌرؽم١ك ِما١٠ش اٌعٛاج 

 (13،س11)س 94اٌّروة  لُ 

ٚذماا٠ُ ىثاح فاٟ اٌلّاً ٕ٘ان ع٩لح ا ذثاؽ  ل٠ٛح ِٛظثاح تا١ٓ واً ِآ ٔضاثح ا٤خطااء اٌّرذ -6

 (18،س15)س 94ٚ٘ذا ِا٠ث١ٕٗ اٌعاٚي اٌّروة  لُ اٌثراِط اٌرا ٠ث١ح ٌٍلّاي، 

ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ اٌؽىُ عٍٝ سْ ٌٍرا ٠ة اٌّضرفاا ِٓ اٌّؤصضح ِؽً اٌا اصح ع٩لاح ا ذثاؽ١اح      

 ِفاا٘ا:، ٚ تاٌراٌٟ ٔضرط١ع اٌمٛي سْ اٌفرػ١ح اٌعز ١ح اٌصا١ٔح ٚاٌرٟ ّضرٜٛ اٌىفاءج ا٨ٔراظ١حت

 ٠ضاُ٘ اٌرا ٠ة  فٟ  فع ِضرٜٛ اٌىفاءج ا٨ٔراظ١ح  فرػ١ح طؽ١ؽح.

ٚاٌرٟ ذمار سْ  ذؽمك لا اٌلاِح اٌفرػ١ح ظزء ِٓ سْ ٠رؼػ اٌّلط١اخ ٘ذٖ ػٛء ٚفٟ          

ٚذٌه ٨ْ ذضا١١ر اٌّاٛا ا اٌثشار٠ح  ٓ ذض١١ر اٌّٛا ا اٌثشر٠ح  ٚا٤ااء اٌرٕظ١ّٟٕ٘ان ع٩لح ت١

ِٛػٛم وث١ر ِٚرشلة ٨ ٠ضلٕا ا٦ٌّاَ تىً ظٛأثٗ فٟ ذاو١ا ع٩لرٗ تاا٤ااء اٌرٕظ١ّاٟ ؼ١اس 

ذااُ ا٨عرّاااا فااٟ ٘ااذٖ اٌا اصااح عٍااٝ تلااا٠ٓ فمااؾ ِاآ وااً ِرر١اار ِاآ ِرر١راذٙااا  ٔظاارا ٌؼاا١ك 

ٕ٘اان ع٩لاح تا١ٓ اٌرلاتاح تااْ  اٌعز ١اح ا٤ٌٚاٝ اٌما ٍاح اٌفرػا١ح دذؽمماع١ٍاٗ فماا ٚ  ،اٌٛلاد

اٌعز ١اح اٌصا١ٔاح اٌراٟ ِفاا٘اا  اٌفرػا١ح ذؽماك، ٚاٌلّاي ِؽً اٌا اصح ا٨ٌرزاَ فٟ اٌلًّ ٌاٜٚ

٠ضاُ٘ اٌرا ٠ة  فٟ  فع ِضرٜٛ اٌىفاءج ا٨ٔراظ١ح، ٚ٘ذا ِا ذث١ٕٗ إٌضة اٌاٛا اج فاٟ اٌعاااٚي 

 اشثاخ ٌٍل٩لح اٌااٌح ت١ّٕٙا.ٚت١ٓ ِؤشراخ اٌفرٚع اٌثض١طح ٚاٌّروثح ِٓ ذراتؾ 

 سٔٗ: ِفاا٘ا اٌرٟ اٌلاِح فاٌفرػ١ح ِٕٚٗ     

 .ٕ٘ان ع٩لح ت١ٓ ذض١١ر اٌّٛا ا اٌثشر٠ح  ٚا٤ااء اٌرٕظ١ّٟ شثرد طؽرٙا

 

 



 الفصل الثالث                                          عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 

106 
 

 اىذراسخ فٍ ضىء اىذراسبد اىسبثقخ: نتبئح ٍنبقشخ -1

 ذٕاٌٚد ِٛػٛمذٕإٌٚا فٟ اٌعأة إٌظرٞ ِٓ اٌا اصح اٌرإ٘ح تلغ اٌا اصاخ اٌرٟ      

ذض١١ر اٌّٛا ا اٌثشر٠ح  ٚا٤ااء اٌرٕظ١ّاٟ سٚ تلاغ اٌعٛأاة ِٕٙاا ٚاٌراٟ ذارذثؾ تاٌّٛػاٛم 

ا ذثاؽا ِثاشرا سٚ ي١ر ِثاشار، ؼ١اس ذٛطاٍد ا اصارٕا اٌرإ٘اح إٌاٝ اٌلا٠اا ِآ إٌراا ط اٌراٟ 

ذرشاااتٗ  فااٟ ظٛأااة ِٕٙااا ٚذخرٍاا  فااٟ سخاارٜ إٌااٝ ِااا ذٛطااٍد إ١ٌااٗ اٌا اصاااخ اٌضاااتمح اٌرااٟ 

 ٌٚد ِٛػٛم ذض١١ر اٌّٛا ا اٌثشر٠ح  ٚا٤ااء اٌرٕظ١ّٟ.ذٕا

ٚصٛف ٔؽاٚي فٟ ٘ذٖ اٌا اصح ِٓ خ٩ي إٌراا ط ا١ٌّاا١ٔاح سْ ٔماا ْ تا١ٓ ِاا ذاُ اٌرٛطاً      

 فٟ ا اصرٕا تٕرا ط تلغ اٌا اصاخ اٌضاتمح. إ١ٌٗ

اٌاورٛ فرؽٟ  ءخ  ا اصحٟ٘  ٔلرػٙا ا اصح سٚي سْ إٌٝ ٔش١ر سْ ٔٛا اٌظاا ٘ذا ٚفٟ     

اٌضااٛاف١رٞ  ذؽااد عٕااٛاْ: ا٨ذعا٘اااخ اٌؽا٠صااح فااٟ اٌرلاتااح ٚاٌّراظلااح اٌااخ١ٍااح ،ؼ١ااس ذااُ 

 ا٨عرّاا فٟ ٘ذٖ ا اصح عٍٝ إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌذٞ ٘ٛ ٔفضٗ فٟ ا اصرٕا تا٨ػافح إٌٝ إٌّٙط

رلاتاح، سِاا اٌ فٟ ع١ٍّح اٌخا ظ١ح ٚاٌّراظلح اٌااخ١ٍح اٌّراظلح ت١ٓ اٌل٩لح ذؽا٠ا فٟ اٌّما ْ

تٕضثح ٌٍٕرا ط  فماا اذفماد ِاع ا اصارٕا ِآ ؼ١اس سْ اٌرلاتاح اٌااخ١ٍاح ذؽاافع عٍاٝ صا١ر إٌظااَ 

تطر٠ماااح صٍضاااح ٚاذثاااام ا٤ٔظّاااح اٌّلّاااٛي تٙاااا ااخاااً اٌّؤصضاااح، تا٨ػاااافح إٌاااٝ سْ اٌرلاتاااح 

 ٚاٌّراظلااح اٌااخ١ٍااح ذضاااُ٘ فااٟ ذؽم١ااك اٌىفاااءج ٚاٌفلا١ٌااح فااٟ اٌل١ٍّااح ا٦ٔراظ١ااح ااخااً اٌٛؼاااج

 .ا٨لرظاا٠ح

عٍٟ ٠ٛٔش ١ِا ٚط٩غ ش١خ ا٠ة ٚصاٌُ  اشاا اٌشااِش  ٟٙ ٌىً ِٓف  اٌا اصح اٌصا١ٔح سِا     

ِآ ؼ١اس ا اصارٕا اخرٍفاد ِاع  ٔعاا٘ا لاا ذؽد عٕٛاْ ل١ااس سشار اٌراا ٠ة فاٟ سااء اٌلاا١ٍِٓ،

ٚاظراء اٌّماات٩خ اٌشخظا١ح، سِاا  عٍٝ سصٍٛب ا٨صرمظاءؼ١س ذُ اعرّاا  ،إٌّٙط اٌّضرخاَ

ء٠اااج تإٌضثح ٌٍٕرا ط ف١ّىٓ اٌمٛي تأٙا ٔفش ٔرا ط اٌرٟ ذٛطٍٕا إ١ٌٙا سٞ سْ ٌٍرا ٠ة ذاش١ر فٟ 

 .ِضرٜٛ اٌّٙا اخ ٚطمً اٌخثراخ، ٚإذاؼح اٌفرطح ٌرثااي اٌّلٍِٛاخ ٚاٌّلا ف

اٌّضا  إٌّٟٙ ؼ١اس ٍطاٌة طاالٟ عٍٟ ذؽد عٕٛاْ ذض١١ر ٌ فٟ ؼ١ٓ ٔعا اٌا اصح اٌصاٌح     

ٚاخرٍفاد وص١ارا ِآ ؼ١اس إٌراا ط اٌّرٛطاً اذفمد ا اصرٕا ِع ٘ذٖ اٌا اصح ِٓ ؼ١س اٌّإٙط 

إ١ٌٙا، فإٌّٙط اٌّلرّا فٟ ٘ذٖ اٌا اصح ٘ٛ إٌّٙط اٌٛطافٟ ٚ٘اٛ ٔفاش اٌّإٙط اٌاذٞ اعرّاذاٗ 

 ا اصرٕا ٚسِا تٕضثح ٌٍٕرا ط فٟٙ وراٌٟ:

 ٌىٓ ٚ سفراا٘ا، ذط٠ٛر سظً ِٓ ِلرثرج ١ِزا١ٔح خظظد اٌّا٠ر٠ح سْ إٌٝ اٌثاؼس ذٛطً     

 ي١ر ا٤فراا، ؽٍثاخ عٍٝ ٚس٠ؼا اٌّى١ٔٛٓ ٥ٌفراا ؼاظاذٙا عٍٝ تٕاءا ذضرخاَ اٌرى٠ٕٛاخ ٘ذٖ

 عٍاٝ ذىاْٛ ِل١ٕاح فرح عٍٝ اٌرى١ٕ٠ٛح اٌل١ٍّح ٚاؼرىا  ا٦ظراء ٘ذا عٍٝ ؽرد سْ اٌّؽضٛت١ح

اٌرٛطً فٟ ا اصرٕا إٌاٝ سْ اٌراا ٠ة ٠ّاش اٌّشرف، فٟ ؼ١ٓ ذُ  سٚ تاٌّا٠ر٠ح ع٩لح ِثاشرج

 عااٌح اْٚ ذؽ١ز.تطر٠مح ٚ تشفاف١ح سيٍة ا٤فراا اٌلا١ٍِٓ تاٌّؤصضح ٚ ٠رُ



 الفصل الثالث                                          عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 

107 
 

اٌرٟ وأد تلْٕٛ ل١اس اٚ  اٌرا ٠ة فٟ ذ١ّٕح اٌّٛا ا اٌثشر٠ح  اٌراتلحسِا تٕضثح ٌٍا اصح      

ِاع ا اصارٕا ِآ ؼ١اس  تاتاا عثاا اٌمااا  ٚإتارا١ُ٘ إصاّاع١ً، لاا اذفمادٚاٌرٟ سظر٠د ِآ لثاً 

ؼ١س سشا خ ستارء إٌراا ط إٌاٝ  ع تلغ إٌرا ط اٌرٟ ذٛطٍٕا إ١ٌٙا،إٌّٙط اٌّضرخاَ، ٚذفمد ِ

إ٠عات١ح اٌرا ٠ة اٌذٞ ٠ّىٓ اٌّٛظ  ِٓ إٔعاء ا٤عّاي ا١ِٛ١ٌح، وّا ٠ّىٓ اٌرا ٠ة اٌّٛظ  

ا سٞ سْ اٌرا ٠ة ِٓ ذما٠ُ سصا١ٌة ظا٠اج ٦ٔعاء اٌلًّ ٟٚ٘ ٔفش ٔرا عٕا اٌرٟ ذُ اٌرٛطً إ١ٌٙ

 ٠ماَ اٌّلا ف ٚاٌّلٍِٛاخ ا٩ٌءِح ٌٍٛظ١فح اٌرٟ ٠شرٍٙا.

ٚخخاار ا اصااح ٘ااٟ ٌٍاااورٛ  ٌؽضاآ تٛعثااا ي تلٕااٛاْ ؼر١ّااح اٌرىاا٠ٛٓ اٌّضاارّر ٌرطاا٠ٛر      

لظااا ذؽضاا١ٓ عٕاطاار اٌل١ٍّااح  اٌّااٛا ا اٌثشاار٠ح ٚذ١ّٕرٙااا فااٟ ظااً اٌّرر١ااراخ ا٨لرظاااا٠ح

اٌرا ٠ث١ح ، ؼ١اس اخرٍفاد ِلظاُ إٌراا ط اٌّرٛطاً إ١ٌٙاا فاٟ ٘اذٖ اٌا اصاح ِاع ٔرا عٕاا ٚوأاد 

 واٌراٌٟ:

اٌرا ٠ة إٌّٟٙ اٌّضرخاَ تّؤصضح صٍٛٔراء ٨ ٠زاي ٠لأٟ ِآ تلاغ اٌصراراخ فاٟ ؼا١ٓ      

 ٕٗ.اٌرا ٠ة فٟ ِؤصضح اٌضثاوح لا سعطٝ اٌىص١ر ِٓ إٌرا ط اٌّرظٛج ِ

اذؼاااػ تااااْ اٌطرا اااك اٌؽا٠صاااح ٚاٌفلاٌاااح ٨ ذضااارخاَ وّاااا ٠عاااة، ٔر١عاااح ػااال  ا٦عاااااا      

، فااٟ ؼاا١ٓ اٌث١اااايٛظٟ ٌٍّااا ب اٌااذٞ ٨ ٠اارّىٓ فااٟ تلااغ ا٤ؼ١اااْ ِاآ ذٛطاا١ً اٌّلٍِٛاااخ

طاإٍا تاااْ اٌرااا ٠ة ٠ماااَ اٌّلااا ف اٌرااا ٠ة فااٟ ِؤصضااح اٌضااثاوح ِؽااً اٌا اصااح اٌؽا١ٌااح ذٛ

 ؽراظٙا اٌلاًِ.اٌّلٍِٛاخ اٌىاف١ح اٌرٟ ٠ٚ

 ثبىثب: صُبغخ اىنتبئح اىعبٍخ ىيذراسخ

 تاٌرظٛم إٌٝ س٘ااف اٌا اصح اٌرٟ ذُ ذؽا٠ا٘ا فٟ اٌعأة إٌظرٞ ٚاٌّرّصٍح فٟ ِؽاٌٚح     

فاٟ اٌّؤصضاح اٌعزا ر٠اح   ت١ٓ ذض١١ر اٌّٛا ا اٌثشر٠ح  ٚا٤ااء اٌرٕظ١ّٟاٌرلرف عٍٝ اٌل٩لح 

ٔضاارط١ع سْ ٔمااٛي سْ اٌا اصااح اٌرإ٘ااح صاااّ٘د فااٟ ذمااا٠ُ ذفضاا١راخ  ،ذ١ااا خ ٌٍضااثاوح ت٠٨ٛااح

فٟ اٌّؤصضح اٌعزا ر٠ح   تا٤ااء اٌرٕظ١ّٟفٟ ع٩لاذٙا ذض١١ر اٌّٛا ا اٌثشر٠ح  ِؽااج ٌظا٘رج 

 ٌٍضثاوح ، ٚ لا ذٛطٍد اٌا اصح إٌٝ ظٍّح ِٓ إٌرا ط ٟٚ٘:

اٌرزاَ اٌلا١ٍِٓ تّرطٍثااخ اٌٛظ١فاح اٌرلاتح اٌرٟ ٠فرػٙا اٌّشرف عٍٝ اٌلا١ٍِٓ ذز٠ا ِٓ سْ  -

 اٌرٟ ٠شرٍٛٔٙا.

تا٨ظراءاخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛا ػ اٌّرثلح فٟ اٌّؤصضاح وٍّاا ساٜ ذٌاه  اٌلاًِإٌرزاَ وٍّا ذزاا  -

 عاَ شلٛ ٖ اٌلاًِ تؽر٠ح اٌرظرف ٚاٌراؼح فٟ ذاا٠ح اٌلًّ.إٌٝ 

 إٌرزاَ اٌلا١ٍِٓ تّٛاع١ا اٌاٚاَ اٌرصّٟ ااخً اٌّؤصضح ٌٛلد فٟ اٌّؤصضح إٌٝاذؤاٞ  لاتح  -

 ِلا١٠ر اٌعٛاج. اٌرا ٠ة ػرٚ ٞ فٟ اٌّؤصضح ِٓ سظً ذؽم١ك .-
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وٍّا لاَ اٌراا ٠ة اٌّلاا ف ٚاٌّلٍِٛااخ اٌىاف١اح ٌرؽم١اك ِماا١٠ش اٌعاٛاج وٍّاا ءااخ ظاٛاج  -

 إٌّرٛض، ٚتاٌراٌٟ ص١ىْٛ ٕ٘ان إلثاي وث١ر عٍٝ ٘ذا إٌّرٛض.

وٍّا وااْ عااا  ِٓ اٌثراِط اٌرا ٠ث١ح اٌّماِح ِٓ لثً اٌّؤصضحاصرفااخ اٌلا١ٍِٓ وٍّا ءااخ  -

 ا٤خطاء اٌّرذىثح فٟ اٌلًّ سلً.

ذرو١ثرااٗ اٌصماف١ااح ٚا٨ظرّاع١ااح  فااٟ ا٤خ١اار ٠ّىاآ اٌمااٛي تاااْ اٌلاِااً اٌعزا اارٞ ِاآ ؼ١ااس     

ِآ اٌرلاتاح اٌاا ّاح ٚ٘اذا ِاا  لًّ ٨ٚ ٠رمٕٗ إ٨ عٕاِا ذّا س ع١ٍٗ ٔٛما٨ٌ ٠ؽة تظفح عاِح 

 اٌعز اٟ ٙااا٘رّاِٚ اٌظار٠ؽح اٌرصا١ّح اٌرلاتاحذمر تاٌرٟ  Aإٌظر٠ح ا٤ِر٠ى١ح ِا ٠ٕطثك ِع 

، ٚ٘ذا ِا ذُ اٌلصٛ  ع١ٍٗ فٟ اٌّؤصضح اٌعزا ر٠ح ٌٍضثاوح ذ١ا خ ِٓ ؼ١اس ذضا١١ر٘ا تاٌّٛظ 

 ٌلّاٌٙا ٚاصرراذ١ع١اذٙا فٟ ء٠ااج سااء ِٛظف١ٙا.
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:خلاصخ   

 ستااا٘ا اٌراٟ ا٦ظاتاخ ِٓ ع١ٍٙا اٌرؽظً ذُ ٚاٌرٟ اٌفظً ٘ذا فٟ اٌّلٍِٛاخ عرع تلا     

 تل١ا ؼا إٌٝ ٌٛ ٚ ذّىٕا لا ٔىْٛ سْ ٔاًِ ٚاٌرٟ إٌرا ط، وً ٚذفض١ر ترؽ١ًٍ لّٕا اٌثؽس ِعرّع

 اٌّؤصضاح فاٟذضا١١ر اٌّاٛا ا اٌثشار٠ح  سْ ٠رؼاػ صاثك ِاا خا٩ي ِآ، ٚاٌؽما ك وً ظّع ِٓ

ا ذثؾ تشم١ٓ ) اٌرلاتاح، اٌراا ٠ة( ٚاٌاذٞ وااْ ٌّٙاا ا٨شار اٌثااٌغ فاٟ ذؽا٠اا  اٌعزا ر٠ح ٌضثاوح

 ذثمٝ ا٤ااء اٌرٕظ١ّٟ ) ا٨ٌرزاَ، اٌىفا٠ح ا٦ٔراظ١ح (  ِا١٘ح سْ ي١ر اٌلاًِ،ٚ اٌّشرف صٍٛن 

 ء٠اااج ٔضاثح ا٨ٌرازاَ اٌرٕظ١ّاٟ  إٌٝ سصاصا ذٌه ٠ٚرظع اٌلّاي ٌاٜ اٌرص١ّح ِٓ ٔٛم ذؽىّٙا

 اٌلّااي ِٙاا اخ ء٠اااج سٚ ترر١١ار ؽث١لراٗ فاٟ ٚاػػ اٌّؤصضح فٟ اٌّؽاا اٌرا ٠ة اْ  ٚوّا

 ، إاا ذٙاُ ِاع اٌؽضإح ع٩لرُٙ خ٩ي ِٓ ٚ٘ذا ٨ذعا٘اذُٙ، ذر١١را ؽ١اذٗ فٟ ٠ؽًّ فئٔٗ اٌف١ٕح

 فاٟ صااُ٘ ٚاٌذٞ ذاذ١ا لا اذُٙ ذط٠ٛر ِٚؽاٌٚح ٌٍلًّ ٚإذمأُٙ اٌلًّ، ِٛاع١ا عٍٝ اٌّٛاظثح

 ٌٍرلااْٚ ِضاا ا شاىً اٌلّاً فرمضا١ُ ذلااُٚٔٙ عآ سِا إٌّرٛض، ٚذط٠ٛر ا٦ٔراض ِشى٩خ ؼً

 فٟ ٌرضاُ٘ اٌلًّ ِىاْ خا ض إٔضا١ٔح ع٩لاخ إٌٝ اِراخ طٕاع١ح ٌل٩لاخ ٚلٛاعا ت١ُٕٙ ف١ّا

ًّ ٚتاٌراٌٟ ء٠اااج اٌىفا٠اح ا٨ٔراظ١اح اٌل ؽرق ِٕٚالشح ِشى٩ذُٙ ؼً فٟ اٌلّاي ت١ٓ اٌرٛاطً

 ٚذطٛ  اٌّؤصضح .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





                                             خاتمة                                                    
 

تسا٘٘ر  حاْ  المضااٗا ّ التساالات  إحااة  إلٔ السابك الٌظرٕ الفصل فٖ تعرضٌا     

 هادٓ هاي للتحماك ه٘داً٘او  ةاساو أررٌٗاا كواا ، الواْاة  الشرارٗو ّاا اا التٌظ٘واٖ

 .التسالات  هختلف ّ للفرّض الإهشرٗمٖ الصدق

تسا٘٘ر  لدةاساو الوعرف٘او ّالوادالل التساالات  هختلاف أحرًا الٌظرٕ الإطاة ففٖ     

 للدةاسو، التصْةٕ الإطاة ص٘اغو إلٔ ّتْصلٌا ،الوْاة  الشررٗو ّاا اا التٌظ٘وٖ

 اًتملٌا إلٔ الزاًب الوٌِزٖ الذٕ حن وتغ٘را ،ال ب٘ي العلالو  ةاسو حْ  ٗتوحْة الذٕ

 أرال هايتحدٗاد هزتواا الشحاج بالت٘ااة  ٌ٘او  راْا ٘و ّ تن فَ٘ اتستعاًو باتستواة 

ّتفسا٘٘ر الٌتاا ذ ّتحل٘لِاا  ُاذٍ الش٘اًاا  تشْٗابفاٖ الفصال اال٘ار تان ّ الش٘اًا  روا

تزٗاد هاي فاٖ الوسسساو  الوفرّضاوالرلاباو أى  :أُوِاا هايكااى التاٖ ّالوتْصل إلِ٘ا 

 مالتازإسا٘وْى ٌُاان ، ّبالتاالٖ هتطلشا  الْظ٘فو التاٖ ٗراغلًِْاأ اا التزام العاهل٘ي ب

 الادّام هْا ٘اد ّالوحافظاو  لأ الوسسساو فٖ الوتشعو ّاللْا ح ّالمْاً٘ي باتررااا 

 .الوسسسو  الل الرسوٖ

ّراْ    التادةٗبالوْرْ   ب٘ي كال هاي  الإةتشاطا  الدةاسو أكد  ُذا راًب إلٔ     

هاااي الشااراهذ التدةٗش٘اااو الومدهاااو هاااي لشااال اساااتفا   العااااهل٘ي الوٌتااْد، فولواااا  ا   

ٌُااان إلشااا  كش٘اار  لاأ ُااذا كلوااا  ا   رااْ   الوٌتااْد، ّبالتااالٖ ساا٘وْى  الوسسسااو

 الوٌتْد.

 بالفرضا٘ت٘ي هماةًتِاا لالا  هاي الدةاساو لٌتاا ذ الإهشرٗماٖ الصادق تشا٘ي ّلاد     

 الساابمو بالدةاساا  هماةًتِاا لالا  هاي الٌتاا ذ ُاذٍ صادق لٌا تْضح كوا الزز ٘ت٘ي،

 الدةاساا ، ُاذٍ ًتاا ذ أغلاب هاا إتفالِاا لٌاا تشا٘ي ح٘ج الخالج، الفصل فٖ الوْضحو

 . اٙلر بعضِا ها إلتلفت كواّ

تسا٘٘ر  با٘ي الماا ن الإةتشااط ًاْ  تحدٗاد إلأ دفتِا التاٖ الٌتا ذ ُذٍ أُو٘و ةغن ّ     

 كخ٘ر إُتوام هحل  ا وا ٗشمٔ الوْضْ  ُذا أى إت الوْاة  الشررٗو ّاا اا التٌظ٘وٖ

 أٗضاا ّباالٌظر التٌظ٘ن، هتغ٘را  بشالٖ اةتشاطَ إلٔ بالٌظر ّاابحاث الدةاسا  هي

 .توالوزّا الوسسسو تغ٘ر ّفك تغ٘رٍ إلٔ
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 .2005 ىثْاُ اىؼستٞح، اىْٖضح

 .2003حاٍد، ػَاُ،  ، ٍنرثح1 ط اىَْظَاخ، ئدازج: حسٌٝ حعِ .10

 ىيْشس جدٝد داز، 1 ط(، ذحيٞيٜ ٍْٖج) الأػَاه ئدازج ئىٚ ٍدخو : مصافح خٞسٛ .11

 . 2007 ػَاُ، ،ٗاىر٘شٝغ

، اىداز اىجاٍؼٞح، الإظنْدزٝح، ( زؤٝح ٍعرقثيٞح )ئدازج اىَ٘ازد اىثشسٝح   :زاٗٝح حعِ .12

2001. 

 .1999الاظنْدزٝح،  اىَنرة اىجاٍؼٜ، اىَ٘ازد اىثشسٝح،زاٗٝح ٍحَد حعِ: ئدازج  .13

زظلاُ أّ٘ز أحَد: ذقٌ٘ٝ الأداء اى٘ظٞفٜ، داز اىْٖضح اىؼستٞح ىيطثاػح ٗاىْشس،  .14

  .1991اىقإسج، 
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 انؼهًً انثحث و انؼانً انتؼهٍى وزارج

 -تٍارخ -خهذوٌ اتٍ جايؼح

 الاجتًاػٍح و الإَساٍَح انؼهوو كهٍح

 الاجتًاػٍح انؼهوو قسى

 سُح ثاٍَح ياستر

 انثشرٌح انًوارد تسٍٍر و تًٍُح: الاجتًاع ػهى تخصص

 حول تحث استًارج

 تسٍٍر انًوارد انثشرٌح والاداء انتُظًًٍ

 نهسثاكح حانجسائرٌ سسحتانًؤدراسح يٍذاٍَح 

 -ًَورجاأ– تٍارخ  

 

 : الأستاذ إشراف تحت الطلبة9                                                إعداد من

 بوخاتم ٌوسف  -

 أم الرتم نورالدٌن -                                                 جٌلالً عبد الغنً -

 

 انؼهًً انثحث لأغراض فقط تستخذو الاستًارج فً دجانوار انًؼهوياخ إٌ : ملاحظة

 

 يُك َطهة انؼًهٍح حٍاتك فً صادفتك قذ تكوٌ يواقف تتضًٍ ػثاراخ ٌهً فًٍا    

 .انًُاسثح انخاَح فً (×)ػلايح   توضغ ػُھا الإجاتح

 

  0253-0252انسُح انجايؼٍح 

 



 الشخصٌة البٌاناتانًحور الاول:    
 

 أَثى            ركر        :الجنس  1-

 

          14-10          15-03         02-02سُح            02أقم يٍ  7انسٍ -0

 فأكثر 15

 

 أػسب         يتسوج         يطهق          أريم 7انحانح انؼائهٍح  -0

 

 جايؼً    أيً          إتتذائً         يتوسط        ثاَوي    7 انًؤهم انؼهًً -1

 

 51-52يٍ           6-3سُواخ          يٍ  2أقم يٍ 7 الاقذيٍح فً انؼًم -2

 فأكثر  02           01-02           56-52يٍ 

 

 جٍذ         يتوسط         يتذ7ًَ انراتة انشھري  -3

 

 الوضعٌة المهنٌة9 مؤقت         دائم -6

 

 المستوى الوظٌف9ً -7

 إطار            مؤطر لتحكم        عون التنفٌذ             عون ا

 

 

 

 

 



 الالتزامو انرقاتح   الفرضٌة الجزئٌة الاولى9 المحور الثانً

 . لعمل وحضورك الدائماهل للرقابة  دور فً مواظبتك على  - -8

 لا   نعم                                                                

 . ادائكزٌادة  فً حالة الاجابة بنعم اي الانماط الرقابٌة التالٌة ٌساعدك على

 الرقابة الصارمة                                                                

 الرقابة المرنة                                                               

 الرقابة الذاتٌة                                                              

  

 .هل تؤدي الرقابة المبنٌة على لاحترام والثقة الى الشعور بالارتٌاح وزٌادة الاداء  - 01

 نعم           لا                                                                   

 . الراحة فً تأدٌة العمل هل تشعر بحرٌة التصرف و-00

 لا               نعم                                                                  

 9 إلى  لكٌرجع ذهل  لافً حالة الإجابة بـ

 قواعد العمل و اللوائح                                              

 نظام الاشراف والرقابة                                             

 إنعدام الثقة بٌن العامل و المشرف                                             

 أخرى تذكر ..................................                                             

 

 9لمن خلا هل ٌراقب المشرف التزامك باللوائح والقوانٌن-01

 مراقبة حضورك                                                                        

 مراقبة أدائك لعملك                                                                       

 مك بأوقات العمل التزا                                                                      

 انجاز العمل فً مواعٌده                                                                     

 

 هل تلتزم بمتطلبات الوظٌفٌة التً تشغلها  -02

 نعم           لا                                                                        



 تزم بمواعٌد الدوام الرسمً داخل المؤسسةهل تل -03

 لا               نعم                                                                  

 هل تلتزم بالاجراءات والقوانٌن واللوائح المتبعة فً المؤسسة -04

 لا               نعم                                                                  

 هل وجود المشرف اثناء العمل ٌزٌد من9 -05

 جهد المناسب لإنجاز العمللل كبذل                                                        

 الالتزامك بإجراءات العمل المحددة                                                         

 لعمل فً وقته المحدد ك لانجاز                                                        

 .  هل ٌتسامح معك المشرف فً حالة ارتكاب خطاء  -06

 لا               نعم                                                                  

 فً حالة الاجابة بلا هل ٌجعلك هذا 

 أكثر حرصا على معرفة خطوات العمل المتبعة                                      

 أكثر إلتزاما بتوجٌات المشرف أثناء العمل                                      

 أكثر تركٌزا فً العمل                                      

 

 إذا تأخرت عن العمل هل تتعرض 9 -07

 إنذار شفوي                                                 

 إنذار كتابً                                                

 خصم الراتب                                                

 . هل هناك رقابة للوقت  -08

 لا               نعم                                                                   

 

 .  هل الرقابة  تساهم فً التزامك الوظٌفً  -11
 لا               نعم                                                                   

 

 الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة التدرٌب و الانتاجٌة 9المحور الثالث 

 .على مستوى مؤسستكم  هل هناك تدرٌب -10



 لا               نعم                                                                   

              فً حالة الاجابة بنعم  اٌن ٌتم9 

 داخل المؤسسة                                                 

 خارج المؤسسة                                                 

 كلاهما                                                

 

 .هل قدم لك التدرٌب المعارف والمعلومات الكافٌة لتحقٌق مقاٌس الجودة  -11

 لا               نعم                                                                   

 

 .ن ٌرجع نقص الكفاٌة الى نقص مهارة العمل هل ٌمكن ا -12

 لا               نعم                                                                   

 فً حالة الاجابة بنعم هل  ذالك ٌرجع الى  

 غٌاب الاولوٌات                                                 

 عدم وضوح الاهداف                                                 

 ندرة المعلومات                                                 

 أخرى تذكر ............................                                              

 هل سبق وان ارتكبت خطا فً العمل  -13

 لا               نعم                                                                   

 هل تهتم المؤسسة بمعاٌٌر الجودة-14   

 لا               نعم                                                                  

 هل هناك إقبال على منتوج المؤسسة -15  

 لا               نعم                                                                  

 .برنامج تدرٌبً خضعت لهل  -16

 لا               نعم                                                                   



             خضعت لهاذا كانت الاجابة بنعم ماهو نوع التدرٌب الذي 

 مهاراتً                                                 

 سلوكً                                                 

 معرفً                                                 

 .هل المهارات التً اكتسبتها من التدرٌب كافٌة  -17

 لا               نعم                                                                   

 اذا كانت الاجابة بـ لا هل ٌرجع ذالك الى9      

 عدم كفاءة المدربٌن                                                

 عدم كفاءة البرنامج التدرٌبً مع التخصص                                               

                                                              أخرى تذكر ....................                                               

 رٌب الذي تلقٌته دور فً تحسٌن علاقتك مع الالةهل كان لتد -18

 لا               نعم                                                                   

 .هل للتدرٌب دور فً تخفٌض التكلفة  رأٌكفً  -21

 لا               نعم                                                                   

 .هل تلائم التدرٌب مع اختصاصك المهنً  -20

 لا               نعم                                                                   

 

 

 

 

 

 هل هناك معٌقات تقف فً وجه زٌادة انتاجٌتك  -21

 لا               نعم                                                                   



 

 اذا كانت الاجابة بنعم هل ٌعود ذالك الى 

 غموض الدور                                                

 التكنلوجٌا  الوسائل نقص استخدام                                               

 عدم وجود برامج تدربٌة                                                

 اخرى تذكر ...........................                                              

 

 

 



 ـــ الهيكل التنظيمي لمؤسست السباكت 06الشكل رقم:

 

 المــــــــــــــذريت العـــــــــامت

 الامــــــــــــــــــانت

 خليــــــــــت المشروع

 مصلحــــــــــــت الأمن

 

 مذريت المستخذمين والإدارة  مذريت الماليت والمحاسبت

  

 التسىيق مذريت مذريت فرعيت

  

 مذريت المراقبت العامت مذيريت التقنيت

  

 

دائرة الىسائل المشتركت 

 للإنتاج 

 

 صباغت الفىلار

 

 وحذة الإنتاج
 

 صباغت الصلة

  

دائرة المشترياث وتسير 

 المحزوناث

 وحذة الإنتاج

  

 تدائرة الصيانت الميكانيكي

 والصيانت المركزيت

 22بالىرشت 

 

   مصلحــــــــــــــــــــــــــت الصيــــــــــانت

 



 ــ الهيكل التنظيوي لوذرية الادارة والوستخذهيي 07الشكل رقن:

 

 هذيـــــــــــــــــرية الادارة والوستخذهيــــــــــــــــــــــي

 ــ هذيــــــرية الادارة والوستخذهيـــــــــــي 00

 

 تسير هصلحــــــــــــــة الوستخذهيـــــــــــــــــي

 الوستخذهييــ رئيس هصلحة  00

 ــ قسن الخذهات الاجتواعية 00

 ــ هصلحة التذريب 00

  

 هصلحـــــــــــــــــــــــة الأجــــــــــــــــــىر

 ــ رئيس هصلحة الأجىر 00

 

 هصلحــــــــــــة الىسائـــــــــــل العاهــــــــــــــــــة

 ــ رئيس الوصلحة 00

 ــتسير وسائل الشركة 00

 ــوصلحة النقل 00

 ــ هصلحة التوريض 00

 ــ هصلحة التىثيق العام 00

 ــ عىى هتعذد الخذهات 00


