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 *إهــــداء و شكـــــر*

 :أهدي هذا العمل إلى
  .روح والدتي رحمة الله عليها 
 .والدي أطال الله في عمره 
 .زوجتي و أبنائي 
 .و أصحاب القيم و القناعات 

 شكر:أخص بالكما 

 على تفضله بتصويب ومراجعة هذا الإنجاز  ودةــــق البروفسور عزيز
 العلمي.
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 ملخص الدراسة:
هاتــــــــة الدراســــــــة إين ملمرفــــــــة اللملاقــــــــة ثــــــــر المتبــــــــ ي  ثقافــــــــة المؤسســــــــة و ثــــــــر اســــــــتثمار المــــــــوارد ال شــــــــرية  هــــــــدف 

ــــــا مــــــ  تســــــا ل رئيســــــ  مفــــــاد  هــــــل تو ــــــد علا ــــــات ســــــوناطراك، و هــــــ ا انولاق ــــــة للمرروق ــــــة ثالمؤسســــــة الوطني ق

 ؟.ستثمار الموارد ال شرية ثالمؤسسة و اارت اطية ثر ثقافة المؤسسة 

ة و أهــــــداع موضــــــوا الدراســــــة و الــــــل أقيمــــــ  ثبــــــرض وصــــــفو تحليــــــل التفــــــاعلات ا  اثيــــــة تماشــــــياً مــــــ  ط يلمــــــ

لللمــــــاملر ثالمؤسســــــة الملمــــــتث عــــــ  اللمائــــــد مــــــ  اســــــتثمار المؤسســــــة   مواردهــــــا ال شــــــرية و ثــــــر القــــــي  و الملمــــــاي  و 

الوصــــــف   الضــــــواثا بات ال لمــــــد الثقــــــا  ثالمؤسســــــة و المشــــــللة لثقافــــــة المؤسســــــة فقــــــد اســــــتخد  ال ا ــــــ  المــــــنهج

و الـــــ ي يلمتــــــت طريقـــــة لوصــــــو الاـــــاهرث المدروســــــة و توويرهــــــا  ميـــــاً للوصــــــول إين تفســـــ ات منوقيــــــة ثــــــدلائل و 

 ثراهر علمية.

ـــــ  ثتلمـــــداد  ـــــل  ان ـــــة و ال ـــــة عشـــــوائية ط قي ـــــار عين ـــــة ث ختي ـــــ  أســـــلون الملماين ـــــد ت الاعتمـــــاد عل مفـــــردث،   100و ق

         أ ثـــــــــر مـــــــــ  طريقــــــــة مـــــــــ  اســـــــــت يا  و مقاثلـــــــــة  مــــــــا اعتمـــــــــد ال ا ـــــــــ     ــــــــ  ال يانـــــــــات و الململومـــــــــات علــــــــ  

   و ملا اـــــــة ثســـــــيوة و ثالمشـــــــار ة و  ـــــــ ا ســـــــتلات و وثـــــــائ  المؤسســـــــة ، و ثلمـــــــد  ميـــــــ   ـــــــل تلـــــــ  ال يانـــــــات 

و منــــــة SPSSالا تماعيــــــةو الململومــــــات تمــــــ  ملمالجتهــــــا إ صــــــائياً ث ســــــتخدا  ثرنــــــامج ا ــــــز  ا  صــــــائية لللملــــــو  

 ت ا صول عل  النتائج التالية :

  طردية ثر ثقافة الوع  الجماع  و الملمرفة الضمنية لدى اللماملر ثالمؤسسة. ارت اطيةتو د علاقة 

  طردية ثر الثقافة الجماعية و ا ثداا التنايم  لدى اللماملر ثالمؤسسة. ارت اطيةتو د علاقة 

  التنايم  لدى اللماملر ثالمؤسسة. الالتزا طردية ثر ثقافة السلامة المهنية و  ارت اطيةتو د علاقة 

  طردية ثر ثقافة المؤسسة و استثمار الموارد ال شرية ثالمؤسسة. ارت اطيةتو د علاقة 

 ثقافة، المؤسسة، ثقافة المؤسسة، الموارد ال شرية، استثمار الموارد ال شرية.  : الكلمات المفتاحية



 ش
 

Abstract : 
 

The goal objective of this study is to decipher the meaning of the relationship 

between the two variables, the corporate culture and the human resources investment 

in the Petroleum Company SONATRACH, Starting from a rational that is there a 

correlation relation between the corporate culture and the human resources 

investment ?. 

In line with the nature and objectives of the study ,  which were set up to describe 

and analyze the positive interactions of the employees of the institution, expressing 

the return on the investment of the institution in its human resources and between 

values, standards and controls of the cultural dimension of the institution and the 

problem of the institution's culture,  the research employs the descriptive approach, 

which is considered a way to describe the phenomenon studied and develop it 

quantitatively to arrive at logical interpretations with scientific evidence. 

The inspection method wasused, in this research to collect data and it was based on 

the selection of a stratified random sample, which was numbered 217 simple. In this 

research, questionnaire, interview, simple observation and participation, and the 

institution’s records and documents were used as methods to gather information and 

data After compiling all this data and information, which was processed statistically 

using the SPSS Social Science Statistical Packages program, the study has shown 

four results. The first one is that there is an absolute correlation between the culture 

of collective consciousness and the implicit knowledge of the employees of the 

enterprise. The second result is that there is a correlation between collective culture 

and organizational creativity among the employees of the institution. The third result 

is that there is a correlation between the culture of workplace safety and the 

organizational commitment of the company’s employees. The last one is that there is 

an absolute correlation between the corporate culture and the human resources 

investment in the enterprise. 

Keywords: Culture, Enterprise, Corporate culture, human resources, human resources 

investment. 
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 : مقدمـــــة
ــــــري ثلمــــــد الاســــــتقلال م اشــــــرثً إين نقــــــل ا تمــــــ  مــــــ   تمــــــ  ريفــــــ ــــــدي إين هــــــدع المشــــــروا التنمــــــوي الجزائ   تقلي

ـــــ  مرتلـــــزات منهـــــا ت ـــــ  النمـــــوب  التنمـــــوي ا ورو  إب  تمـــــ  عصـــــري  ـــــدي ،  اعتمـــــدت الدولـــــة   بلـــــ  عل

 عملية التثقيو و لا يو د سوى طريقة وا دث لترقي  بل  ألا وه  التصني .  للتوور 

أ   والمنتاــــر منهـــــالهـــــا، ا ساســــ   و ـــــ ا المحــــركفالمؤسســــة الصــــناعية مـــــ  الماــــاهر الرئيســــية للممليـــــة التصــــني  تلــــ  

      و يتســـــــن بلـــــــ  عـــــــ  طريـــــــ  تلقيـــــــنه  قـــــــي   وا تمـــــــ   لـــــــلتللمـــــــ  الـــــــدور الجـــــــوهري   عمليـــــــة تثقيـــــــو الفـــــــرد 

ـــــــــــ و ملمــــــاي   ديــــــدث تحــــــل اــــــل القــــــي  الثقافيـــــــة الســــــائدث   ثي ــــــته  الا تماعيــــــة، مســــــا ة   التنميــــــة السوسيو

 لل لد. اقتصادية

فالمؤسســــــة الصــــــناعية إباً هــــــ  ا تــــــر ا ســــــاس   هــــــ ا ا ــــــراك ) التثقيــــــو عــــــ  طريــــــ  عمليــــــة التصــــــني  ( فهــــــ  

ـــــــد  ـــــــرى  ـــــــال غري ـــــــا  المـــــــادي و اللامـــــــادي  ـــــــ ل  ، إب ي      ثأنهـــــــا ملـــــــا   عـــــــادث تنشـــــــ ة اللممـــــــال 1ملـــــــا  للمنت

ؤسســـــة تلممـــــل  منشـــــأث و  هـــــاق  ـــــد قـــــوي للانتشـــــار الثقـــــا  داخـــــل ا تمـــــ   لـــــل ، مثلهـــــا مثـــــل المدرســـــة ، فالم

 أو  رر ة تمدينية. و التردي  للترثية

ــــــة ا خــــــرى، إب لهــــــا القــــــدرث  ــــــاق  مؤسســــــات التنشــــــ ة الا تماعي ــــــ  غــــــرار ث ــــــة عل ــــــا  الثقاف فالمؤسســــــة ملــــــا   نت

 عل  تلقر أعضائها القي  و الملماي  و طرق التصرع و التفل . 

الوقــــــ  باتــــــة المنــــــتج للخــــــ ات الماديــــــة و الناشــــــر   مــــــا فتــــــل الفــــــرد اللمامــــــل ثالمؤسســــــة ملانــــــة  وهريــــــة فهــــــو   

 ـــــ ل  لوـــــرق الجديـــــدث   التفلـــــ  و اللممــــــل   ا تمـــــ   و هـــــ ا مـــــا يفــــــرض  ارســـــتة و يفـــــة مزدو ـــــة  منــــــتج 

و  وســــــيا مــــــا يشــــــتر  علــــــ  الفــــــرد اللمامــــــل المــــــؤدي لتلــــــ  الو يفــــــة الاضــــــولاا و الا ــــــرا  الــــــواع  و ا رادي 

 وانــــــــ   ــــــــة مــــــــ  المشــــــــروا  لانهــــــــارتر و التزامــــــــة ، و دو  بلــــــــ    مشــــــــروا الترــــــــول الا تمــــــــاع  المــــــــ  و 

                                                 
 .11-0 ، ص0110، 0،  لة إنسانيات عناصر الاقتراب من الوجه الجديد للعامل الصناعي الجزائري–العامل الشائع ال غريد، 1



41 
 

التنمــــــوي المنشــــــود و ا خــــــص منهــــــا رأس المــــــال ال شــــــري اللمــــــا  اللفــــــا ث و التقنيــــــة اصــــــلة اســــــتثمارات مناميــــــة 

ـــــــــة  ـــــــــة الراهن ـــــــــة الاقتصـــــــــادية و التنايمي و الضـــــــــامنة لتنافســـــــــية المؤسســـــــــات و اســـــــــتمرارها   ضـــــــــل تحـــــــــديات ال ي 

و منــــــة فــــــ   التنــــــاول السوســــــيولو   لموضــــــوا دراســــــتنا يــــــدخل ضــــــم  التأ يــــــد علــــــ  أ يــــــة شــــــديدث التنافســــــية ، 

ال لمــــــــد الثقـــــــــا    تســـــــــي  المنامـــــــــات و تثمــــــــر مواردهـــــــــا ال شـــــــــرية   ســـــــــ يل دفــــــــ  عتلـــــــــة التنميـــــــــة و التوـــــــــور 

الاقتصــــادي و الا تمـــــاع  علـــــ   ـــــد ســــوا   و ااولتنـــــا    بلـــــ   انـــــ  مـــــ  خــــلال ت يـــــا  اللملاقـــــة ثـــــر ثقافـــــة 

ــــــةالم ــــــوع  الجمــــــاع  ، الثقافــــــة الجماعي ــــــة( و اســــــتثمار المــــــوارد ال شــــــرية  ؤسســــــة ) ثقافــــــة ال و ثقافــــــة الســــــلامة المهني

 ــــــــال  –تنايمــــــــ  ( لــــــــدى اللمــــــــاملر بمؤسســــــــة ســــــــوناطراك  التــــــــزا مــــــــ  ) ملمرفــــــــة ضــــــــمنية ، إثــــــــداا تنايمــــــــ  و 

 قس  ا نتا  المديرية الجهوية غرد النص.  -الدراسة

التســــــا لات المورو ــــــة و الاقــــــتران أ ثــــــر مــــــ  دراســــــة  وا  اثــــــة علــــــ لالات و للتلمــــــرع علــــــ   ــــــل تلــــــ  ا شــــــ

 موضوا ثقافة المؤسسة قمنا بملمالجة بحثنا السوسيولو   ه ا   س  فصول  ا ت  التا :

الفصــــــل ا ول تقــــــدا لموضــــــوا الدراســــــة و الــــــ ي تضــــــم  ا طــــــار التصــــــوري للدراســــــة  و  ــــــا  مســــــا ة لضــــــ ا 

ـــــــا و فرضـــــــيا ا راســـــــة، تســـــــا لا او تحديـــــــد و صـــــــياغة إشـــــــلالية الد ،  مـــــــا ت التلمـــــــرض  ـــــــ ل   ســـــــ ان اختيارن

ــــــة الدراســــــة،  مــــــا تضــــــم  الفصــــــل أهــــــ  مفــــــاهي  الدراســــــة ضــــــم   المتوخــــــاثللموضــــــوا و ا هــــــداع  ــــــة و أ ي من

ســــــــياقا ا اللبويــــــــة الاصــــــــولا ية و ا  رائيــــــــة ،  مــــــــا التوــــــــرق ثلمــــــــدها إين ثلمــــــــ  الدراســــــــات الســــــــاثقة و الــــــــل 

ـــــاول  ـــــة السوســـــيولو ية الملمتمـــــدث مـــــ  طـــــرع ال ا ـــــ    تن اهتمـــــ  بمتبـــــ ي الدراســـــة و   ا خـــــ  إعوـــــا  المقارث

 الموضوا .

و الوـــــرو السوســــيولو   و الـــــ ي ت  مــــا الفصــــل الثـــــاـ و الموســــو  ثـــــــ المؤسســــة  مفهـــــو  مــــا ثــــر الـــــترا  الملمــــر أ

التوـــــرق فيـــــة إين الجانـــــ  المفهـــــوم  للمؤسســـــة مـــــا ثـــــر الاقتصـــــادي و الا تمـــــاع ،  مـــــا عمـــــدنا ثلمـــــد بلـــــ  إين 

مقـــــــا  ثالـــــــ   انـــــــ  لنـــــــا  و تحليـــــــل المنامـــــــة  لمـــــــو  اقتصـــــــادي أو   نيـــــــة ا تماعيـــــــة، و   طـــــــرو إشـــــــلالية فهـــــــ 
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  ا خـــــــــ  اســـــــــتلمراض  المؤسســـــــــة واستفاضـــــــــة مر ليـــــــــة تارايـــــــــة مـــــــــ  سوســـــــــيولو ية اللممـــــــــل إين سوســـــــــيولو ية 

ـــــــــ نسانوللمؤسســــــــة ســــــــواً   انــــــــ  اقتصــــــــادية أو إمختلــــــــو المناــــــــورات السوســــــــيولو ية  ا تماعيــــــــة أو بات ثلمــــــــد ــــ

 ثقا .

ـــــــ    ـــــــة المؤسســـــــة الفصـــــــل الثال ــــــــ الثقافـــــــة، ثقاف ـــــــو  ثــ ـــــــا أولاً التوـــــــرق إين  الملمن قـــــــرا ث   ال لمـــــــد المفـــــــاهيم   اولن

الجــــــــدل المفهــــــــوم  لللمــــــــة الثقافــــــــة، و التلمــــــــرع ثلمــــــــد  علــــــــ  المؤسســــــــة  ملــــــــا  للتنشــــــــ ة الا تماعيــــــــة و  ــــــــ ا  

     ملـــــــا   نتـــــــا  الثقافـــــــة ،  مـــــــا تورقنـــــــا إين مفهـــــــو  ثقافـــــــة المؤسســـــــة ثبـــــــرض تحديـــــــد أدق لـــــــة و التفريـــــــ  ثينـــــــة 

   ســـــــة ، الجهويـــــــة و الوطنيـــــــة، تلتهـــــــا اللمناصـــــــر ا ساســـــــية الملونـــــــة لثقافـــــــة المؤسســـــــة و ثـــــــر مفهـــــــو  ثقافـــــــات المؤس

 و ثالمواقاث التلمرع عل   دور و و ائو تل  الثقافة المؤسسية.

 المضــــــامر السوســــــيوتنايمية وعنــــــوا  اســــــتثمار المــــــوارد ال شــــــرية القــــــرا ث أمــــــا الفصــــــل الراثــــــ  و الــــــ ي  ــــــا  تحــــــ  

ت فيــــــــة اســــــــتثارث التســـــــــا ل   ماهيــــــــة المـــــــــوارد ال شــــــــرية ثالمؤسســـــــــة  اســــــــتثمار أو تللفـــــــــة؟ و التفصــــــــيل    ـــــــــلا 

ثلمـــــــدها ت التوـــــــرق  ثلمـــــــاد المتبـــــــ  التـــــــاث  و المتمثلـــــــة   اســـــــتثمارات المـــــــوارد ال شـــــــرية علـــــــ  مختلـــــــو  المناـــــــوري  و

هــــــا و أنمــــــا ،  مــــــا تلا و  خصــــــائصمفهــــــالمســــــتويات الفــــــردي أو الجمــــــاع  و  ــــــا  أولهــــــا الملمرفــــــة الضــــــمنية مــــــ  

، مرا ــــــــل و أنــــــــواا و اللموامــــــــل المــــــــؤثرث علــــــــ  ا ثــــــــداا، و   مســــــــتوى ثالــــــــ  ثلمــــــــد ا ثــــــــداا التنايمــــــــ  بمفهــــــــو 

 الالتزا  التنايم  بمفهو  و   ا خصائص أثلماد و عوامل مؤثرث فية   ل .

خــــــاما ثلمنــــــوا    ســــــد   فصــــــلو ثلمــــــد اســــــتيفا  الجانــــــ  الناــــــري ، أخضــــــلمنا  ــــــل مــــــا ســــــلو ب ــــــر  ميــــــدانياً 

ــــــ   موعــــــة القواعــــــد  ــــــة اشــــــتمل عل ســــــوناطراك  ملــــــا  لممارســــــة ال رــــــ  السوســــــيولو   و ا  ــــــرا ات المنهتي

و ا  ــــــرا ات المنهتيــــــة المناســــــ ة لو يلمــــــة الموضــــــوا ثبيــــــة الوصــــــول إين نتــــــائج تســــــم  ثتفســــــ  الاــــــاهرث المدروســــــة 

ــــــــو بمتــــــــالا ــــــــا ثتوضــــــــي  المــــــــنهج المســــــــتخد    الدراســــــــة و التلمري ت الدراســــــــة مــــــــ  ضــــــــمنها التلمريــــــــو ، إب قمن

بميــــــــــدا  الدراســــــــــة ) مؤسســـــــــــة ســــــــــوناطراك ( و ثلمــــــــــدها اللمينـــــــــــة الدراســــــــــية المختــــــــــارث و خصائصـــــــــــها و ا دوات 
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الملمتمـــــــــــدث   ملمالجـــــــــــة تلـــــــــــ  ال رثيـــــــــــة المســـــــــــتلمملة    ـــــــــــ  ال يانـــــــــــات و   ا خـــــــــــ  ا ســـــــــــالي  ا  صـــــــــــائية 

 .ال يانات

الميدانيــــــة عــــــرض، تحليــــــل و مناقشـــــــة  ســــــيولو ية للدراســـــــةالسو و   فصــــــل ســــــادس و أخــــــ  موســـــــو  ثــــــــ الملمالجــــــة 

إب تضـــــــــم  الفصـــــــــل  انـــــــــ  تحليلـــــــــ  ت فيـــــــــة تقـــــــــدا إ اثـــــــــات مفصـــــــــلة عـــــــــ   الدراســـــــــة،الفرضـــــــــيات و نتـــــــــائج 

 و   ا خ  الخرو  بجملة م  التوصيات. النتائج،و استخلاص مناقشة الفرضيات  الدراسة،تسا لات 
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 .الدراسةالفصل الأول: تقديم موضوع 
 
 

  ( التساؤلات و التحديد و صياغة إشكالية الدراسة.)فرضيات 

 أسباب اختيار الموضوع. 

 أهمية وأهداف الدراسة. 

 الدراسة. تحديد مفاهيم 

 و المشابهة. الدراسات السابقة 

 .المقاربة السوسيولوجية للدراسة 

 خلاصة الفصل. 
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 شكالية:تحديد و صياغة الإ أولا :
ســـــــريلمة و تحـــــــولات متلمـــــــددث فرضـــــــ  علـــــــ  تلـــــــ  المؤسســـــــات ال رـــــــ  يشـــــــهد اـــــــيا المؤسســـــــات الملماصـــــــرث تبـــــــ ات 

ا ــــــالات يــــــدع تحقيــــــ  ميز ــــــا التنافســــــية و الــــــل تنفــــــرد يــــــا عــــــ  ثــــــاق    ــــــلالمســــــتمر و ا ثيــــــ  علــــــ  الترســــــر    

ــــــ  تســــــلم و  ،المؤسســــــات ــــــ  مــــــ  هــــــ ا المنول ــــــة مواردهــــــا ال شــــــرية مــــــ  المؤسســــــات إين تلماــــــي  ا تل ســــــتثمارا ا   تنمي

   .ـــــمداخل م  أثرقها المدخل الثقافخلال عدث 

ـــــز  ســـــتلمداد امرت وـــــة ثو ـــــود ا نســـــا  و  تهـــــانفالثقافـــــة    ينو  ـــــاث ثصـــــورها المختلفـــــة  ـــــ  أصـــــ ر  شـــــفرث للتميي للري

 ثر ال شر و ا تملمات و ا ضارات ا نسانية عت التاريخ.

للرقـــــائ  المتصـــــلة ثنشـــــأث و مســـــار و توـــــور تمثـــــل ثقافـــــة المؤسســـــة أ ـــــد أنـــــواا تلـــــ  الثقافـــــات إب هـــــ  المـــــر ث اللما ســـــة 

ـــــة مالمؤسســـــة  ــــــو مـــــا تحوي ـــــاتـ ـــــات و فلمالي ـــــة فقـــــد  اـــــ   عملي ـــــال  و علي ـــــة المؤسســـــة ث  مـــــ   الاهتمـــــا   موضـــــوا ثقاف

 المختصر   ا ال.و  ال ا ثيـ طرع 

  ســـــــ يل تحقيـــــــ  وبلـــــــ  ة المحـــــــرك ا ساســـــــ  و المـــــــؤثر ثدر ـــــــة أوين علـــــــ  أدا  المـــــــوارد ال شـــــــرية ؤسســـــــثقافـــــــة المتلمتـــــــت 

ــــــ با  ــــــا  للم ــــــة، ف ــــــة عالي ــــــو ة ؤسســــــإنتا ي ــــــر مختل ــــــ  مر زهــــــا التنافســــــ  ث تشــــــليلة مــــــ  المنتتــــــات تملنهــــــا مــــــ  تحقي

ا فــــــراد، إب أ   فــــــا ث ا دا  دلالــــــة  تفــــــاعلاتلــــــ  أفلــــــار و عالمؤسســــــات فلــــــ ل  لهــــــا منــــــتج ثقــــــا  بو ثــــــال  ا ثــــــر 

قـــــــادرث علـــــــ  تلمزيـــــــز  مؤسســـــــيةإ ـــــــاد ثقافـــــــة  إين ـــــــا  الســـــــ يل ة، و منـــــــة  ؤسســـــــعلـــــــ  قـــــــي  و ملمتقـــــــدات ا فـــــــراد   الم

 .المؤسسات الملماصرث هتمامات مديري و مس يام  أه  و أوين  اللماملرات و طاقات ا فراد قدر 

ــــــداا و  ــــــد و ا ث ــــــ  التتدي ــــــدرث عل ــــــة مــــــ  ق ــــــ   الاثتلــــــارإ  اللمنصــــــر ال شــــــري بمــــــا لدي ــــــة مــــــ  أ  يتبل و التوــــــوير تملن

  تنميـــــــة المـــــــوارد ال شـــــــرية أمـــــــر هـــــــا  و  الاســـــــتثمار  لمـــــــل مـــــــ  لمان مـــــــ  نـــــــدرث   المـــــــوارد الو يلميـــــــةعلـــــــ   ـــــــل الصـــــــ

 ـــــــا     لـــــــة ،  مـــــــا ضـــــــروري ، إب أيقنـــــــ  ا مـــــــ  المتقدمـــــــة ثـــــــأ  ثرو ـــــــا ا قيقيـــــــة و الرئيســـــــية   موردهـــــــا ال شـــــــري 

ــــــــمقـــــــال ثلمن 1770عـــــــدد مـــــــارس  HARVARD BUSINESS REVIEWهارفـــــــارد إب يقـــــــول  "م عائـــــــدك مـــــــن الأفـــــــرادعظ ـــــــ"وا  ـــــــــــــ

اللات ــــــــا  ثــــــــأ  المــــــــدرا  موللمــــــــو  بمقولــــــــة أ  مواردنــــــــا ال شــــــــرية هــــــــ  ثروتنــــــــا ا  ثــــــــر أ يــــــــة    ــــــــر أ  اللثــــــــ  مــــــــ  
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، و هـــــ ا أمـــــر   غايـــــة الخوــــــورث إب   اســـــتثماراتتلـــــ  المـــــوارد ال شــــــرية  تلـــــاليو لا  ولر يتلمـــــاملو  مـــــ  تنميـــــة ؤ المســـــ

 ..BASSI & MC MURRER ;2007 ;P 116} طر ثنتا ها ثل ث قائها  مواردها ال شرية تخا تستثمرأ  المنامات الل لا 

بمواردنـــــــا ال شـــــــرية  ـــــــ  أ  يلـــــــو  نـــــــاث  مـــــــ  قناعـــــــات و ملمتقـــــــدات مناميـــــــة هتمامنـــــــا ا  ا ب ـــــــر  نفـــــــاً إ ـــــــو عليـــــــة و 

 .راسخة و  سدث   ثقافة مؤسسية تميز المنامة ع  مثيلا ا

  المحافاـــــة علـــــ  المـــــوارد ال شـــــرية ثالمنامـــــة و خاصـــــة اللفـــــؤث منهـــــا أهـــــ  تحـــــدي توا هـــــة المؤسســـــات الملماصـــــرث  مـــــا أ

ـــــ  ، و يـــــزداد   دا و مـــــ  ي تو يههـــــا ســـــتقوايا مـــــ  ســـــوق اللممـــــل و إدما هـــــا ثالمنامـــــة اثلمـــــد  عملهـــــا ثشـــــلل ملائ

 ــــــروع  التملــــــر خاصــــــة    ــــــلفيهــــــا عــــــ  طريــــــ  التــــــدري  و التوــــــوير و  الاســــــتثمارثقــــــل باك الترــــــدي إبا مــــــا ت 

إين المنافســــــــة علــــــــ  مــــــــ  المنافســــــــة علــــــــ  الســــــــل  و الخــــــــدمات  الملماصــــــــرث المنافســــــــة ا ــــــــادث الــــــــل تلمرفهــــــــا المنامــــــــات

 وية و منـــــــة فـــــــ   فاعليـــــــة تلـــــــ  المـــــــوارد ال شـــــــر  ســـــــيةاللفـــــــا ات ال شـــــــرية القـــــــادرث علـــــــ  تحقيـــــــ  الفـــــــارق أو الميـــــــزث التناف

و مؤهلا ــــــا اللملميــــــة و التقنيــــــة فرســــــ  ، ثــــــل   فا  ـــــاعلــــــ  إعــــــدادها و مســــــؤوليات تــــــدري ها و   يويتهـــــا لا تقتصــــــر 

 مـــــــ  ثقافـــــــة تلـــــــ  المؤسســـــــات ، و هـــــــ ا يـــــــتق    لـــــــة المؤهلـــــــة نســـــــتا  هـــــــ   المـــــــوارد ال شـــــــريةاتلمتمـــــــد علـــــــ  مـــــــدى 

ــــــة  التفــــــاعلات ــــــة مــــــ  و التو هــــــات التنايمي ــــــزا ا  اثي ــــــداا  الت ــــــل    ملمــــــارع و  و إث ــــــل تمث ــــــد مــــــ  ملهــــــا و ال اللمائ

 .  الموارد ال شرية ثالمؤسسة الاستثمارمخر ات أو  الاستثمار

 الاقتصـــــاديةتـــــزأ مـــــ  ا تمـــــ  فهـــــ  تتـــــأثر ثاروفـــــة هـــــ   ـــــز  لا يت  النســـــ  المفتـــــوو  بمفهومهـــــا ا ـــــدي    إ  المنامـــــة

ـــــــةو  الـــــــل مـــــــ  خلالهـــــــا اللممـــــــال و  ؤسســـــــةالمو الثقافيـــــــة، بحيـــــــ  تســـــــاه  هـــــــ   الاـــــــروع   ثنـــــــا  ثقافـــــــة  الا تماعي

 ا نشــــــوةو   ا فلمــــــال دث للملمــــــاج الوا ــــــ  علــــــيه  التقيــــــد يــــــا مــــــ  خــــــلالالمحــــــد  و الم ــــــاد   المو فــــــو  يت نــــــو  القــــــي 

 . المؤسسةالمتوافقة م  القي  و الم اد  المشللة لثقافة 

ـــــ  الترـــــديات التنافســـــية   بات الســـــياق تشـــــهد المؤسســـــات  التنايميـــــة  مـــــ  ثي تهـــــاالجزائريـــــة   شـــــ  القواعـــــات تل

نحــــــو المؤسســــــات ا  ن يــــــة تحــــــ  طائلــــــة  المؤهلــــــة  ــــــاد لللفــــــا ات ال شــــــرية يفــــــ   ــــــد و مــــــا تشــــــهد  مــــــ  تســــــرن و 
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ثقافـــــة   إ ـــــاد  الاســـــتراتيت ناـــــور الم و هـــــ ا مـــــا يلمـــــت عـــــ  قصـــــور و عـــــد  فاعليـــــة  ـــــ ا الملمنويـــــةا غـــــرا ات الماديـــــة و  

  تفـــــــاعلو ثــــــا خص    ان هــــــا ال  المنامــــــة   مواردهــــــا ال شـــــــرية  اســــــتثماراتإين تثمـــــــر  ثــــــالمواقاثمؤسســــــية  ــــــدع 

 ـــــة و ر طإب مـــــ  خـــــلال هاتـــــة ا  ية دراســـــتنا ا اليـــــةو هنـــــا ملمـــــ  إشـــــلال ملمـــــارع ضـــــمنيةو  ـــــ ا إثـــــداا و التـــــزا  مـــــ  

نســـــــلا الضـــــــو  علـــــــ   رثـــــــة الشـــــــر ة الوطنيـــــــة للمرروقـــــــات ســـــــوناطراك  مؤسســـــــة  زائريـــــــة تســـــــلم  إين إرســـــــا  ثقافـــــــة 

ــــــــة ملمــــــــز   ملمتقــــــــدا ا و  ،  المــــــــوارد ال شــــــــرية    ــــــــو مــــــــ  التتــــــــانا و التناســــــــ  ثــــــــر قيمهــــــــا  لاســــــــتثمارا اقث منامي

 و ملمارع ضمنية مترا مة عت الزم . دااـــــإث زا ــــلتال شرية م  ا استثمارا اثر مخر ات  م ادئها و

 :الدراســـــــة ثانيـا تســاؤلات
   راثا ثر متب ا ا مفاد :ـــضو  ه ا سننول    دراستنا هاتة م  تسا ل رئيس و عل  

  ؟بالمؤسسة الموارد البشرية ستثماراباطية بين ثقافة المؤسسة و ارتهل توجد علاقة 

  ل الرئيس  أس لة فرعية ه   الآتي:استو تن ث  م  ال

 لدى اللماملر؟ الضمنية الملمرفةرت اطية ثر ثقافة الوع  و اهل تو د علاقة  -

 لدى اللماملر؟التنايم   ا ثدااو  ثقافة الجماعيةال ثررت اطية اهل تو د علاقة -

 لدى اللماملر؟ الالتزا  التنايم  و رت اطية ثر ثقافة السلامة المهنيةاهل تو د علاقة  -
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 ة:ــــــال ي يوض  أثلماد الدراس التا  وال ياـ عموماً يمل  أ  نلخص إشلالية ا طرو ة   المخوا 

 
  

 
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 قيــم، أفكــــار و معتقدات......علاقــــــــة ....... مخرجــات
 
 

 .الباحث إعداد: من المصدر
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 المعرفة الضمنية  ثقافـــة الوعـــــي الجماعي
 

 الثقافـــة الجماعية الابــــداع التنظيمي
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 الدراســــة: تثالثا . فرضيـــا
 الموارد البشرية بالمؤسسة. استثمارو  ثقافة المؤسسةبين  ارتباطية: توجد علاقة الفرضية الرئيسية

 :لرئيسة الفرضيات الفرعية التالية  الفرضية اع و تتفرا
 

 .الملمرفة الضمنية لدى اللماملرثر ثقافة الوع  و  ارت اطيةتو د علاقة  .0

 التنايم  لدى اللماملر . ا ثدااو  الثقافة الجماعيةثر  ارت اطيةتو د علاقة  .1

 .الالتزا  التنايم  لدى اللماملرو  السلامة المهنية الصرة و ثر ثقافة ارت اطيةتو د علاقة  .1

 :الموضــوع اختيارأسباب  رابعا .
 

وارد ال شـــــــرية لهـــــــ  دراســـــــة   غايـــــــة المـــــــ   اســـــــتثمارا ا ثينهـــــــا و ثـــــــر الانســـــــتا التتـــــــانا و وإشـــــــلالية إ  موضـــــــوا ثقافـــــــة المؤسســـــــة 

 تتلملـــــ  ث اتيـــــة ال ا ـــــ الـــــ ي دفلمنـــــا لدراســـــتة عـــــدث أســـــ ان موضـــــوعية و أخـــــرى و ا  يـــــة،  يـــــ  وقـــــ  اختيارنـــــا علـــــ  هـــــ ا الموضـــــوا 

 ن  ر منها:

  و       و مـــــــا تحويـــــــة مـــــــ  ملونـــــــات و أثلمـــــــاد مختلفـــــــة  ثقافـــــــة المؤسســـــــةا ا ـــــــة إين ال رـــــــ  و الاستقصـــــــا     ـــــــال

 .  الموارد ال شرية الاستثمارختلو مخر ات و علاقتها بممتلمددث 

  مرافاـــــــــة علـــــــــ  اللفـــــــــا ات المـــــــــوارد ال شـــــــــرية لل   الاســـــــــتثمارو  قافـــــــــة المؤسســـــــــةث الاهتمـــــــــا  الشخصـــــــــ  بموضـــــــــوع

 . اللماملر ثالمؤسسة  ال الدراسة المؤسسة  و  ال ا   أ د ا فرادث

 ثقافــــــة المؤسســــــة و مــــــا تشــــــللة  راضــــــنة تلممــــــل علــــــ  تلمزيــــــز التفــــــاعلات   تقــــــدا ثلمــــــ  الململومــــــات  ــــــول  الرغ ــــــة

 .ثالمؤسسة لدى اللماملراللمالية ا  اثية 

  خاصـــــــة علـــــــ  مســـــــتوى مواردهـــــــا ال شـــــــرية  الاقتصـــــــاديةالنزيـــــــو الملا ـــــــ  و الـــــــ ي تشـــــــهد  اللمديـــــــد مـــــــ  المؤسســـــــات

و  الثقافـــــة المؤسســـــية الســـــائدثمنهـــــا أو مـــــا يلمـــــرع ثالتســـــرن الـــــو يف  و الـــــ ي ير ـــــ  إين عـــــدث علـــــل منهـــــا   اللفـــــؤث

 لماملر فيها.فزث للالمح  غ

 د  ا تمــــــ  الجزائــــــري و المؤسســــــة الجزائريــــــة مــــــ  تــــــدف  هائــــــل لللمــــــاملر نحــــــو الترــــــول ا تملمــــــ  ا خــــــ  و الــــــ ي يشــــــه

 أفراد عاملر  دد  املر لثقافة  ديدث   موا هة ثقافة المؤسسة.التقاعد و ولو  
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 للدولــــــة الجزائريــــــة  الاقتصــــــاديةالــــــتامج  اهتمــــــا الصــــــب ث منهــــــا و المتوســــــوة و الــــــل هــــــ    قلــــــ  شــــــ ة المؤسســــــات النا

تملمـــــــ  اللمـــــــا  الـــــــ ي يصـــــــ وا إين تبـــــــ  الجديـــــــدث و مـــــــا تحملـــــــة مـــــــ  مشـــــــاري  لزامـــــــاً عليهـــــــا أ  تنخـــــــر    المشـــــــروا ا 

 اقتصــــــاديو   ملمنــــــا  إلاو ثتتــــــاوق مــــــا هــــــو تقــــــ   يأخــــــ مــــــ  و هــــــة ناــــــر ما روسوســــــيولو ية و الــــــ ي لا  ا تمــــــاع 

و الملمتقــــــــدات        نيــــــــة علــــــــ  القــــــــي   الم اعيــــــــةالا تمصــــــــرع إين مســــــــتوى علائقــــــــ  مهــــــــ   تــــــــز  مــــــــ  اللملاقــــــــات 

المســـــتمر و  ـــــ ا عائـــــد  الاقتصـــــاديالراســــخة الـــــل تت لـــــور   أنمـــــا  ثقافيـــــة مـــــ  ثقافـــــة الجـــــودث و التميـــــز تضـــــم  اللمائـــــد 

 .ا تماع 

 .أهمية و أهــــــداف الدراســــة:خامسا  
عــــــ   المؤسســــــة فضــــــلااللمنصــــــر المهــــــ     ثاعت ــــــار مــــــ  الناــــــرث ا اليــــــة للمـــــورد ال شــــــري ثدر ــــــة أوين الدراســــــة أ يتــــــة  موضــــــوا يســـــتمد

، و ثدر ــــــة ثانيــــــة للــــــدور المحــــــوري الــــــ ي تللم ــــــة ثقافــــــة المؤسســــــة علــــــ   يــــــا التزامــــــةو مــــــدى تلملقــــــة و  دافهادور  الفاعــــــل   تحقيــــــ  أهــــــ

ـــــد لتو هـــــات و أفلـــــاري  الصـــــلميد ـــــداخل    تو ي ـــــ  الصـــــلميد الخـــــار     رســـــ  و ملمتقـــــدات اللمـــــاملر نحـــــو هـــــدع م ال شـــــترك و عل

 يمل  تحديد أ ية الدارسة   الآتـــــــــ  :  ا خرى، ل ل تميزها ع  ثاق  المؤسسات   دود المؤسسة و إعوائها هوية خاصة

 الموارد ال شرية. استثمار ثقافة المؤسسة و تلم  أ ية الموضوا المدروس   أ ية المتب ي     د با ما 

   رت ا بجــــــوهر تــــــإب و اللممـــــل،    أنهـــــا تلمــــــد مـــــ  الموضــــــوعات المهمـــــة   ميــــــدا  التناـــــي  ــــــ ل  تلمـــــ  أ يــــــة الدراســـــة

 التخصص.

   الـــــل مـــــ  شـــــأنها نشــــر ثقافـــــة مؤسســـــية و  الـــــل تلممـــــل علـــــ  الاســـــتراتيتياتيفيــــد هـــــ ا ال رـــــ  المهتمـــــر ثوضـــــ  أو تحــــدي

 .فيها الاستثمارلمد و ثا خص ثأ  تحاف  عل  الموارد ال شرية داخل التناي  

 عل  أ ية الدراسة السالفة ال  ر، ف نها تسلم  إين تحقي   لة م  ا هداع تتمثل   ما يلـــ :  وثناً  

 الموارد ال شرية ثالمؤسسة استثمارثقافة المؤسسة و ثر  الارت اطية اللشو ع  ثيا  اللملاقة. 

  لمالية ا  اثية التنايمية التفاعلات ال تلمزيز   الثقا  ثالمنامةال لمد المسا ة ثدارسة تفيد   التوعية ثأ ية 

 ثالتناي .  ظ عل  استقرار اللماملرافا  و

   ــــــ التســـــليا الضـــــو  علـــــ و مـــــا تحويـــــة مـــــ  تفـــــاعلات مـــــ  قـــــي  و أفلـــــار و ملمتقـــــدات الفـــــاعلر  و  الثقـــــا  ثالمؤسســـــة واقـــــ

   مواردها ال شرية. المؤسسة ثاستثماراتما علاقتها 
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 ــــة مــــ  التوصــــيات لصــــناا القــــرار ثالمؤسســــة ــــ  ا ــــ  نحــــو التو ــــة علــــ  خلــــ   ــــو مــــ  التتــــانا و  ،الخــــرو  بجمل تلممــــل عل

 وارد ال شرية.الم   استثمارا اثر ثقافة المؤسسة و التواف  

 لدراسة:ا مــــمفاهيتحديد سادسا . 
 لدىعل  الااهرث المدروسة، أ ثر  ل  نستوي  التلمرعمسار ال ر  اللملم  و بل  لم  المرا ل المهمة    إ  مر لة تحديد المفاهي 

تلمريو إ رائ  تقدا خووث موالية نحاول و    ،دراسةال   ه  القاعدية تل  المفاهي  و ض ا  م  الضروري أ  نقو  ث يضاو أص  

 :منها للل مفهو 

أ  الثقافــــة  لمــــة مـــــ  ثــــر أ ثـــــر  لمتــــر أو ثـــــلا   لمــــات تلمقيــــداً   اللبـــــة مــــ   يـــــ  الترديــــد المفهـــــوم  و  يقـــــال:الثقافــــــــة-1

ـــــة مـــــ  المفـــــاهي  و ا ســـــلام  أو البـــــر  الـــــترا  اللمـــــر  أبجـــــديات  ـــــا  بلـــــ     ســـــوا هـــــ ا  ـــــ ل  ســـــوع نحـــــاول أ  نســـــرد  ل ، و ل

 الثقافة.التلمريفات و الل تص وا إين الترديد و الفه  ا مثل لمفهو  

ـــــتع.1-1 ــــة  ريف الثقاـ ــــة لغ ــــ  :ف ــــة مــــ  الفلمــــل الثلاث ــــ ثقــــف لمــــة ثقاف ثقــــو الشــــ   و هــــو ســــرعة الــــتلمل   دقــــة و الشــــ      ثق 

ـــــاث إبا أقمـــــ   عو هـــــا و لهـــــا عـــــدث ملمـــــا    اللبـــــة اللمرثيـــــة منهـــــا يقـــــال ثقفـــــ   1 ـــــاقو  2، و ثقفتـــــة ثالثقيـــــل أقمـــــ  الملمـــــو  منـــــة القن  و ث

ـــــةالر ـــــل   ا ـــــرن  ، و ثقفـــــ   إصـــــاثة البـــــرث   المســـــاثقة و نحوهـــــافلانـــــاً لاع ـــــة ثالســـــلاو و هـــــ  ااولـــــة    3أدر تـــــة و ثقفتـــــة  فـــــرت ث

ســـــتجدون  خـــــرين يريـــــدون أن يـــــأمنوكم و يـــــأمنوا    اللـــــرا   عـــــدث مواضـــــ  منهـــــا قـــــال تلمـــــاين مـــــا وردت  لمـــــة الثقافـــــة   القـــــر 

ـــديهم فخـــذوهم و  ـــيكم الســـلم و يكفـــوا أي ـــوكم و يلقـــوا إل ـــم يعتزل ـــة أركســـوا فيهـــا فـــلن ل ـــى الفتن اقتلـــوهم قـــومهم كـــل مـــا ردوا إل

 .أي  ي  و دتموه 4حيث ثقفتموهم و أولئكم جعلنا لكم عليهم سلطانا  مبينا  

 5فشرد بهم من خلفهم لعلهم يذكرون  فلما تثقفنهم في الحرب قال تلماين 

ــــن مــــا ثقفــــوا إلا  بحبــــل مــــن ا   قــــال تلمــــاين ــــة أي ــــاءضو بغضــــب مــــن ا  و ضــــربت ضــــربت علــــيهم الذل ــــاس و ب ــــل مــــن الن و حب

ـــيهم المســـكنة  ذلـــك  ـــأنهم كـــانوا يكفـــرون بعل ـــك بمـــا عصـــوا وكـــانوا يعتـــدوني ـــآب ـــر حـــق ذل ـــون الأنبيـــاء بغي أيـــ  1ت اللهـــو يقتل

  دوا.يلم  أي  ما و  قفوا ما ث  

                                                 
 .111،دار اللت  اللملمية ،ث وت،ل نا ، ص  لسان العرباث  مناور ا فريق  المصري ،1
 .111، ص0100، 0، دار اللتان اللملمية، ث وت، ل نا ،  معجم مقاييس اللغةاث  فارس ،2
 .010، دار اللت  اللملمية ،ث وت ، ل نا  ،ص 1 القاموس المحيط ،الف وقي  ثادي ،3
 (.10)الآية  سورث النسا 4
 (.51سورث ا نفال )الآية 5
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و هـــــــو Colereمـــــــ  الفلمـــــــل  و Culturaو المشـــــــتقة مـــــــ   لمـــــــة   اللبـــــــة اللاتينيـــــــة ( Culture) لمـــــــة الثقافـــــــة   اســـــــتلممل 

 .ينووي عل  أعل  مستوى م  التلم   ع  ا نسانية

ـــــريف الثقافــــة. 1-2 ــــد كلوكهــــوهنو ألفريــــد كروبيــــر قــــا   ــــل مــــ  0151  اللمــــا  : إصــــطلاحا   تعـ ث  صــــا  أ ثــــر مــــ   كلي

 .تلمريفاً له ا المصول    ا طار التيواـ و فقا 160

ــــــــــ  التلمريفــــــــــات  ــــــــــو و مــــــــــ  أقــــــــــد  تل ــــــــــر ا نثروثولــــــــــو  و أ ثرهــــــــــا بيوعــــــــــاً تلمري ــــــــــ ي قدمــــــــــة إدوارد تيل الثقافــــــــــة  ة   تاثــــــــــ و ال

ــــة ــــة القــــول ثــــأ  ا  إب بهــــ    Primitive Cultureال دائي ــــ  اللــــل المر ــــ  المشــــتمل علــــ  هــــ لثقاف و       الملمرفــــة  بل

ـــــة و القـــــــ  و ا شيـالملمتقـــــد و الفـــــ ـــــد و  يـــــ  القاث  ـــــــــا  الملمنوي ـــــل انو  و التقالي ـــــات ا خـــــرى و اللمـــــادات ال ثصـــــفتة  تســـــ ها ا نســـــا  ا لي

 2عضواً م  أعضا  ا تم 

الـــــل تـــــؤثر   الفـــــرد منـــــد ولادتـــــة و تصـــــ   لا شـــــلمورياً اللملاقـــــة الـــــل  الا تماعيـــــةالثقافـــــة هـــــ   موعـــــة مـــــ  الصـــــفات الخلقيـــــة و القـــــي  

 . 3ال ي ولد فية ، فه  المحيا ال ي يشلل فية الفرد ط اعة و شخصيتة  ترثا سلو ة ثأسلون ا ياث   الوسا

الــــل تلمــــ   ســــ  الناــــا  القــــدا  ــــل إ ــــرا  إنســــاـ للــــتلمل  تبــــ  و ، ع ــــارث ثقافــــة    تــــان ثقافــــة و  تمــــ  رايمونــــد ويليــــام ســــ  

  موا الفنو .  تض تأث  الثورث الصناعية    تص    الة توور عامة    تم  ملمر و مفهومها تح  

 4الثقافة ه  نما  ياث مادي و رو   و فلري 

ــــــ  ــــــوا الثقــــــا    اليونســــــلو ت التأ يــــــد عل ــــــة و الماديــــــة  أ    المــــــؤتمر اللمــــــا  للتن ــــــت مز ــــــاً مــــــ  الســــــمات الرو ي و        الثقافــــــة تلمت

 5الفلرية و اللماطفية، و تس  المفهو  ليشمل أسالي  ا ياث و مناومات القي  و التقاليد و الملمتقدات

ــــــة   ناــــــر علمــــــا   ــــــة  الا تمــــــاا مــــــا تلمــــــ  الثقاف ــــــالتلمل  لا ثالوراث ــــــل يلتســــــ ها ا نســــــا  ث ــــــاث ا نســــــانية ال ــــــ  ا ي ، و يشــــــترك  وان

الثقافــــة تلــــ  الــــل تتــــي  لهــــ   ــــالات التلمــــاو  و التواصــــل ، و تمثــــل هــــ   اللمناصــــر الســــياق الــــ ي يلمــــي  فيــــة أعضــــا  ا تمــــ  ثلمناصــــر 

                                                                                                                                                                
 (.000سورث أل عمرا  )ا ية 1
 .11، ص  معجم مصطلحات علم الإجتماع يل ف يول ،2
 .01،ص  1701، دار الفلر الملماصر،ث وت ، ل نا ، مشكلة الثقافةمال  ث  نبي ،3

4Dictionnaire Des Notions Encyclopédie universel Français, P1332.  
5Unesco universel déclaration on cultural diversity www.unesco.org 

 

http://www.unesco.org/
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ــــألو ثقافــــة ا تمــــ  مــــ   وانــــ  م ضــــمرث غــــ   ــــةأفــــراد ا تمــــ  ، و تت ــــل تشــــلل المضــــمو   عياني مثــــل الملمتقــــدات و الآرا  ، و القــــي  ال

 1ملموسة مثل ا شيا  ، و الرموق ، أو التقانة الل  سد ه ا المضمو  . عيانية، و م   وان  الجوهري للثقافة 

هـــــ  بلــــ  اللـــــل المر ـــــ  الــــ ي يشـــــمل القــــي  و الملمتقـــــدات ا تملميـــــة الــــل تشـــــلل اللاملموســـــات :للثقافـــــة  التعريــــف الإجرائـــــي

 يلتس ها ا نسا  م  ايوة الملماش.قوس الملموسة الل    ياث الفرد و تل  الرموق و ا شيا  و الو

والمقارثـــــات الناريـــــة تتتابثـــــة اللمديـــــد مـــــ  اللملـــــو     ـــــ   ثثـــــرا  ملمـــــر  L’entrepriseيتميـــــز مفهـــــو  المؤسســـــة :ةســـــالمؤسمفهـــــوم 

ــــــدى  ســــــياق ســــــنراول مــــــ  هــــــ ا المقــــــا  التوــــــرق إين ثلمــــــ  التلمــــــاريو اللما ســــــة لواقــــــ  و مضــــــمو  مفهــــــو  المؤسســــــة   المختلفــــــة، ل

 .ثستمولو   المنشودللوصول إين القو  الا ،السوسيولو   و   ا الثقا  منها ،الاقتصادياللبوي،الترا  

ـــــف المؤسســـــة ـــــا   تعري ـــــةا أشـــــت  هـــــ :لغت ـــــوأInstitutio)) المصـــــول  مـــــ  الللمـــــة اللاتيني ـــــة و التثقي ، 2ي التأســـــيا و المنهتي

، منشــــــأث ت ؤســــــا لبــــــرض ملمــــــر أو لمنفلمــــــة عامــــــة و  (مفــــــرد )مؤسســــــة  ــــــا  ــــــ  لمفلمــــــول أسا و الجمــــــ  مؤسســــــات، و هــــــ  صــــــيبة المؤن

 3لديها م  الموارد ما تمارس فية ه   المنفلمة 

الــــــل تتتمــــــ  فيهــــــا المـــــــوارد ال شــــــرية و الماديــــــة اللاقمـــــــة  الاقتصـــــــاديةالمؤسســــــة هــــــ  الو ــــــدث لمؤسســـــــة:ل الاقتصــــــادي تعريــــــفال

 4الاقتصاديللمنتا  

ثأنهـــــا منامـــــة  مـــــ  أشـــــخاص بوي  فـــــا ات متنوعـــــة، تســـــتلممل  François BEROUXفرانســـــوا بيـــــرو   مـــــا عروفهـــــا

 .فتة لو    اأعل  الل يمل  أ  ت اا ثسلمر  ما  ووال و القدرات، م  أ ل إنتا  سللمة ر وس ا م

 5تلممل عل  توليد الثروث و توقي  الدخل. اقتصاديةو تلمروع ثأنها منامة 

ـــــف  ـــــ   السوســـــيولوجي للمؤسســـــة:التعري ـــــاريخ عل ـــــالر وا لت ـــــأ و ي  الا تمـــــاعث مفهـــــو  المؤسســـــة لملمـــــن  ا تســـــانلـــــ  القـــــول ث

ــــــل ت ضــــــمنها  ــــــاوق التلمريفــــــات ا نثرثولو يــــــة ال ســــــيوة للمؤسســــــة ليقــــــ  اــــــدد يلمــــــود للمدرســــــة الدور هايميــــــة  ــــــة  اعت ارهــــــاو ال  "بمثاث

ـــــة و الملزمـــــة  موعـــــة  و  للممـــــللأســـــالي   ـــــةا  ســـــاس و التفلـــــ  المت لـــــورث و الثاثت ـــــالكوت بارســـــونز  اعتتهـــــا  مـــــا "ملمينـــــة ا تماعي ت

                                                 
 .  11،ص 1775تر ة و تقدا فايز الص اغ ، المنامة اللمرثية للتر ة ،ث وت،سنة {’ مع مدخلات عربية} علم الإجتماعأنتوـ غدنز بمساعدث  اري  ث دسال ،1
 .001، مر   ساث ، ص  معجم مصطلحات علم الاجتماعف يول ، يل 2
 .11،ص 0،1771،عاج اللت  القاهرث ، معجم اللغة العربية المعاصرةأحمد مختارعمر، 3
 .50،صإدارة الموارد البشريةإثراهي   س  ،4
 .11،11،ص1705، املمة الوادي، محاضرات في اقتصاد المؤسسة  د.فوقي ا ق ،5
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، فهـــــ  ثناـــــر   لـــــة ا نشـــــوة المحلومـــــة ث ســـــهامات   الـــــل تشـــــترك فيهـــــا  موعـــــة مـــــ  ا فـــــرادالملمـــــاي و  موعـــــة ملمقـــــدث مـــــ  القـــــي  " 

 1عير. تمالامستقرث و مت ادلة ثر عدد الفاعلر ا

ـــــــروا ــــــر ا فــــــراد JacquesLagroyeو  ســــــ   ــــــاك لقــ ــــــة الممارســــــات مــــــ  طقــــــوس و قواعــــــد التصــــــرع ث ــــــل  ل فالمؤسســــــة تمث

 2إضافة إين  لة التمثلات المتلملقة ثتل  الممارسات و الل تحدد ملمانيها و الهادفة إين تتير و ودها

المؤسســــــــات   فهــــــــ  ال نيــــــــة الداخليــــــــة للمؤسســــــــات  ا تمــــــــااقــــــــد أســــــــه  التنــــــــاول اللملمــــــــ  الجديــــــــد للمؤسســــــــة مــــــــ  ق ــــــــل علــــــــ  و 

  اعت ارهــــــاو علاقتهــــــا بمريوهــــــا ا تملمــــــ  الــــــ ي تنتمــــــ  إليــــــة و علاقتهــــــا ثنســــــقها و ناامهــــــا الــــــداخل  ،  ــــــا أفضــــــ  إين  الاقتصــــــادية

موعــــــة مــــــ  مــــــتراثا ا  ــــــزا  متفــــــاعلًا مــــــ  ال ي ــــــة الخار يــــــة، و ثــــــرق ضــــــم  هــــــ ا الوــــــرو الجديــــــد لمفهــــــو  المؤسســــــة   ا تماعيــــــاً  ــــــلًا 

ــــــــ  JeanBrilmanقـــــــولات و المفـــــــاهي  منهـــــــا ثقافـــــــة المؤسســـــــة ، إب مـــــــ  الجانـــــــ  الثقـــــــا  عـــــــروع الم ـــــــة  "المؤسســـــــة ثـ منامـــــــة  ي

ادات و إ ـــــرا ات عـــــ ثثقافـــــة خاصـــــة تلمـــــ     موعـــــة قـــــي ، ملمـــــارع ملونـــــة مـــــ  عـــــاملر منامـــــر  ســـــ  هيلـــــل متميـــــز و مـــــزود

 3" يزات ثوي ة التق ل للتب  س  ه   المنامة ا ية،  ما تلتمترا مة م  الزم 

المؤسســــــــة  ع الــــــــ ي عــــــــر و   تلمريــــــــو إ رائــــــــ  OlivierMeier تلمريواعتمــــــــادو يملــــــــ   ــــــــا ســــــــ   : التعريــــــــف الإجرائــــــــي

قانونيـــــــاً مســـــــتقلة تحتـــــــوي علـــــــ   موعـــــــة مـــــــ  ا فـــــــراد الـــــــ ي  يلمملـــــــو  ثوريقـــــــة منتامـــــــة و  ، ثقافيـــــــةو  ا تماعيـــــــة ،اقتصـــــــادية نيـــــــة  

ــــــز ثالمنافســــــة الدائمــــــة )الســــــوق( ، إب تلمتــــــت  لمــــــو   ــــــتج ، و   اقتصــــــاديمنســــــتمة لتقــــــدا ســــــل  و خــــــدمات للزثــــــائ    اــــــيا يتمي من

 4و الموا هة) ثلمد ثقا  و علائق  (، و واق  سياس   ملا  للت ادلات التفاوض ا تماعية و دث 

ــــــة    اقتصــــــاديمصــــــول   الاســــــتثماريلمتــــــت  :الاســــــتثمار ثالدر ــــــة ا وين و  ــــــدي  النشــــــأث  و قــــــد تلمــــــددت التلمــــــاريو الخاصــــــة ث

  م ـــــدأ عملـــــة بحيـــــ  يـــــت   "ةالزراعـــــ  يـــــ  يشـــــ ة عمليـــــة  الاقتصـــــاد،  مـــــا يلمتـــــت مـــــ  أهـــــ  ر ـــــائز الاقتصـــــادأدثيـــــات علـــــ  ا دارث و 

المضـــــاعو لا قـــــاً ، و هـــــ ا مـــــا فيلنـــــا إين مـــــا  ـــــا    مفهـــــو  الثقافـــــة و الـــــل تحمـــــل   أ ـــــد ملمانيهـــــا  نتا هـــــاقراعـــــة الن تـــــة  صـــــاد 

ــــــــــة" ا صـــــــــلية قـــــــــديماً  ـــــــــة مـــــــــ  التلمـــــــــاريو منهـــــــــا اللبـــــــــوي الاســـــــــتثمارمفهـــــــــو   لاســـــــــت يا ، و  ـــــــــ ل  "الزراعـ ـــــــــر ســـــــــنلمرض  ل ، أ ث

 .  ــــــــــا  رائ  ا و   الاصولا  

                                                 
 .11،11،ص 1700،مصر، 0،   النوع وعلم اجتماع العمل و المؤسسة التاي ،عائشة 1

2Dictionnaire des Notions, op cité, P 1392 
 .11ص ،1701/1700،أطرو ة د تورا  قس  اللملو  ا نسانية و الا تماعية،  املمة امد لمر دثاغر سويوتأثيرثقافة المؤسسة على تشكيل الولاء التنظيمي،صونية إثراهي 3
 

4Olivier –Meier,Dico du Manager, Edition DUNOD, Paris;2009; P 72. 
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ــــف  ــــا : الاســــتثمارتعري  الثلاثــــ  و هــــو مشــــت  مــــ  الفلمــــل يســــتثمر   اســــتثمر  مفهومــــة اللبــــوي هــــو مصــــدر للفلمــــل  الاســــتثمار لغت

 1طل  الثمر لبةً يراد ثة   الاستثمارر  ، إباً و  ثو  ا   ة إبا نما الر ل مال  ثَر ، و يقال أ  ر الر ل إبا تحولثَ  ر  يقال ثَ  

ــــــــف  ــــــــة  الاســــــــتثمار :اصــــــــطلاحا   الاســــــــتثمارتعري ــــــــة و  Investmentثا نجليزي مدروســــــــة مــــــــ  ق ــــــــل  اقتصــــــــاديةهــــــــو عملي

شـــــخص ط يلمـــــ  أو قـــــانوـ تقـــــو  علـــــ  أســـــا و قواعـــــد علميـــــة أو عقلانيـــــة بمو  هـــــا  ـــــري تو يـــــة أصـــــول ماديـــــة أو ماليـــــة أو ثشـــــرية 

 ل ثتــــــدفقات مســــــتمرث عــــــادث تضــــــم  قيمــــــاً أو ثقافيــــــة أو علميــــــة   المســــــتق ا تماعيــــــةأو  اقتصــــــاديةأو ململوماتيــــــة نحــــــو تحقيــــــ  عوائــــــد 

 2هام  مق ول للمخاطر. است لمادتتتاوق القي  ا قيقية ا الية للأصول    روع تتس  ثا ما  قدر المستواا م  عد  

المـــــــدخرات   تلـــــــوي  الواقـــــــات ا نتا يـــــــة الجديـــــــدث اللاقمـــــــة للممليـــــــات إنتـــــــا  الســـــــل  و  اســـــــتخدا علـــــــ  أنـــــــة    الاســـــــتثماريلمـــــــرع 

 3و المحافاة عل  الواقات ا نتا ية القائمة أو  ديدها  الخدمات 

، و بلـــــ  مـــــ  ملتســـــ ة أو منشـــــأث مـــــ  طـــــرع المؤسســـــة  موعـــــة الممتللـــــات و القـــــي  الدائمـــــة ماديـــــة  انـــــ  أو ملمنويـــــة   و يلمـــــرع ثــــــ

 4و ليا يدع ثيلمها و تحويلها الاستبلال وسيلة دائمة   استلممالهاأ ل 

إنتا يــــــة    تلــــــوي  طاقــــــات اســــــتخدامها مــــــوا الممتللــــــات مــــــ  قــــــي  ماديــــــة أو ملمنويــــــة و الــــــل يــــــت   هــــــو: الإجرائــــــيالتعريــــــف 

ــــــدث و دائمــــــة ثالمؤسســــــة ــــــة ثصــــــفة مســــــتمرث    ا تماعيــــــة، اقتصــــــادية، و  ــــــري تو يههــــــا نحــــــو تحقيــــــ  عوائــــــد  دي و ثقافيــــــة أو علمي

 المستق ل. 

ــــت مصــــول  المــــوارد ال شــــرية مصــــولر المــــوارد البشــــرية: ــــ ي  ــــا   ــــديث اً يلمت اً إب  ــــل اــــل مصــــول  ا فــــراد أو القــــوى اللماملــــة ال

نقوـــــــة الترـــــــول التـــــــدر   عنـــــــدما قامـــــــ  الجملميـــــــة ا مريليـــــــة  0107و التنايمـــــــ ، و تلمـــــــد ســـــــنة  ســـــــائداً   تـــــــرا  ا قـــــــل ا داري

، و هـــــ ا مـــــا  أصـــــول مـــــ  أصـــــول المؤسســـــة و ثالتـــــا  هـــــ  مـــــوارد   ـــــاق  المـــــوارد المؤسســـــية ا خـــــرى   ا فـــــراد اعت ـــــار دارث ا فـــــراد إين 

ـــــــارأ دتـــــــة ال رـــــــو  و الدراســـــــات السوســـــــيولو ية  ـــــــ  أســـــــاس  ثاعت  ـــــــاس يترر ـــــــو  و يتصـــــــرفو  عل ـــــــراد مـــــــوارد و ليســـــــوا  ـــــــرد أن ا ف

، و مــــ  أهــــ  مــــا ب ــــر   الإنســــان"  هــــو و  إ  أي منامــــة لهــــا مــــورد وا ــــد  قيقــــ  بيتــــر دركــــرمشــــاعره  و عــــواطفه  ، إب يقــــول 

 تلمريو المورد ال شري ن  ر الآتي :

                                                 
 .111القاموس المحيا ، مر   ساث  ،ص1
 .071، مر ز اللتان للنشر، ص علم الاستثمار الإسلاميد. أده  إثراهي   لال الدي ، 2
 .10، ص1777الجزائر، ، دار اللتان ا دي ، الو لمة ا وين، الاستثمار والعولمة سر عمر، 3
 .10ديوا  المو وعات الجاملمية، الجزائر، ص  تقنيات المحاسبة حسب المخطط الوطني المحاسبي، ش ا   سلمدا ،4
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 1ا عمال الل تقو  يا المؤسسات. و إنجاق ا فراد المشار ة   رس  أهداع و سياسات و نشاطات ةأنها  موعتلمرع ث

الــــــ ي  فتمــــــل أ  يســــــا وا مســــــتق لا، و   تمي  النــــــاس الــــــ ي  يســــــهمو   اليــــــا   إنجــــــاق أعمــــــال المنامــــــة، و أول ــــــ  مــــــا تلمــــــرع ثــــــــ

 .2  ل  ال ي  سا وا   الماض  القري  و تر وا المنامة

ــــــ  أو   يــــــ  ا فــــــراد الــــــ ي  يملــــــنه  ا ســــــها    إنتــــــا  الســــــل  و الخــــــدمات الاقتصــــــادية ســــــوا  مــــــنه  الــــــ ي  يســــــا و  فلمــــــلا   بل

 3ال ي  يقدرو  عل  اللممل و يرغ و  فيهو ي رثو  عنة.

 ويقومـــــو المـــــوارد ال شـــــرية تشـــــمل  ـــــل ا فـــــراد اللمـــــاملر داخـــــل المنامـــــة بمختلـــــو رتـــــ ه  ا داريـــــة وو ـــــائفه  : الإجرائـــــيالتعريـــــف 

 ثنشا  ادد يللفو  ثة  س  الو ائو المو لة له  بما اد  أهداع المنامة.

لمشــــــري    يــــــ  ثســــــ لمينيات القــــــر  اليلمــــــد مفهــــــو  ثقافــــــة المؤسســــــة مــــــ  المفــــــاهي  ا ديثــــــة و المرت وــــــة أساســــــاً :  ثقافــــــة المؤسســــــة

مـــــ  الثمانينـــــات   فرنســـــا و أوروثـــــا    ـــــر  اســـــتخدامةأســـــتخد  هـــــ ا المفهـــــو   ول مـــــرث   الولايـــــات المترـــــدث ا مريليـــــة ، لينتشـــــر 

    ل ال لدا  اللمرثية . الا تماا  أدثيات عل  اتشماً إين يومنا ه ا  استخدامة يال

و طورتـــــة الجماعـــــة مـــــ   ا تشــــفتةأو  اثتدعتـــــةا ساســــية الـــــ ي  الافتراضـــــاتعلــــ  أنهـــــا بلـــــ  الــــنما مـــــ   إدقـــــارد شـــــاينو قــــد عرافهـــــا 

صـــــريرة و فلمالـــــة    يــــــ   فاعتت ـــــاخـــــلال مرا ـــــل تلملمهـــــا  يفيـــــة التصـــــدي للمشـــــا ل الناشـــــ ة   ثي تهـــــا و الـــــل أث تـــــ  نجا هـــــا 

ـــــي  إين ا عضـــــا  الجـــــدد  ا  ـــــوال و تصـــــل   ـــــ  التلمل ـــــلمدراك و     تنتقـــــل عـــــ  طري هـــــ   الجماعـــــة لتلـــــو  لهـــــ  الســـــ يل الصـــــري  ل

ـــــو الخـــــار   و  ـــــ   ـــــل مشـــــا ل التلي ـــــة علاقـــــة يـــــ   المشـــــا ل فهـــــ  تلممـــــل عل ـــــدما التفلـــــ  و ا  ســـــاس ثلـــــل مال ـــــداخل   الان ال

.4 

                                                 
 01، ص 1771، ث وت ،ل نا ، دار النهضة اللمرثية، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي س  إثراهي  ثلو  ،1
 
 .01، ص 2013، عما ، ا رد ، دار ا امد للنشر و التوقي ،0،   د البشرية )إطار متكامل(إدارة الموار   سر امود  را،2
 
، لة الوا ات لل رو  و الدراسات،  لية اللملو  الاقتصادية و التسي ،  املمة ، أهمية التسيير التقديري للوظائف بالمكافآت في إدارة الموارد البشرية و تنميتها للمؤسسةعمر شريو3

 .011، ص 1771، 0اللمدد ،ثاتنة
Bass, A Wiley imprint,2009,P -, Survival guide, New and rev ed , JosseyThe Corporate Culture SHEIN H.EDGAR,4
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إدارث المؤسســــة و الــــل تحــــدد نمــــا النشــــا  و  يــــا و تلمتنقهــــا تأخــــ هــــ   لــــة القــــي  الــــل ثقافــــة المؤسســــة فيقــــول ثــــأ   شــــيوليــــام أو أمــــا 

فالمســــــ ي  يتر ــــــو  بلــــــ  الــــــنما الفلــــــري   اللممــــــال مــــــ  خــــــلال تصــــــرفا    مــــــا تتســــــرن هــــــ   ا فلــــــار إين  الســــــلوك،ا  ــــــرا  و 

 .ا  يال اللا قة

ـــــــ  أعضـــــــا  المؤسســـــــة مـــــــ  خـــــــلال القـــــــي  و الملمتقـــــــدات GreetzHofstede مـــــــا عرفهـــــــا  و أشـــــــلال  ثالت ـــــــة ال هنيـــــــة لجمي

 .التصرع الل تميز أعضا  المؤسسة ع  المؤسسات ا خرى

المشــــــتر ة داخــــــل المؤسســــــة ت ثنا هــــــا مــــــ  فــــــ ى ثــــــأ  ثقافــــــة المؤسســــــة هــــــ   موعــــــة مـــــ  المرا ــــــ   MauriceThévenetأمـــــا 

 1خلال التاريخ ال ي مرت ثة المؤسسة للم اثة عل  المشا ل الل وا ه  المؤسسة

ثقافة المؤسسة تلم    مدى قدرث المنامة عل  أ  تلو  مؤسسة  Ph-Bernouxفيليب برنو   ر يرى 

 الانتسانإليها و ليس   رد  ثالانتما للهوية و منتتة لثقافة  لمل م  أعضائها يشلمرو   نا تةInstitution Socialا تماعية

 2ا داري لها 

فهـــــــ   التناـــــــي و الفلمـــــــل المشـــــــتر ة ثـــــــر أعضـــــــا  نفـــــــا  بمتمـــــــوا أســـــــالي  التفلـــــــ  و ا  ســـــــاسOlivierMeier مـــــــا عرافهـــــــا

 3تتلمل  إباً ث طار التفل  ضم  ناا  القي  و القواعد المنا  نس ياً و المشترك ثر  موا الفاعلر ثالمؤسسة.

  أنمـــــا  مســـــتتدث مـــــ اثتلـــــار مـــــا تتتلـــــ  ملـــــام  قـــــوث ثقافـــــة المؤسســـــة   تلـــــ  القاثليـــــة للتبـــــ  الـــــل تصـــــنلمها قـــــدرث ا موعـــــة علـــــ  

تخولـــــة مـــــ  خاصـــــية فضـــــلاً عـــــ  مـــــا و التصـــــرع   موا هـــــة المشـــــللات الوارئـــــة ، و بلـــــ  مـــــا يلملـــــا مرونـــــة تلـــــ  الثقافـــــة ، التفلـــــ  

و التفاعـــــل مـــــ  القـــــادمر الجـــــدد إليهـــــا ، و هنـــــا تصـــــ   المؤسســـــة  الانفتـــــاو  منـــــا  مـــــ   للاســـــتمراريةالتـــــداول و الـــــتلمل  مـــــ  ضـــــما  

، و  ــــــــال تمــــــــارس ضــــــــمنة الهويــــــــات الفرديــــــــة و الجماعيــــــــة و  الا تماعيــــــــة ــــــــالًا لممارســــــــة اللممــــــــل و مصــــــــدر مــــــــ  مصــــــــادر التنشــــــــ ة 

 4تتهيلل

 الا تماعيـــــةلـــــل تميـــــز اللملاقـــــات و مـــــ  النا يـــــة السوســـــيولو ية تلمـــــرع ثقافـــــة المؤسســـــة ثأنهـــــا نســـــ  القـــــي  و الملمـــــاي  و أنمـــــا  الفلمـــــل ا

 5داخل التناي  الرسم  

                                                 
 .10،ص1701/1701،،م  رث الما ست   املمة وهرا ،  لية اللملو  الا تماعية ثقافةالمؤسسة و طبيعة العلاقات الاجتماعية ثودراا ،فوقي 1
 .111،ص 1707، الجزائر أوت  0،  علم الاجتماع التنظيم من سوسيولوجية العمل إلى سوسيولوجية المؤسسةامد مهدي ث  عيس ، 2

,2009,P 51. ,Dunod,ParisDico du Manager Olivier Meier, 3 
 .11، صساث عائشة التاي ، مر   4
 .501، ص1777، 0، تر ة : امد الجوهري و  خرو  ،    موسوعة علم الاجتماع وردو  مارشال ،5
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 ســـــوناطراك هـــــ   موعـــــة أســـــالي  التفلـــــ  و الفلمـــــل المشـــــتر ة ثـــــر اللمـــــاملر بمؤسســـــة:لثقافـــــة المؤسســـــة  التعريـــــف الإجرائـــــي

  ــــــاو الــــــل تشــــــلل با ر  المؤسســـــة و الملمــــــاي  ا ساســــــية الملتســـــ ة عــــــت مرا ــــــل تــــــاريخالتنايميـــــة المشــــــتر ة    إطـــــار نســــــ  مــــــ  القــــــي 

 موا هـــــــةعلـــــــ    لهـــــــا  الـــــــل تلممـــــــلو الملرســـــــة بمؤسســـــــة ســـــــوناطراك  ـــــــ ا  ـــــــل تلـــــــ  الوقـــــــوس و الملمتقـــــــدات الجماعيـــــــة   والجماعيـــــــة 

   علاقتها م  ثي تها الداخلية و الخار ية. هامشا ل

 نلا   أ  ه ا التلمريو قد تضم  الثقافات المؤسسية الثلا  الل تناولتها الدراسة إب أ :

 المهنية السلامة ثقافة                               تش  إين         التنايمية المشتر ة القي -

 الجماعي الوعـــــــي ثقافة                                    إين تش      ةــاعيـــــــرث الجمـــــــــال ا  -

 الجماعية الثقافة                      إين          تش   وقوس و الملمتقدات الجماعيةال-

و ســــــنناق    مــــــا يلــــــ  مفهــــــو  الثقافـــــــات المؤسســــــية الــــــثلا  الســــــالفة الــــــ  ر   تأصـــــــيل علمــــــ  لمــــــا ورد فيهــــــا   الــــــترا  الناـــــــري 

 السوسيولو   :

 :مفهو  الوع  الجماع  عل أولًا ق ل التورق لمفهو  ثقافة الوع  الجماع  لا ثد م  أ  نلمر  ثقافة الوعي الجماعي: 

عنــــــد  الا تمــــــااإ  مفهــــــو  الــــــوع  الجمــــــاع   هــــــر ثــــــا راً وق ــــــل إميــــــل دور هــــــاا ثــــــدر ات مختلفــــــة   علــــــ  : الــــــوعي الجمــــــاعي

ــــــد التلــــــوي  ــــــنفا ا شــــــودو   التقلي ــــــ  ال ــــــ   و   عل ــــــ  ا  ــــــزا    المرت ــــــة  أغوســــــ   ون و هــــــ   يلمــــــاً يضــــــلمو  تفــــــوق اللــــــل عل

إين ثا ضــــــــافة الــــــــل تضــــــــ   الانفلماليــــــــةو  عنــــــــد دور هــــــــاا يلمــــــــ    هــــــــ   ا الــــــــة التمثيليــــــــة، و الملمرفيــــــــة ا وين، للــــــــ  هــــــــ ا المفهــــــــو 

و المشـــــــاعر الـــــــل يتقاسمهـــــــا  لمتقـــــــداتو المصـــــــاي و القـــــــي  الثقافيـــــــة ، هـــــــ   ا موعـــــــة مـــــــ  الم الشـــــــخص باتـــــــة ،  يـــــــ  أفـــــــراد ا موعـــــــة

ــــــل تلمــــــد عامــــــل تلامــــــل و  ــــــة الخاصــــــة و لا تقــــــدر  ا تمــــــاعير اتســــــاقمتوســــــا أعضــــــا  ا تمــــــ  و ال تشــــــلل ناامــــــاً اــــــدداً لــــــة  يات

 1.(و هو نما ميلانيل  أو عضوي) نولاقاً م  نما التضام  السائدا دلالتة إلا

                                                 
 .11 يل ف يول ، مر   ساث ،ص 1
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بالـــــــذاكرة مـــــــا يصـــــــول  عليـــــــة  الا تماعيـــــــةو مـــــــ  الملا ـــــــ  أ  مـــــــ  أهـــــــ  اـــــــددات تشـــــــلل الـــــــوع  الجمـــــــاع  لـــــــدى الجماعـــــــات 

أ ــــــدا  تــــــاريخ الجماعــــــات الملمنيــــــة و الــــــل لهــــــا المقــــــدرث علــــــ  إخــــــرا  هــــــ    الآثــــــار الــــــل تر تهــــــاث اقــــــة مـــــ  و الــــــل تلمــــــرع  الجماعيــــــة

 1المشتر ة   ا فلات و الوقوس و الا تفالات اللمامةال  ريات 

 2(ا تماعية  موعة شخصر أو أ ثر )أعضا  با رث   والململومات الملمرفة مشترك م   مو  تلم و 

ــــا أ  نلمــــرع ــــوعي الجمــــاعي ثقافــــة إ رائيــــاً  و  ــــا ســــلو ب ــــر  يملنن ــــي يتقاســــمها متوســــط  ال ــــدات و المشــــاعر الت ــــة المعتق بجمل

ــــة ( اجتمــــاعيين، اتســــاقأعضــــاء المؤسســــة و التــــي تعــــد عامــــل تكامــــل و   و هــــي تشــــمل تــــاريخ المؤسســــة ) الــــذاكرة الجماعي

مـــــن الـــــتعلم علـــــى مـــــدى التـــــاريخ، إذ تلـــــك ا ثـــــار التاريخيـــــة المتبقيـــــة فـــــي  صـــــيرورة، إذ أن الثقافـــــة تتكـــــون و تبنـــــى حســـــب 

 مع مرور الزمن في ذاكرة الفاعلين. ترسخوعي جماعي ذاكرة المؤسسة و أعضائها تبني ثقافة 

ــــــــة ــــــــة الثقاف ــــــــل  : الجماعي ــــــــة الجماعيــــــــةالتوــــــــرق إين و  مــــــــا أســــــــلفنا الــــــــ  ر ق  ــــــــا   مفهــــــــو  الثقاف  فهــــــــو المســــــــوع نلمــــــــر  إين ت ي

 لتماعية.ل السوسيولو  

ـــــة :  ـــــةعلاقـــــة  هـــــ الجماعي ـــــة المفـــــردث أو الا تمـــــاع _يـــــت  ضـــــ ا الفلمـــــل _و بمقـــــدار مـــــا _،  يـــــ  مـــــاا تماعي   المتوســـــا   ا ال

 3إين ثلم . ثانتمائه أو تقليدي( لدى المشار ر  انفلما عل  إ ساس شخص  )  ثنا ً _أو   النما ال ر 

ـــــاً  ـــــةو منـــــة يملـــــ  أ  نلمـــــرع إ رائي ـــــة المجســـــدة فـــــي أحكـــــام مســـــبقة يتقاســـــمها  الثقافـــــة الجماعي ـــــة المعتقـــــدات الجماعي بجمل

 و التــــي تنــــتج نــــوع مــــن الوحــــدة الذهنيــــة و العاطفيــــة حــــول طريقــــة تصــــور العــــالم الخــــارجي ، ضــــف إلــــى أعضــــاء المؤسســــة ،

ــــة المتعــــارف عليهــــا مــــن قبــــل الجميــــع داخــــل المؤسســــة و التــــي  الطقــــوس و المتمثلــــة فــــي ذلــــك جملــــة الممارســــات الجماعي

 .نتظاميةاتتكرر بصفة 

ــــة: ــــارت  ثأمــــا   اللممــــل مــــ  المواضــــيلمــــد موضــــوا أمــــ  و ســــلامة اللمــــاملر ثقافــــة الســــلامة المهني ــــل أث  يــــ   اهتمــــا ي  الهامــــة ال

ــــا يته  مــــ   هــــة و مــــ   هــــة أخــــرى مــــا تتر ــــة مــــ   ــــ  و م اشــــر علــــ  ملمنويــــات ا فــــراد و إنت المنامــــات ا ديثــــة لمــــا لهــــا مــــ  أثــــر ثلي

                                                 
1Paul Ricœur, La mémoire, l’histoire, l’oubli, Le seuil, Paris, 2000, P 145 . 

https://ar.wikipedia.org/wiki2با رث  لمية/ 
 . 01،ص 1700، تر ة صلاو هلال،مرا لمة امد الجوهري،المر ز القوم  للنشر، القاهرث، مفاهيم أساسية في علم الاجتماع،ما ا فيت3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
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ق ـــــل التوـــــرق لمفهـــــو  ثقافـــــة الســـــلامة المهنيــــــة و  عليـــــةو  إ ـــــا  لـــــدى اللمـــــاملر إقا  المنامـــــة  ونهـــــا  ـــــت  بحيـــــا   و ســـــلامتها انو ـــــاا

 مفهو  السلامة المهنية.   أولًا تحديد 

هــــــ  التقليــــــل مــــــ  ا صــــــاثات و الخســــــائر النا ــــــة عــــــ  ا عمــــــال غــــــ  المدروســــــة مثــــــل ا ــــــواد  و اللــــــوار   : الســــــلامة المهنيــــــة

 الو يلمية.

 ."عقل يفلر و  ر ة ثلا  واد "ف  السلامة ثأنها رو  ما ع  

ث الفوريــــــة أو ثلميــــــدث المــــــدى و الــــــل يملــــــ  أ     ــــــال يهــــــدع إين حمايــــــة مختلــــــو ف ــــــات اللممــــــال مــــــ  التــــــأث ات الصــــــرية الخوــــــهــــــ  ف

المرت وــــــة ثاللممــــــل أو ثي تــــــة أو شــــــروطة مــــــ  خــــــلال ملمالجــــــة اللموامــــــل ال ي يــــــة و التقنيــــــة و الشخصــــــية المؤديــــــة إين تــــــنت  عــــــ  المخــــــاطر 

 1مناس ة ا تماعيةثشلل يوفر تمت  اللممال الدائ  ثصرة ثدنية و عقلية و ه   المخاطر و تحسر ثي ة اللممل و شروطة 

ا داريــــــة الخاصــــــة ثوقايــــــة اللمــــــاملر مــــــ  المخــــــاطر النا ــــــة عــــــ  ا عمــــــال تلــــــ  النشــــــاطات و ا  ــــــرا ات ثو تلمــــــرع الســــــلامة المهنيــــــة 

 الل يزاولونها و م  أما   اللممل الل قد تؤدي إين إصاثته  ثا مراض و ا واد .

و هــــــ  ا نســــــا  و الآلــــــة و الســــــلامة المهنيــــــة هــــــ  تــــــوف   ــــــروع اللممــــــل الآمنــــــة اللاقمــــــة للمرافاــــــة علــــــ  عناصــــــر ا نتــــــا  الــــــثلا  

 2م  السلامة و الومأنينة   ثي ة اللممل  وإشاعة المادث و إ اطتها ثسيا  م  ا م  ضم  

ـــــة: ـــــد مـــــ  التلمريفـــــات  ثقافـــــة الســـــلامة المهني ـــــترا  الناـــــري اللمدي ـــــة  لثقافـــــة الســـــلامةضـــــ  ال ســـــنراول التوـــــرق الآ  لجملـــــة المهني

 .تل  التلمريفات الل تخد  دراستنام  أه  

و    و التقنيـــــــة  الا تماعيـــــــة ، ا دوار و الممارســـــــاتالا اهـــــــاتالملمـــــــاي ،  هـــــــ   مـــــــوا الملمتقـــــــدات،: المهنيـــــــة  ثقافـــــــة الســـــــلامة

 أعضا  ا تم  للمخاطر أو ا ضرار.المس ي ، اللمملا  و  التقليل م  تلمرض اللماملرالل م  شأنها 

 .الل يضلمها ا فراد  أولوية قصوىو  تموا الخصائص و المواقو ثالمنامات ما تلمرفها الو الة الدولية للواقة ال رية بم

ــــــة التيوانيــــــة للصــــــناعة ــــــة الســــــلامة  مــــــا تلمــــــرع اللنفدرالي ــــــة ثقاف ــــــدى  يــــــ  أعضــــــا   الملمتقــــــداتا فلــــــار و تلــــــ  ث المهني المشــــــتر ة ل

 1صريةالمنامة  ا  خور ا واد  و ا مراض ال

                                                 
، رسالة ما ست  ، لية الدراسات اللمليا   اللملو  ا دارية ،  املمة نايو اللمرثية لللملو   مدى فاعلية تعليمات الأمن و السلامة المهنية بوزارة التربية و التعليمسلمد ع يد الدوسري ،1

 . 1،ص1771نية،ا م
،قس  إدارث ا عمال ،  لية التتارث ،الجاملمة ا سلامية  واقع إجراءات الأمن و السلامة المهنية المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزةأميمة صقر المب  ،2
 .05،ص1771،
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ثقافـــــة الســـــلامة المهنيــــــة بـــــــجملة القـــــيم التنظيميـــــة المشـــــتركة و التـــــي تعبـــــر عــــــن  و  ـــــا ســـــ   ب ـــــر  يملننـــــا أ  نلمـــــرع إ رائيـــــاً 

المعـــــايير التـــــي تحـــــدد  مـــــن المعتقـــــدات الأساســـــية وإذ تعـــــد التفضـــــيلات الجماعيـــــة التـــــي تفـــــرة نفســـــها داخـــــل المجموعـــــة 

 لسفة المؤسسة.فهي تشكل ف التفكير،و  طرق التصرف

مـــــ  ثدايـــــة النصـــــو الثـــــاـ مـــــ  القـــــر  اللمشـــــري  تبـــــ ت اللثـــــ  مـــــ  المفـــــاهي  المناميـــــة و ا داريـــــة ، : ســـــتثمار المـــــوارد البشـــــريةا

التســـــوي  و مـــــ  التر يـــــز علـــــ  الجمهـــــور الخـــــار   دو  الـــــداخل  إين التر يـــــز علـــــ   إين نتقلـــــ  إين التو ـــــة افمـــــ  التر يـــــز علـــــ  ا نتـــــا  

علــــــ  المــــــورد ال شــــــري و الــــــ ي أصــــــ   يولــــــ  عليــــــة رأس المـــــــال هتمامهـــــــا اثــــــرأس المــــــال المــــــادي إين تر يــــــز  الاهتمــــــا  ليهمــــــا و مــــــ  

المــــــورد  ســــــتثماراثــــــنفا المفهــــــو   مــــــ  ثلمضــــــها ال شــــــري ، و عليــــــة  ــــــا ت اللمديــــــد مــــــ  التلمريفــــــات   تــــــرا  ا قــــــل التنايمــــــ  مقترنــــــة

 التا  :تل  التلمريفات  ستثمار رأس المال ال شري و ن  ر م اصول  ال شري بم

و  هــــــو  موعــــــة المفــــــاهي  و الملمــــــارع و الململومــــــات مــــــ   هــــــة و المهــــــارات و الخــــــتات :  ســــــتثمار المــــــوارد البشــــــريةا تعريــــــف

ــــة و  ــــ  و الســــلو يات و المثــــل و القــــي  مــــ   هــــة ثالثــــة  الا اهــــاتعناصــــر ا دا  مــــ   هــــة ثاني ــــل فصــــل عليهــــا ا نســــا  عــــ  طري ال

ناــــ  التلملـــــي  النااميـــــة و غــــ  النااميـــــة و الـــــل تســــاه    تحســـــر إنتا يتـــــة و تزيـــــد ثالتــــا  مـــــ  المنـــــاف  و الفوائــــد النا ـــــة عـــــ  عملـــــة 

2 

 3و مواه  ا نسا  عل  نحو يملنة م  قيادث إنتا يتة.  ما يلمرع عل  أنة ا نفاق عل  تووير قدرات و مهارات

الملتســــــ ات مــــــ  الملمــــــارع، المهــــــارات، الســــــلو يات المثــــــل و هــــــو اصــــــلة  :ســــــتثمار المــــــوارد البشــــــريةلا التعريــــــف الإجرائــــــي

 و المؤسسة. ر ، يدع الرف  م  إنتا ية اللماملع  طري  س ل التلملي  المختلفة سوناطراك القي  بمؤسسة

 السوسيولوجية للدراسة: ةسابعــــا . المقارب

أنهــــــا خوــــــوث فلريــــــة لا تتولــــــ   علــــــ   Madeline Grawitzمــــــادلينغراوينز مــــــا عرفتهــــــا   L’approcheإ  المقارثــــــة 

ــــــة و لا دقــــــة مفهــــــو  المــــــنهج الفلــــــري ، إنهــــــا خاصــــــة موقــــــو ينوــــــوي علــــــ  المرونــــــة و ا ــــــ ر  المرا ــــــل النااميــــــة  و    و المرئيــــــة للتقني

                                                                                                                                                                
1Dominic Cooper, Management Safety Culture,Paper for safety in professional and scientific journals , June 2002,p 
30. 

 .11، ص 1771، ا سلندرية، الدار الجاملمية ،مدخل إستراتيجي لتخطيط و تنمية الموارد البشريةراوية  س ، 2
قة مقدمة إين المؤتمر الدو  الخاما تح  عنوا    أسالي  و ، ور رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثةسرا  ع د الوهان، سل ع د ا ميد، 3

 . 1700أساسيات الاستثمار   رأس المال الفلري  ،  املمة الشلو،
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...، إ  المقارثـــــــة هـــــــ  المـــــــنهج و التقنيـــــــة ثـــــــدو  الل ـــــــ  ملمـــــــاً للرـــــــد  أو الموضـــــــوا  الا ـــــــترا يتصـــــــو بحالـــــــة مـــــــ  اليقاـــــــة الل ـــــــ ث و 

 1. دود ثينهما

   مفهـــــو  ا تـــــا  منـــــا   ثـــــاد  ا مـــــر إين عمليـــــة ضـــــ ا و  ثقافـــــة المؤسســـــةو عليـــــة  ـــــدر ا شـــــارث أولًا إين أ  المتبـــــ  المســـــتقل   

،  مــــــا أ  عمليـــــة الترديــــــد تـــــدث ي  اقتصــــــاديديــــــد  ـــــا  إب ت اســــــتخدامة   فلـــــر سوســــــيوتنايم  لا فلـــــر تحديـــــد و ثـــــا خص تح

لل ا ـــــــ  ســـــــاعد    لـــــــ  و إيضـــــــاو الر يـــــــة  الا تماعيـــــــةثســـــــتمولو   و المفهـــــــوم  للمؤسســـــــة  ونهـــــــا ملـــــــا  للتلقـــــــر و التنشـــــــ ة الا

ـــــــ  الوـــــــاث  السوســـــــيوتنايم  ـــــــأ  أفضـــــــل أداث لتفلي ـــــــة    ث ـــــــ  مقارث رونـــــــو للمؤسســـــــة   ثلمـــــــدها الثقـــــــا   ـــــــا   واثـــــــة الاعتمـــــــاد عل

و الــــل تلمــــد مــــ  أ ــــد  الدراســــات الــــل أعوــــ  Logique des acteurs   منطــــق الفــــاعلين ناريــــةو سانســــوليو

و   مؤلفـــــــة ا ـــــــدي    L’identité au travail  ـــــــ  لل لمـــــــد الثقـــــــا  للمنامـــــــات و بلـــــــ  مـــــــ  خـــــــلال  تاثـــــــة   اهتمـــــــا 

Sociologie d’organisation et de l’entreprise  و الــــل ر ــــز فيهــــا علــــ  فرضــــية الــــتلمل  الثقــــا  داخــــل

المؤسســــة الصــــناعية و تقــــو  هــــ   المقارثــــة علــــ  اعت ــــار المؤسســــة الوســــا أو ا ــــال الــــ ي يــــت  فيــــة تلقــــر و ا تســــان ملمــــاي  و قــــي  و 

 ارســــــات  تتتســــــدفهــــــ   ــــــال   خضــــــمة  الا تماعيــــــةالتنشــــــ ة  طقــــــوس و قواعــــــد  ديــــــدث لللممــــــل الصــــــناع  أي ملــــــا  للتلقــــــر و

ــــاعلينثقافــــة مؤسســــية ملمــــتث عــــ    اللممــــل و علاقــــات الســــلوة  الجماعيــــة و  ا اهــــا  الــــ ي يتقاسمــــة أفــــراد المنامــــة و  و منطــــق الف

 المهنية يا .

فيــــــــل فلــــــــر ال ا ــــــــ   للمؤسســــــــة،و مــــــــ   انــــــــ   خــــــــر نجــــــــد أ  منوــــــــ  الفــــــــاعلر لسانســــــــوليو و الــــــــداع  لوــــــــاث  ترثــــــــوي تلقيــــــــ  

ـــــدنزقلـــــ  اهتمامـــــات سوســـــيولو يا التنايمـــــات إين مقارثـــــة  اســـــتثمار المـــــوارد البشـــــريةالسوســـــيولو     المتبـــــ  التـــــاث    أنتـــــوني غي

ـــــة التشـــــلل ال نـــــائ  و التلامـــــل ثـــــر الفلمـــــل و ال ن   ثنائـــــة الناـــــري  غيـــــدنزإب تحـــــد  يـــــة   فهـــــ  ط يلمـــــة الســـــلوك ا نســـــاـ، و ناري

 ية و الفلمل ثشلل أعم    ضو  ما أسما  الموارد و القواعد و   و  ود ال نية و تشللها   ا فراد. ع  ال ن

فيهـــــا علـــــ  مفهـــــو  التأويـــــل المـــــزدو  و الـــــ ي يـــــت  علـــــ  مســـــتوير تأويـــــل النـــــاس  فلمـــــاله  و  اعتمـــــد لغيـــــدنزإ  لـــــ  الر يـــــة المنهتيـــــة 

لا  ـــــ  أ  ي رـــــ  عـــــ  القواعـــــد اللمامـــــة ، و إنمـــــا  الا تمـــــاع ، فـــــاللمل  علـــــةتأويــــل ال ا ـــــ  نفســـــة لمحاولـــــة فهـــــ  و إدراك الـــــ وات الفا

ـــــدنز ـــــ  أ  يســـــلم   ســـــ   ـــــ  مـــــ  خـــــلال  غي ـــــ ي يلمـــــد قـــــاثلًا للفهـــــ  و بل  ا تشـــــاعنحـــــو الفهـــــ  المتلممـــــ  للفلمـــــل ا نســـــاـ و ال

الملمــــــاـ اللامنــــــة خلــــــو ا فلمــــــال عــــــ  طريــــــ  درس القواعــــــد الــــــل  ــــــ  أ  يت لمهــــــا الفــــــاعلو    ســــــلو ه  ، فالســــــلوك بو ملمــــــن هــــــو 
                                                 

، ص 0111، تر ة سا  عمار ، دمش  ، المر ز اللمر  للتلمري  و التر ة و النشر ،سنة  منهج العلوم الإجتماعية، الجزء الثاني، منطق البحث في العلوم الإجتماعيةمادلر غراويتز، 1
01 . 
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ــــرات لســــلو ة  ــــل تمــــن  الفاعــــل تتي و التتيــــرات فــــرض رثــــا الســــلوك ثالقواعــــد  اـعمليــــة فهــــ  الملمــــ مــــا أ  ،  نشــــا  مو ــــة ثالقواعــــد ال

و هــــــ ا مـــــا يولــــــ   الا تماعيـــــةمهمـــــة تأويليــــــة  و هـــــ ا ثتأويـــــل ا فلمــــــال اليوميـــــة   ا يــــــاث   الا تمــــــاعو مهمــــــة اللملـــــ  ، المحـــــددث لـــــة 

 تتمثل   : غيدنزفالمها  ا ساسية للترليل السوسيولو   عند ، ثالتأويل المزدو   غيدنزعلية 

  تماع .الاالترليل التأويل  و التوسا ثر أشلال ا ياث المختلفة داخل ما ورا  اللبات الوصفية لللمل   •

يــــؤم  ثــــأ  الفلمــــل لــــة أ يــــة  فغيــــدنزتحليــــل عمليــــة إنتــــا  و إعــــادث إنتــــا  ا تمــــ  ثاعت ارهــــا الثمــــرث الــــل فققهــــا الفــــرد ا نســــاـ  •

 فـــــال ن  تبيـــــ  شـــــلل ا فلمـــــال و الممارســـــات  الا تماعيـــــة مـــــا يلمـــــترع ثالمقاثـــــل ثـــــدور ال نيـــــة   الا تماعيـــــة  تشـــــليل ال نيـــــة 

  مواردهـــــا ال شـــــرية ، للــــــ   اســـــتثمارا اا ســـــدث   ثقافـــــة المؤسســـــة و منوــــــ  فاعليهـــــا تشـــــلل  ارســـــات ال شــــــر و  المناميـــــة

أيضـــــاً و تلميــــــد إنتا هـــــا ، و مـــــ  و هــــــة الناـــــر هـــــ   لا تلــــــو  الفاعليـــــة ال شـــــرية و ال نيــــــة  ال ـــــنالممارســـــات ال شـــــرية تشــــــلل 

 متلمارضتر ثل تفترض إ دا ا ا خرى.   

 المشابهة:و  سات السابقةالدرا ثامنا .
البام   للانولاقعند اختيار موضوا بح  ما فلا يمل  إ ال ما  ت  ع  ه ا الموضوا م  ترا  ناري   و بح  ميداـ، وه ا  ن اً 

  ال ر ، وعلية نجد هناك اللمديدث م  الدراسات الل تورق  لموضوا ثقافة المؤسسة سوا   ان  ثشلل منفصل أو م  خلال رثوها 

بمختلو  وان  المنامة أو اللملميات التنايمية فيها،  ما أ  هناك اللمديد م  الدراسات الل تورق  إين موضوا الاستثمار   المورد 

ك م  أطل  علية اس  الاستثمار   رأس المال ال شري و علاقتة بمختلو  وان  و ملونات المنامة أو ثشلل منفصل ال شري و هنا

ثقافة المؤسسة و و هو  دراستةثصدد   المؤسسات الملماصرث لل  الموضوا ال ي نح   نامية اهتماماً اللمناصر المثاعت ار  م  أ د أه  

م اشر، ثل هناك دراسات تورق  إين ثلم   وان  ه ا الموضوا   سياق شامل لدى ل دراسة يل  ا ج ستثمار الموارد ال شريةا

 تل تضمنها تلنلمو  فلرث ع  أه  ا ضافات الل س  ا  ن ية و   ا الوطنية و المحلية ، اللمرثية الساثقة سنتورق ل لم  الدراسات

 : التلمقي  ان  م  الدراسات و يليها  

 دراسات وطنية ومحلية: -أ

تأثير ثقافة المؤسسة على تشكيل الولاء التنظيمي لدى العاملين في المؤسسة ثلمنوا    1700صونية ثرا ية سنة دراسة  .1

و  دع الدراسة سويو،  إدارث الموارد ال شرية  املمة امد لمر دثاغر  شهادث الد تورا   أطرو ة مقدمة لنيل الجزائرية الاقتصادية
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و قي  الترفيز و قي   الاتصالم  خلال تحديد تأث  قي  الجزائرية عل  الولا  التنايم  و بل   الاقتصاديةؤسسة إين تحديد تأث  ثقافة الم

 : س  التا يال ا ثة   دراستها م  التسا ل الرئ انولق و  التنايم  لدى اللماملر ثالمؤسسةالمشار ة عل  تشليل الولا  

 ؟الاقتصادية يو تؤثر ثقافة المؤسسة عل  تشليل الولا  التنايم  لدى اللماملر   المؤسسة 

 اعتمدتمفردث،  ما  111 تم  ال ر  عل  أسلون ا صر الشامل إب ثل   موا  تم  الدراسة  اختيارال ا ثة    اعتمدتو قد 

 استمارث     ال يانات عدث أدوات بحثية م  ملا اة و مقاثلة و  استخدم وصو  اهرث الدراسة  ما  المنهج الوصف  ثبرض

 وقد خلص  الدراسة إين النتائج التالية : است يا 

   اللماملر.تؤثر إ اثاً و ثدر ة عالية عل  تشليل الولا  التنايم  لدى  الاتصالقي 

 ى اللماملر.اثاً و ثدر ة عالية عل  تشليل الولا  التنايم  لدشار ة تؤثر إ قي  الم 

  المختلفة تؤثر إ اثاً و ثدر ة عالية عل  تشليل الولا  التنايم  لدى اللماملر.قي  الترفيز 

 .ثقافة المؤسسة تؤثر إ اثاً و ثدر ة عالية عل  تشليل الولا  التنايم  لدى اللماملر 
 

و الثقافية المحلية و أثرها على السلوك التنظيمي  الاجتماعيةالقيم "ـــالموسومة ث 1771دراسة اللمقبي ا قهر سنة  .2

، إب  دع الدراسة إين ت يا  الدور ال ي  املمة قسنوينة التنمية ا تماا، أطرو ة مقدمة لنيل شهادث الد تورا    اللملو  عل  "للعاملين

داخل المنامة الصناعية الجزائرية ، و  ا تحليل ما  ا شراعالمحلية   ثروق أنما  ملمينة م  التلماو  و  الا تماعيةتللم ة القي  و الملماي  

 و الثقافية م  تأث ات عل  سلوك اللماملر داخل المنامة . الا تماعيةتحدثة ال ي تا  

 التا :ال ا     دراستة م  التسا ل الرئيس   انول  و قد

سوا    الصناعية،المحلية الل يؤم  يا اللماملو  عل  نما التلماو  و ا شراع ثينه  داخل المنامة  الا تماعية ما مدى تأث  القي  و الملماي 

 و ع   ت  ه ا التأث ؟ . ا  هؤلا  ا فراد عمالاً فيما ثينه  أو  انوا ر سا  و مر وسر 

  ل  عل  منهتر   الدراسة و  ا المنهج الصف  و المنهج   اعتمد ما   ط قية،عل  عينة عشوائية  ال ا     دراستة اعتمدلقد 

 نتائج التالية :و خلص  الدراسة إين ال مقاثلة،و  است يا  استمارثلجم  ال يانات م   تعدث أدوا استخد  ما   المقار ،

   أ ثر  يؤبونهاو تضامنه  فيما ثينه  داخل المصن  تترل  فية أساساً مرا زه  الرسمية و ا دوار المهنية الل  التنفي تلماو  أعوا

 أخرى . اعت اراتمنة م  أية 
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  لياتة  ا  مر وسية أ ثر منة مسؤو و ا خلاقية الل يترملها  الا تماعية الالتزاماتا سلون ا شرا  للرئيا تترل  فية

 . الرسمية نحوه 

  السائدث   ا تم  و   تناي   وا عراع نما ا شراع السائد داخل المصن  يلملا مراعاث الر سا  لللمادات و التقاليد

 علاقا   بمر وسيه .

 الاقتصاديةدراسة ميدانية للمؤسسة  " ثقافة المؤسسة "ــــالموسومة ث 1771/1775 الموس دراسة ث  عيس  امد الهادي  .3

 املمة الجزائر، و هدع ال ا   م  خلال ه   الدراسة إين ال ر  ع   الا تماااللممومية   الجزائر، أطرو ة د تورا    عل  

   نفه  و نحدد ط يلمة و مضمو  النس  الثقا  و القيم  ال ي يللم  دور المحدد أو  الا تماع المو هات أو ا طر المر لمية للفلمل 

ال ا     دراستة  انول ، و علية فقد الاقتصاديةالل تت  داخل ه   المؤسسة  الا تماعيةو التفاعلات  فلمالو ا  للسلو ياتالمو ة 

 ة التالية:يم   لة م  التسا لات الرئيس

 الاقتصاديةالمتوا دي  داخل المؤسسة  الا تماعيرم  طرع مختلو الفاعلر ماه  ط يلمة ا فراد و النماب  الثقافية المت ناث  •

 ؟أو أفلماله   لسلو يا  الجزائرية و تللم  دور المو ة 

الل تترل  فيها ه   ا طر المر لمية و النماب  الثقافية متواثقة و متماشية م   الا تماعيةو ا فلمال  السلو ياتهل ه    •

 المنتتة للتنمية و التقد ؟ الاقتصاديةالل تتول ها ه   ا نواا م  التنايمات  الاقتصاديةمقتضيات اللمقلنة 

هل داخل المؤسسة ال الدراسة يو د إطار مر لم  وا د أو نموب  ثقا  وا د يلمت ع   فا ث نسقها التسي ي و قدرتة عل   •

 لمستوى ال ي يضم  للمؤسسة أ  تحق  أهدافها؟ثا إنتا  و إعادث إنتا  التلماو  و التضام  ثر مختلو الفاعلر

، هل هو صــــراا، نـــزاا، تـــلامل؟ و م  أ ل لر سوا   انوا أفراد أو  موعاتل ي فل  مختلو الفاعاما ط يلمة التفاعل  •

 تحقي  أي غاية؟.

مـــــ   تمـــــ  الدراســـــة مقســـــمر إين ط قـــــات  ســـــ  الف ـــــات  17٪علـــــ  عينـــــة ط قيـــــة ثنســـــ ة ثاعتمـــــاد ال ا ـــــ    دراســـــتة  انولـــــ و 

مـــــنهج الوصـــــو و التفســـــ  ي الفهـــــ  لتقـــــدا ال ا ـــــ  علـــــ   اعتمــــد عامـــــل  مـــــا 101عامـــــل مـــــ  أصـــــل  011المهنيــــة للمؤسســـــة أي 

 اســــــتمارثو  ال ا ــــــ     ــــــ  الململومــــــات علــــــ  عــــــدث أدوات مــــــ  ملا اــــــة، مقاثلــــــة اســــــتلما ،  مــــــا المناســــــ ةالقــــــرا ث السوســــــيولو ية 

   الدراسة إين النتائج التالية:و خلص است يا 
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  أو و يفية أدى ثتل  ا فلمال الجماعية أ    قيمة  ضارية  ات و ا فلمالالسلو يغيان مفهو  اللممل   طار مر لم  يو ة

، و ساعد   بل  ا سا الل يقو  عليها التناي    ال اتية و الخاصة ثأصرايا ثالاستراتيتياتو مو هة  مؤطرثتلو  

 .الاقتصاديةو ا فلمال ا نتا ية وف  مقتضيات ا هداع  للسلو يات المؤسسة  ونها غ  قادرث عل  ضما  إعادث إنتا 

     الف ة القيادية تلمتقد أ  دورها ا شرا  يتمثل   المتاثلمة الدقيقة لمدى تو ي  اللممال للقوانر الداخلية    ر ج يل

 ترا  المواع اللممل عل  تو ي  و ا   خر متاثلمة اللمامل عل  أدا  دور  ا نتا    ما أ  قرارا   التسي ية تحلمها  اهتمامها

،  ما ترى أ  ملماي  القائد  اهتما ثأي  تح ج  الاقتصاديالقوانر ا دارية للمؤسسة ،    ر أ  اللموامل المرت وة ثالهدع 

 ترا  القوانر و وسيلتها   ا، فه   دع إين  النا   هو ال ي يتمل  م  تشليل  موعة عمل منستمة و متماسلة

ه  القواعد القانونية ، إب الف ة القيادية مبترثة لل نية ال  وقراطية الل تحت  عنها القي  ا ضارية  ا تلممل عل  إنتا  و بل  

 إعادث إنتا  ه   ال نية .

   و ثاثتة و تتميز ثالمرونة تترك للل الانتما ات غ  مستقرث    المؤسسة متلمددث و تل   الانتما عوامل تشلل  موعات

، أما ع  ط يلمة التفاعلات الل تحل  اللملاقات و مصلرتة الارفية إستراتيتيتةو أ  يتنقل م   موعة إين أخرى  س  عض

الارفية و ليس  علاقات تضام  م   الانتما اتفه   الة م  التآلو و التآنا الل تشتد و تضلمو  س   الا تماعية

المؤسسة ، أما ع  التو هات المول ية لدى اللممال تتلمل  م اشرث المتوا دي  م  أ لة    الاقتصاديأ ل تحقي  الهدع 

المسؤولر و تبي ه  فه  ج تتوس  ثالشلل اللا  و ج ترق       ية ع  عد  رضاه  ع لية ، أما الموثوضلميته  المهن

 و ا فلمال الجماعية م  أ ل التبي     ل النموب  الثقا  السائد  الياً   المؤسسة. للسلو ياتتترول إين فلرث فاعلة ار ة 
 

" أهم العوامل ذات العلاقة بمعدل دوران الأفراد المتدربين و ثلمنوا   1707\1771دراسة امد  ودت فارس سنة  .4

،  دع الدراسة إين تحليلو ثشرية ،  املمة تلمسا أطرو ة د تورا  إدارث ا عمال تخصص إدارث موارد  البشري " الاستثماربتكلفة 

 .  التدري  عل  سلوك اللماملر   المنامة الاستثمار دراسة تأث 

   :ـــــــنول  ال ا     الدراسة م  السؤال التالا

 .ال شري؟ الاستثمارما ه  أه  اللموامل و المتب ات الل تؤثر عل  ملمدل دورا  ا فراد المتدرثر و علاقتة ثتللفة 

     الململومات  استلما و  مفردث، 011ـــــ ث المقدر ال ا     إنجاق الدراسة عل  أسلون ا صر الشامل  تم  الدراسة اعتمد

 و خلص  الدراسة للنتائج التالية:، ثالاست يا 
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   التأث  عل  اللملاقة ثر  ساسية ا  ور و التب    الاقتصاديةإين  ان  المتب ات  الاقتصاديةأ ية المتب ات غ   

، إب خلص  النتائج إين مدى تأث  و ود ناا  فلمال لتقيي  ا دا  و قدرث المسؤول   مستوى ا دا  الناتج ع  التدري 

  الملا  ال ي  اتوى التدري  م  ط يلمة عمل الفرد أي وض  الفرد اتساقالتأث  عل  ما فصل علية الفرد م   وافز و 

 يتناس  م  مهاراتة و قدراتة.

   أو عد  و ود ثشرطية ا  ور إما لضلمو السلوك التدعيم  للمسؤول أو  ود القوانر أو نقص   السلوة  الاهتما عد

 مقاييا موضوعية لتقيي  ا دا .

  الدراسة أ  الشر ة لا تقو  ثتقيي  أدا  ا فراد المشار ر   التامج التدري ية ق ل و ثلمد التدري . تأ هر  ما 

  للتب    ا دا  الناتج ع  التدري  و نية و رغ ة الفرد   ال قا   والملافآت هناك علاقة طردية ثر در ة  ساسية ا  ور

 أو عد  ال قا    اللممل.

 التدري  . الاستثمارو تللفة ا فراد تللفة ملمدل دورا   هناك علاقة طردية ثر   

   ال شري. الاستثمارو م  ي خف  تللفة  ا فرادملمدل دورا   خف أ ية سياسل التدري  و ا  ور   اللممل عل 
 

   املمة دور الثقافة التنظيمية في جودة التعليم العالي  ـــثالموسومة  1701/1701حمداوي عمر الموس  د. دراسة  .5

 تنمية الموارد ال شرية. الا تمااقاصدي مرثاو ورقلة أطرو ة د تورا    عل  

   :ــــــهدف  الدراسة إين ا  اثة عل  التسا ل الرئيس  و المتمثل ف

    لنشاطات ال ر  اللملم  ؟ال ا ا ستابما دور الثقافة التنايمية السائدث بجاملمة ورقلة   إنجاق 

  : ـــــــــــــم  ه ا السؤال ثلا  أس لة  زئية ه تفرا  ما

 لنشاطات ال ر  اللملم ؟  يو يساه  ا دا  التنايم    إنجاق ا ستاب ال ا    •

 المتوفرث ثالمؤسسة الجاملمية ؟ الاتصال يو يستفيد ا ستاب ال ا   م  تلنولو يا الململومات و  •

 ما مسا ة الثقافة التنايمية   دع  طرق ال ر  للقيا  ثنشاطات ال ر  اللملم  داخل الجاملمة ؟ •

ستمارث ا 011و ال ي تحصل منها عل  أستاب  017المس  الشامل  موا  ال ا     دراستة  تم  ال ر  عل  أسلون اعتمدو قد 

ستخد  ال ا   عدث امت لماً   بل  أسلون دراسة ا الة،  ما ال ا   المنهج الوصف   استخد ، وقد ٪ 11,11بح  أي ثنس ة
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ست يا  ، و   ا ا سالي  ا  صائية   تحليل ال يانات و خلص  الدراسة إين اأدوات ووسائل لجم   ال يانات م  ملا اة ، مقاثلة و 

 النتائج التالية : 

    ا سات ث انيات المادية و ال شرية دو  مراعاث الفروق الفردية ثر قلة تلم    توف  ا ملر  املمة و الثقافة التنايمية السائدث

و الفري  ال رث   لاو أنة ت ق  الملموقات الل تحول دو  تفلميل ه ا الدور مورو ة عل  مستوى ا ستاب ال ا  و ال ا ثر، إ

غ  متتانا مثل ا تم   ا تماع الملونة ضم  ثنا   الا تماعيةال ي ينتم  إلية و الثقافة التنايمية السائدث تلملا الثقافة 

 المحل  لمدينة ورقلة.

   ثالرغ  م  ا هودات الل ت دلها الجاملمة م  خلال ثقافتها التنايمية   توف  الاروع الملائمة لترسر إنجاق نشاطات ال ر

التنقل  الاستقرار للأسات ث ثالمنوقة  لمد     تماعيةالاثلموامل مث وة و المتمثلة   الاروع  تصد اللملم  للأسات ث ، إلاو أنها 

 م  تل  ال رو  اللملمية . الاستفادثع   الا تماع الدائ  و عزوع المحيا 

  الانترن المتوفرث ثالجاملمة   ما يستفيدو  م  ش لة  الاتصالأغل  ا سات ث ال ا ثر يستخدمو  تلنولو يا الململومات و   

دائماً و   ا  SNDLاللملمية لل  م  الملا   أ  أغل  ا سات ث لا يستلمينو  ث ن  الململومات  مناقشة و إثرا  ململوما  

اصة ثا سات ث عل  مستوى ثلم  خ انترن توفر قاعات ا سان ا للتروـ الخاص ثالجاملمة ، و ه ا را   إين عد  

و ه ا ما يلمي   يتوفر لديه  خا انترن  ثالتا  لا اللليات م   هة ، و اللمديد منه  لا يمللو  سلناً ثأية صيبة و

 المستمر عل  ه ا الموق . اطلاعه 

  ثر أعضا  الفري  ال رث  فه  تقتصر  الا تماعيةثر ا سات ث ال ا ثر و أعضا  فري  ال ر  و ع  اللملاقات  اتصالو ود

،  ما أ  هناك فروق ادودث ا تماعيةات  ، أي أنها علاقــــعل  علاقة التلماو  و المشار ة   إنجاق ال رو  اللملمية و  ف

 م   ي  القي  التنايمية السائدث    ليات الجاملمة تر   لو يلمة التخصصات ضم   ل  لية. وهرية 
 

 دراســـــــــات عـــــربية: -ب
 

أطرو ة " تأثير ثقافة المنظمة على أساليب ممارسة العلاقات العامة "  ثلمنوا  1701داليا ع د المنلم  صاي سنة دراسة  .1

 و اللملو  ا نسانية. الآدانمقدمة لنيل شهادث الد تورا    
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، لثقافة التنايمية السائدث   المنامات المصرية و الدوليةاالهدع م  الدراسة السلم  إين رصد و توصيو و تحليل أثلماد و أنما  

 ثا ضافة إين ملمرفة تأث  ا نما  الثقافية السائدث   المنامات موض  التو ي  عل  أسالي   ارسة اللملاقات اللمامة ، و  ا تأث  ه  

 نموب  يوض  استخلاصالل يقو  يا مديرو اللملاقات اللمامة   المنامات ال الدراسة وصولًا إين  الاتصاليةعل  ا دوار  الثقافيةا نما  

   المنامات موض  التو ي  . ا اثيااللملاقة ثر ثقافة المنامة و  ارسة اللملاقات اللمامة سل ياً أو 

الدولية اللماملة   نواق  الشر اتو  شر ة م  شر ات قواا ا عمال اللما  17ال ا     دراستة عل  عينة ملونة م   اعتمدلقد 

  الاستقصا عل  صريفة  الاعتمادمنهج المس  ثشقية الوصف  و الترليل  و ت  ستخد الللمينات اللمشوائية ،  ما القاهرث و بل  وفقاً 

  أداث لجم  الململومات ، وتوصل  الدراسة إين لنتائج التالية :

  ثقافة السلوة، ل الدراسة عل  النرو التا : ثقافة الدور ا  ترتي  أنما  الثقافة التنايمية السائدث   المنامات المصرية ا ،

 ثقافة المهمة، ثقافة الفرد.

 ثقافة المهمة، ثقافة الدراسة عل  النرو التا  ثينما  ا  ترتي  أنما  الثقافة التنايمية السائدث   المنامات الدولية ال :

 الفرد، ثقافة الدور، ثقافة السلوة.

  ت المصرية و الدولية ال    ل م  المناما توصل  الدراسة إين و ود فروق دالة إ صائياً   أثلماد الثقافة التنايمية السائدث

   :، و ه   ا ثلماد تتمثل الدراسة

 .ثر اللماملر يا وضوو رسالة المنامة  -

 .اللممل الجماع  -

 و ا ثداا. الاثتلار-

 .قدرث المنامة عل  التليو م  ال ي ة الخار ية -

 .الا تماعيةو أخ اً المسؤولية -

  المنامات المصرية ال الدراسة، يلية  استخداما ا  نموب  ا علا  اللما    مقدمة نماب  اللملاقات اللمامة ا  ثر  ما  

 ، و أخ اً نموب  الدواف  المشتر ة.الا اهرالنموب  المتواق  بو 
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  المر ز ا ول م   ي  نماب  اللملاقات اللمامة ا  ثر تو يقاً   المنامات  الا اهر ا  النموب  المتواق  بو    ر  

، ي نموب  الدواف  المشتر ة، ي نموب  و يل ا خ ار و أخ اً نموب  الا اهرالدولية ال الدراسة يلية النموب  الب  متواق  بو 

 ا علا  اللما .

  اللمامة   المنامات المصرية ال الدراسة عل  النرو التا  :لمديري اللملاقات  الاتصالية ا  ترتي  ا دوار 

 .الاتصالاتدور ف   -

 .دور مسهل  ل المشا ل -

 الاتصالات.دور مسهل  -

 و أخ اً دور الخ   الواصو.-

   ــــــــــاللمامة   المنامات الدولية عل  النرو التاللمديري اللملاقات  الاتصاليةثينما  ا  ترتي  ا دوار:   

 .دور مسهل  ل المشا ل -

 .الاتصالاتدور مسهل  -

 .دور الخ   الواصو -

 .الاتصالاتو أخ اً دور ف   -

الثقافة التنظيمية في التنبؤ دور ثلمنوا    1707الد تور ع د اللويو ع د اللويو و الد تور افوظ أحمد  ودث سنة ة ــدراس .2

 التدريا   الجاملمات ا ردنية الخاصة.دراسة ميدانية عل  أعضا  هي ة بقوة الهوية التنظيمية" 

   الدراسة م  ا س لة الآتية : انول  ال ا ثا لقد هدف  الدراسة إين تحديد دور الثقافة التنايمية   التن ؤ ثقوث الهوية التنايمية، و قد 

 .ما المقصود ثالهوية التنايمية  •

 صة ا ردنية.ما ا الات ا  ثر أ ية للهوية التنايمية للتاملمات الخا •

 ما دور الثقافة التنايمية   التن ؤ ثقوث الهوية التنايمية   ه   الجاملمات. •

صة ثا رد    الهوية و مدث اللممل   الجاملمات الخا ا  اديميةتحديد أثر اللموامل الشخصية  الجنا و اللممر و الرت ة  •

 التنايمية .
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ال ا ثا   اعتمدم  إ ا  عدد الجاملمات ا ردنية الخاصة ،  ما  ٪ 17,1نس ة  ال ا ثا    الدراسة عل  عينة عشوائية شلل  اعتمد

  :ـــــــــــو توصل  الدراسة إين عدث نتائج يمل  إ اقها   الآت      ال يانات الاست يا عل  أداث 

 إ صائية   إ اثات الم روثر فيما يتلمل  ثالهوية التنايمية تلمود إين الجنا أو اللممر أو الرت ة  دلالةفروق بات  لا تو د

 ا  اديمية.

 تلمود إين مدث اللممل   الجاملمات الخاصة.فيما يتلمل  ثالهوية التنايمية فروق بات دلالة إ صائية  هناك 

  ة التنايمية الداعمة للمثداا و فالتنايمية فضلًا ع  توف  الثقاق دم  عدث توصيات تتلمل  ثضرورث تلمزيز الوع  ثأ ية الهوية

 اللممل الجماع .

دراسة ميدانية الثقافة التنظيمية و مدى تأثيرها في الرضا الوظيفي للعاملين" ثلمنوا    1771دراسة امد منصور اللمريق  سنة  .3

 للمينة م  شر ات التأمر   الجمهورية اليمنية. 

الهدع م  ه   الدراسة هو التلمرع عل  أنما  الثقافة التنايمية السائدث   شر ات التأمر اليمنية و مدى تأث  ه   ا نما    رضا 

و قد ت  متب ات ملمدلة ثاعت ارهاالمتب ات الديمبرافية و التنايمية مثل الس  و الختث و المستوى ا داري  الاعت ار    خ ي اللماملر ،

   الدراسة م  السؤالر التالير :  نولاقالا

 ما الثقافة السائدث لدى شر ات التأمر اليمنية. .0

الرضا الو يف  لللماملر؟ و ما عل  ( الاستتاثةو  ما تأث  ه   الثقافة ثأشلالها المختلفة ) ثقافة ا دا ، اللملاقات، الرقاثة .1

 لمدلة   ه   اللملاقة ؟و التنايمية  متب ات م تأث  المتب ات الديمبرافية

عينة عشوائية  اختيارال ا   عل   ثاعتمادمفردث و بل   011شمل  الدراسة س   منامات تلممل    ال التأمر و ثل   ت  اللمينة 

 مفردث. 017م   تم  الدراسة ال ي ثل  

ا سالي  ا  صائية المناس ة،  ثاستخدا ال ا   عل  المنهج الترليل  المتمثل   تحليل ال يانات الل  لم  م  أفراد اللمينة  اعتمدوقد 

 و خلص  الدراسة إين النتائج التالية:

  لل ي ة ي  الاستتاثة، و ثلمدها و ثفارق ثسيا تأتي ثقافة     شر ات التأمر اليمنيةالترتي  ا ول   التو ي تأخ ثقافة الرقاثة

 ، أما ثقافة اللملاقات فتأتي   المرت ة ا خ ث.ثقافة ا دا 
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  عامل المستوى  ثاستثنا أشارت النتائج إين أ  مستوى الرضا الو يف  أعل  م  المتوسا و أ  اللموامل الديمبرافية و التنايمية

 رضا الو يف  .الو يف  لا تشلل عناصر مهمة   تلمديل تأث  النما الثقا    ال

 عالياً و عمل ثرامج توعية لللماملر ثأ ية  اهتماماً  أشارت أه  التوصيات إين ضرورث التر يز عل  ثقافة اللملاقات و إعوائها

 الثقافة التنايمية و أثلمادها المختلفة.

 فــــــي التنظيمــــــي زامتــــــالال علــــــى المهنيــــــة والصــــــحة الســــــلامة أثــــــرثلمنــــــوا     1710دراســــــة فــــــرو يــــــا و فــــــرو ع ــــــد الخــــــ  ســــــنة  .4

و هــــــدع الدراســــــة  ـــــا    الترقــــــ  مـــــ  أثــــــر الســـــلامة و الصــــــرة المهنيـــــة علــــــ  الالتــــــزا     الســــــكر بالســـــودان شــــــركات مصـــــانع

 التنايم    مصان  شر ات السلر   السودا  ، و لترق  م  بل  ت طرو السؤال الرئيس  التا  : 

 ؟لللماملر ما أثر السلامة و الصرة المهنية عل  الالتزا  التنايم  

 : الآتيةا س لة الفرعية  السؤال الرئيس  تمخ  ع و  

 ؟الالتزا  الاستمراريما أثر السلامة و الصرة المهنية عل   •

 ؟الالتزا  اللماطف ما أثر السلامة و الصرة المهنية عل   •

 ؟الملمياري الالتزا ما أثر السلامة و الصرة المهنية عل   •

مفــــــردث موقعــــــة علــــــ  ثــــــلا  مصــــــان  لشــــــر ات الســــــلر )  151بلــــــ  علــــــ  عينــــــة عشــــــوائية متلونــــــة مــــــ    دراســــــة  الاعتمــــــادو ت 

 ستخلاصات التالية :لاالنتائج و اثالخرو  ت   ا منهج وصف  تحليل  ، و   ا خ  و  نانة( ،   ا ثي سنار، النيل 

  علـــــــ   %1,710 %1,11بمتوســـــــوات  ســـــــاثية ثلبـــــــ   اتســـــــمتاالتنايمـــــــ   الالتـــــــزا  ارســـــــل الصـــــــرة و الســـــــلامة المهنيـــــــة و

، و أ هــــــرت النتــــــائج و ــــــود أثــــــر بو دلالــــــة إ صــــــائية للســــــلامة و الصــــــرة المهنيــــــة علــــــ  الالتــــــزا  التنايمــــــ            ) التــــــوا 

 الاستمراري ، اللماطف  و الملمياري(

 ة:ـــدراسات أجنبي -ت

لدى الشركات الصغيرة و المتوسطة  الابتكار" موقع ثقافة المؤسسة في عملية ثلمنوا   1700سنة  راسة سلميدث راع ه هاند .1

 . المواق  دراسة  الة ثالمقارنة ثرعالية التكنولوجيا "

La culture d’entreprise dans un processus d’innovation chez les PMEde haute 

technologie,Une étude de cas par comparaison intersites. 
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و ثقافـــــة المؤسســـــة و إعوـــــا  صـــــورث أ ثـــــر دقـــــة، و  الاثتلـــــارهـــــدف  ال ا ثـــــة   هـــــ   الدراســـــة إين تفســـــ  لتلـــــ  اللملاقـــــة الملمقـــــدث ثـــــر 

 قد ثدأت ال ا ثة دراستها م  التسا لات الآتية:

 ؟التلنولو ية و ثقافة المؤسسة و تؤثرا  عل  ثلمضهما ال لم     ل ثي ة تلنولو ية  الاثتلارات يو تتوور    •

   ثلمدها التلنولو   و التنايم  ؟ الاثتلارخل  ثقافة ما ه   ليات  •

علــــــ  شــــــر تر  ــــــل منهمــــــا يمتلــــــ   الاختيــــــارال ا ثــــــة  لمينــــــة لدراســــــتها علــــــ  الشــــــر ات الصــــــب ث و المتوســــــوة و ــــــا   اعتمــــــدتو قــــــد 

ــــاريخ   ثــــر مــــ   ــــر مــــ   17خــــتث و ت ــــنه  المســــ ي   17 اختيــــارعامــــل ، إب ت  077ســــنة و عــــدد عمــــاله  يفــــوق أ ث عامــــل مــــ  ثي

 مسؤو  ا نتا ، مهندسر و عمال ثسوا  . و مسؤو  التسوي ،

اـــــل الدراســـــة، ضـــــو إين بلــــــ     ـــــ  الململومـــــات مـــــ  اللمينــــــة علـــــ  المقاثلـــــة المقننـــــة و  ـــــ ا وثـــــائ  مــــــ  الشـــــر ات  اعتمـــــدت مـــــا 

 عل  المنهج الليف  م  خلال أسلون دراسة ا الة، و خلص    ا خ  إين النتائج التالية : اعتمادها

    التلنولو ية عل  ثقافة المؤسسة . الاثتلاراتتأث 

  ثقافــــة مقترنــــة ثريــــادث ا عمــــال، إباً تو ــــد  الاثتلــــارو   الوقــــ  نفســــة يلمــــد  الاثتلــــارتلمــــد ثقافــــة المؤسســــة  ــــز  مــــ  عمليــــة

 .الاثتلارو  أث  و تأثر ثر ثقافة المؤسسةهناك علاقة ت

  التلنولو يـــــة  ـــــ   ـــــد طريقهـــــا للنتـــــاو الـــــدائ   ـــــ  أ  ت ـــــن علـــــ  قـــــي  و ملمـــــاي  ثقافيـــــة يشـــــترك فيهـــــا  الاثتلـــــارات ـــــل

 .الاثتلاراللماملر و   ا المس ي  ه ا ما ال  ثقافة مؤسسية  ديدث مو هة نحو 

ثلمنـــوا   1701ســـنة AssaneNdaoو  ســـا  نـــداو  Sareg Francis Simenســـار  فرنســـ  ســـيمو دراســـة  .2

تحليــــــل الآثــــــار و الرهانـــــــات للشــــــركة علـــــــى الثقافــــــة التنظيميـــــــة " الاجتماعيـــــــةللمســــــؤولية  "  ثــــــار تطبيــــــق إســـــــتراتيجية

 .سنبالث

 انولــــــ و تبــــــ  ثقافــــــة المنامــــــة  الا تماعيــــــةللمســــــؤولية  اســــــتراتيتية يــــــ  أو إرســــــا  سياســــــة أو  ــــــدع الدراســــــة إين ملمرفــــــة هــــــل أ  تو

 ال ا ثا    دراستهما م  التسا لات الآتية:

 ثوريقة مد ة إبا ج يل  هناك ت   ثقا  ثالمنامة. الا تماعية يو ننت  ثالسنبال   ثنا  سياسة للمسؤولية  •
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 الا تماعيـــــــــةعمليـــــــــة التبيـــــــــ  هـــــــــ   أو التليـــــــــو الثقـــــــــا  مـــــــــ  أ ـــــــــل توـــــــــوير المســـــــــؤولية  تنفيـــــــــ التخوـــــــــيا و التناـــــــــي  و  •

الثقافـــــــة مـــــــ  ال نـــــــا  التنايمـــــــ  مـــــــ  أ ـــــــل الســـــــ  ا ســـــــ  لمؤسســـــــة مســـــــؤولة و ، أي نمـــــــوب  تنايمـــــــ  يســـــــم  ثـــــــدمج للشـــــــر ات

 مستدامة   السنبال.

الملا اـــــة لجمـــــ  ال يانـــــات و تحليلهـــــا مـــــ   يلمتمـــــد علـــــ  المقـــــاثلات المقننـــــة  و استلشـــــا ال ا ثـــــا  علـــــ  مـــــنهج  يفـــــ  يـــــدع  اعتمـــــد

ثالشــــــر ة، و قــــــد ثلــــــ  عــــــدد المقــــــاثلات ثينهــــــا  الا تماعيــــــةأرثــــــ  شــــــر ات ثــــــد ار و الــــــل ثــــــادرت ث رســــــا  ثرنــــــامج واضــــــ  للمســــــؤولية 

( و  ــــــــ ا الفــــــــاعلر   التنــــــــامج ثالشــــــــر ات اــــــــل الدراســــــــة و الا تماعيــــــــةمقاثلــــــــة مــــــــ  مســــــــؤو  التنــــــــامج )المســــــــؤولية  15 لمــــــــا  

 رت الدراسة عل  النتائج التالية:أسف

  للشر ة يب  ثقافة المؤسسة. الا تماعيةللمسؤولية  استراتيتيةتو ي  سياسة أو 

 ـــــ الثقـــــا  و  للاخـــــتلاعللشـــــر ة مـــــ  طـــــرع الم رـــــوثر مـــــرد   الا تماعيـــــةرو ات  ـــــول المســـــؤولية تلمـــــدد التفســـــ ات و الش 

ــــــة هــــــ  ا  ــــــأ  الناريــــــة التلاملي ــــــة نوصــــــ  ث ــــــةصــــــل  للنتــــــاو   دمــــــج المســــــؤولية المفهــــــوم  ، و علي للشــــــر ة    الا تماعي

 ثقافتها.

  و تبيـــــــ  اللمديـــــــد مـــــــ  الســـــــلو يات و الـــــــل  اعتمـــــــاد   الا تماعيـــــــةالمؤسســـــــة لهـــــــا فرصـــــــة  قيقيـــــــة مـــــــ  ثرنـــــــامج المســـــــؤولية

 الثقافات . ثاختلاعتختلو 

     م  ملونات ثقافة و هوية المؤسسة. الا تماعيةأ  تلو  قي  المسؤولية  الاعت ارثلمر  ا خ 

  ــــةالمســــؤولية ــــة أ ثــــر  الا تماعي إب يملــــ  أ  تقــــود الشــــر ة لتقــــدا  لــــول  مــــ   ونهــــا هــــدفاً    ــــد با ــــاللشــــر ة هــــ  عملي

ــــز دور الشــــر ة فيمــــا اليــــة و عالميــــة ، و تلــــو  عــــاملًا لتبــــ   تملمــــ  و منــــة تصــــ    ليــــة تصــــريرية لثقافــــة  الشــــر ة و تلمزي

 .انستاماً وريقة أ ثر ث يتلمل  ث ي تها

، أطرو ة د تورا    إدارث ا عمال  املمة ولد  1701سنة  Tewodors Bayeh Tadlaتيودرس ثاي تيدلا دراسة  .3

  :ـــــــــــــــال ا   م  التسا ل التال انول و تأثير ثقافة المنظمة على أداء المؤسسة"  _أ ثلمنوا   _الو

 .؟ا دا  يا   ار مسؤو  الشر ات لتث ي  ثقافة تنايمية فلمالة لترسر الل قا الاستراتيتيات نجا اً و أي 



12 
 

 اســــــتهدعشــــــر ة  11، إب  تمــــــ  الدراســــــة فتــــــوي علــــــ   قصــــــديةغــــــ  عشــــــوائية أي عينــــــة ال ا ــــــ    دراســــــتة علــــــ  عينــــــة  اعتمــــــد

و  علــــــ  المــــــنهج الوصـــــــف  ال ا ـــــــ  اعتمــــــدمفـــــــردث ،  مــــــا  17و  انـــــــ  اللمينــــــة  ثلــــــة    للشــــــر ات المســــــ ي منهــــــا ال ا ــــــ    ـــــــار 

 أسلون دراسة ا الة.

ــــار المســــ ي  و  ثاعتمــــادإ   ــــ  الململومــــات  ــــا   ــــة و الــــل  انــــ  مــــ     ــــارال ا ــــ  علــــ  أداث المقاثل خــــتث ا  ــــت  ــــا  علــــ    الاختي

 منه .

ـــــل الاســـــتراتيتيات استلشـــــاعهـــــدع ال ا ـــــ  مـــــ  الدراســـــة إين  ـــــار مـــــديري الشـــــر ات  نشـــــا  ثقافـــــة النا رـــــة و ال  يســـــتخدمها   

 أ هرت نتائج الدراسة التا :ا خ   ايمية فلمالة لترسر ا دا  ثالمؤسسة ونت

  ـــــــد فلمالـــــــة للرفـــــــاظ علـــــــ  ثقافـــــــة  اســـــــتراتيتية ثاعت ارهـــــــا ـــــــدد المشـــــــار و    الدراســـــــة القـــــــي  ا ساســـــــية ثالشـــــــر ة 

المتمثلــــــــة   رضــــــــا اللممــــــــلا ، اللممــــــــل الجمــــــــاع ، و هويــــــــة و تنايميــــــــة تضــــــــم  تحســــــــر ا دا     مــــــــوا الشــــــــر ات 

 و التميز. الشر ة، النزاهة   اللممل، الجودث

  ــــــاو ــــــ  المو ــــــو تلمــــــد  مفت ــــــل تر ــــــز عل ــــــادث ال ــــــة   تحســــــر ا دا     اســــــتراتيت القي ــــــة فلمال ــــــة تنايمي لتأســــــيا ثقاف

  موا الشر ات أ  المو فر ه  الموارد ا  ثر قيمة   الشر ة. التنفي ي موا الشر ات، إب أدرك المدير 

   لخل  ثقافة تنايمية فلمالة    موا الشر ات و تلمزيز أدائها. ةيرئيس  استراتيتيةالمهمة و الر ية الواضرة 

 .المؤسسر ه  المصدر ا ساس    ثنا  ثقافة تنايمية فلمالة   المنامة 

  رسا  ثقافة تنايمية فلمالة   تحسر أدا  المؤسسة.  تيتياتالاستراالتناس  هو م  أفضل  

 :المشابهةعلى الدراسات السابقة و  ج. التعقيب
 

لمســــاعدث علــــ  إعوــــائ  تصــــور أعمــــ  و أدق عــــ  دراســــل ا اليــــة، و  ــــ ا القــــد  ــــا  للــــل هــــ   الدراســــات الســــاثقة ا ثــــر ال ــــال    

ناــــري و مخر ــــات ال رــــ  ا متيقــــ  و يملــــ  إثــــراق بلـــــ   تــــرا ملااهــــا و تو يــــة مســــارها و هــــ ا ثفضــــل مــــا قدمتــــة مــــ   ث يضــــاو

   :ــــــــــــ  الآت

تأث يــــة علـــــ  تشــــليل ســـــلوك الـــــولا  ة تورقــــ  دراســـــة صــــونية ثرا يـــــة للمتبــــ  ا ول   دراســـــتنا هاتــــة و هـــــو ثقافـــــة المؤسســــة   علاقـــــ

، الترفيــــز و المشــــار ة الاتصــــالالتنايمــــ  لــــدى اللمــــاملر، إلاو أنهــــا قامــــ  ثــــالتر يز علــــ   انــــ  القــــي    الثقافــــة المؤسســــية مــــ  قــــي  

ة المحليــــة، و الثقافيــــ الا تماعيــــة، أمــــا دراســــة اللمقــــبي ا قهــــر و الــــل تلمــــرض فيهــــا إين  انــــ  مــــ  المتبــــ  ا ول لدراســــتنا و هــــو القــــي  
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و الثقافيــــــــة الــــــــل تــــــــرثا اللملاقــــــــات و أثرهــــــــا علــــــــ  الســــــــلوك  الا تماعيــــــــةأي ثقافــــــــة ا تمــــــــ    المؤسســــــــة و ثالترديــــــــد تلــــــــ  القــــــــي  

تنـــــا دراســـــة ثقافـــــة المؤسســـــة    ـــــد  با ــــــا لا التنايمـــــ  لللمـــــاملر ثالمنامـــــة و هـــــ ا نـــــلاع مـــــا  ـــــا ت ثــــــة دراســـــتنا ا اليـــــة   ااول

ــــــ  نلا ــــــ  أ  دراســــــة اللمقــــــبي ا قهــــــر قــــــد تلمرضــــــثقافــــــة ا تمــــــ  ثالمؤسســــــة ــــــاـ لدراســــــتنا و هــــــو     ــــــ ل ، ومــــــ  بل إين المتبــــــ  الث

للــــــ  ثشــــــلل مبــــــاير إب نلمتمــــــد الســــــلو يات   ةالمــــــوارد ال شــــــرية ثتورقــــــة لمتبــــــ  الســــــلوك التنايمــــــ  لللمــــــاملر و الــــــ ي ندارســــــ اســــــتثمار

   اللمنصر ال شري ثالمؤسسة. الاستثمارلمائد م  عائدات التنايمية ا  اثية و الل تلمتت نتا  عمل طويل و مستمر و  

ـــــل تلمرضـــــ   ـــــة دراســـــة الـــــد تور ثـــــ  عيســـــ  امـــــد الهـــــادي ثلمنـــــوا  ثقافـــــة مـــــ  الدراســـــات ا خـــــرى و ال للمتبـــــ  ا ول   دراســـــتنا هات

فيهــــــا نــــــلاع  الا تماعيــــــةالمؤسســــــة و الــــــ ي  ــــــا  يصــــــ وا إين ملمرفــــــة النســــــ  الثقــــــا  و القيمــــــ  ثالمؤسســــــة المــــــترل    التفــــــاعلات 

ـــــ  تلـــــ  المخر ـــــات  ـــــ  الثقافـــــة المؤسســـــية و مـــــدى تأث هـــــا عل ـــــة عاليـــــة  تو هـــــاتمـــــ   الاســـــتثماريةتصـــــورنا الهـــــادع لملمرفـــــة تل تنايمي

 .ثالمؤسسة لللماملر ا  اثية 

   صـــــولا  ا ثـــــاختلاعللـــــ   ةدراســـــال ا ول   لمتبـــــ ل مـــــا نجـــــد  ـــــ ل  دراســـــة اليـــــة للـــــد تور حمـــــداوي عمـــــر و الـــــل تلمرضـــــ  

 .مختلفةالتناول ثر الثقافة التنايمية و ثقافة المؤسسة و لل  ثأثلماد 

ثــــــالمتب  ا ول نجــــــد دراســــــة عرثيــــــة لــــــداليا ع ــــــد المــــــنلم  صــــــاي ثلمنــــــوا  تــــــأث  ثقافــــــة المنامــــــة علــــــ    ا خــــــرى والمتلملقــــــةمــــــ  الدراســــــات 

نمــــــا  الثقافيــــــة الســــــائدث   المنامــــــات المصــــــرية و  ــــــ ا أســــــالي   ارســــــة اللملاقــــــات اللمامــــــة، إب هــــــدف  ال ا ثــــــة إين التلمــــــرع علــــــ  ا 

نـــــلاع دراســــتنا الـــــل  ــــدع إين دراســـــة تلــــ  الثقافـــــة الدوليــــة و أثرهــــا علـــــ  اللملاقــــات اللمامـــــة الــــل تـــــرثا المؤسســــة ث ي تهـــــا الخار يــــة 

   ثي تها الداخلية و تأث ها عل  الفاعلر داخل المنامة.

 مــــا  ــــا  ال ا ثــــا  ع ــــد اللويــــو ع ــــد اللويــــو و افــــوظ احمــــد  ــــودث ثدراســــة ثلمنــــوا  دور الثقافــــة التنايميــــة   التن ــــؤ ثقــــوث الهويــــة 

ــــة و هــــ ا مــــا يتقــــاط  مــــ  متبــــ  دراســــتنا ا ول للــــ  ثشــــلل  ــــت تيــــدلامبــــاير فقــــا، أمــــا دراســــة  اصــــولا  التنايمي و تيــــودرس باي

الدراســــــة للــــــ  ثأثلمــــــاد ثقافيــــــة أخــــــرى   رثــــــا لتــــــأث  تلــــــ  الثقافــــــة  مــــــ   ا ول هــــــ  دراســــــة أ ن يــــــة تلمرضــــــ  هــــــ   ــــــ ل  للمتبــــــ

 المستهدفة عل  أدا  المؤسسة  لل.ثأثلمادها 

نجـــــد   لمتبــــ يللــــلا امــــ  الدراســــات ا خــــرى المتوـــــرق إليهــــا ســــالفاً و الــــل ج تلـــــ  مواثقــــة تمامــــاً لدراســـــتنا هاتــــة رغــــ  أنهــــا تلمرضـــــ  

ـــــو يف  لللمـــــاملر، هـــــ ا ا خـــــ  يلمتـــــت مـــــ   محمـــــد منصـــــور العريقـــــيدراســـــة  ـــــوا  الثقافـــــة التنايميـــــة و مـــــدى تأث هـــــا   الرضـــــا ال ثلمن

  المــــوارد ال شـــــرية  الاســـــتثمارت ثالدراســـــة مــــ  طرفنـــــا   لمــــد مـــــ  أثلمــــاد اللمائـــــد مــــ   خــــات التنايميــــة اللماليـــــة ا  اثيــــة الـــــل أ  يالســــلو 
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لـــــدى الشـــــر ات  الاثتلـــــارالمؤسســـــة   عمليـــــة ثقافـــــة موقـــــ  ثلمنـــــوا   لســـــعيدة راف هبهـــــابو   نفـــــا الســـــياق نجـــــد دراســـــة أ ن يـــــة 

 لمــــــد مــــــ  أثلمــــــاد  ثقافــــــة المؤسســــــة و الثــــــاـ    الصــــــب ث و المتوســــــوة عاليــــــة التلنولو يــــــا إب تلمرضــــــ  لمتبــــــ ي الدراســــــة ا ول التمثــــــل 

 ا ثداا .  بملمن أو  ما  ا    دراستنا الاثتلارتمثل     المورد ال شري و الم الاستثمارمخر ات 

 ــــا  المتبــــ  المســــتقل لدراســــتنا ثقافــــة المؤسســــة  متبــــ  تــــاث  و هــــ ا ثلمنــــوا   ســــان نــــداو  وســــارج فرنســــي ســــيمون    دراســــةأمــــا 

ــــ   ــــةالمســــؤولية  اســــتراتيتية ثــــار تو ي ــــة ،  مــــا  ــــا  متبــــ   الا تماعي ــــة التنايمي ــــ  الثقاف المــــوارد ال شــــرية   دراســــة  اســــتثمارللشــــر ة عل

ال شـــــري  متبــــــ   الاســــــتثمارثلمنــــــوا  أهـــــ  اللموامــــــل بات اللملاقـــــة بملمــــــدل دورا  ا فـــــراد المتــــــدرثر و ثتللفـــــة محمـــــد جــــــودت فـــــارس 

بو ا اليــــة إلاو أنــــة  ــــا  طــــرو تــــاث  ، و الملا ــــ  مــــ  هــــ   الدراســــة أنهــــا  ــــا ت ثوــــرو  ــــد قريــــ  مــــ  الوــــرو الملمــــروض   دراســــتنا 

مـــــ  أ ـــــور و تـــــدري  و مـــــا علاقتـــــة ثـــــدورا   الاســـــتثمارليتيـــــة   ار ـــــز علـــــ  تلـــــ  اللمملا سوســـــيولو   ، إب ي بحـــــ  منرـــــ  اقتصـــــادي

ا فــــــراد المتــــــدرثر و تللفــــــة بلــــــ  الــــــدورا  علــــــ  المؤسســــــة و هــــــ ا نــــــلاع مقارثتنــــــا الــــــل تلمتــــــت ا نفــــــاق علــــــ  المــــــوارد ال شــــــرية مــــــ  

 تصادي.قا ما هو   نفا الوق    ا تماع يهدع إين إنتا   استثمارمناور سوسيولو   هو 

ثــــــأ   ــــــل الدراســــــات الســــــاثقة أو المشــــــاية تناولــــــ  متبــــــ ي الدراســــــة ا اليــــــة للــــــ  ليســــــ  ثشــــــلل تــــــا  و   ا خــــــ  يملــــــ  القــــــول 

 اعتمــــــدت مــــــا تختلــــــو    ــــــالات الدراســــــة الزمانيــــــة، الملانيــــــة و ال شــــــرية ، و قــــــد   التنــــــاولمتوــــــاث  ثلــــــل أثلمــــــاد  ثــــــل ثأثلمــــــاد قري ــــــة 

، و  و مقاثلـــــة مقننـــــة و  ـــــ ا الملا اـــــة  اســــت يا  اســـــتمارثمـــــ  ثنســـــ  متفاوتـــــة أدوات  ـــــ  ال يانــــات  اســـــتخدا  ــــل الدراســـــات علـــــ  

و لقـــــد ت الاســـــتفادث مـــــ   ـــــل تلـــــ  الدراســـــات مـــــ  و الوصـــــف  الترليلـــــ  و المقـــــار ،  علـــــ  المـــــنهج الوصـــــف  ت  ـــــ ل عتمـــــدا امـــــ 

 :  ــــــــــالآت خلال

 ست انة للدراسة.المساعدث   ثنا  الا •

 الدراسات.هاتة الاستفادث م  المرا   و اللت  الل اعتمد ا  •

الاســـــتفادث مـــــ  الدراســـــات مـــــ  خـــــلال مـــــا ورد فيهـــــا مـــــ  تـــــرا  أد    ناـــــ  الفصـــــول الناريـــــة و ثنـــــا  مفـــــاهي  الدراســـــة ا اليـــــة  •

ـــــــة للدراســـــــة الميدانيـــــــة مثـــــــل اعتمادهـــــــا علـــــــ  المـــــــنهج الوصـــــــف  و أدوات ال رـــــــ   و  ـــــــ ا تحديـــــــد الورائـــــــ  و ا  ـــــــرا ات المنهتي

 مقاثلة و ملا اة.الميداـ م  استمارث و 
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 خلاصـــــــة الفصـــــــل
 

ــــد المشــــللة المــــراد دراســــتها و تمرــــورت    موعــــة مــــ  التســــا لات  ــــاول هــــ ا الفصــــل مقدمــــة عامــــة  ــــول موضــــوا الدراســــة و تحدي تن

ــــل ثــــدورها تحتــــا  إين إ اثــــات مــــ  خــــلال تحديــــد أهــــداع الدراســــ  مــــا ت أيضــــا اســــتلمراض ال ا ــــ  الوصــــول إليها  ة الــــل يســــلم و ال

ـــــــددت   و السوســـــــيولو   قـــــــل التنايمـــــــا أ يـــــــة تلـــــــ  الدراســـــــة    و  ـــــــ ل  ثالنســـــــ ة  تمـــــــ  الدراســـــــة ثشـــــــلل خـــــــاص ،  مـــــــا   

ـــــارا ســـــ ان الـــــل أدت  لدراســـــة ،  مـــــا ت و المســـــاعدث لموضـــــوا الدراســـــة، وصـــــولًا إين تحديـــــد   لـــــة مـــــ  المفـــــاهي  ا ساســـــية  لاختي

  تلــــــ  التلمقيــــــ  علــــــاللممــــــل   ا خــــــ  علــــــ  ة مــــــ  موضــــــوا الدراســــــة مــــــ  المشــــــايلمراض  موعــــــة مــــــ  الدراســــــات الســــــاثقة و اســــــت

 .الدراسات
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 الفصل الثاني

 السوسيولوجي و الطرح المؤسسة كمفهوم بين التراث المعرفي 
 :تمهيد

 مفهوم المؤسسة
 الاقتصاديالمفهوم 
 الاجتماعيالمفهوم 

 ؟ اجتماعيةأو بنية  اقتصاديإشكالية فهم و تحليل المنظمة عون 
 اقتصاديالمنظمة كعون   
 المنظمة كبنية إجتماعية  

 من سوسيولوجية العمل إلى سوسيولوجية المؤسسة.  
 مرحلة علم إجتماع  العمل

 مرحلة علم إجتماع التنظيمات 
 مرحلة سوسيولوجية المؤسسة

 المؤسسة من خلال بعض المقاربات السوسيولوجية.     
 المنظور الإقتصادي

 المنظور الإنساني الإجتماعي 
 المنظور الثقافي
 خلاصة الفصل
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 :يدــتمه
الشــــــــرقية و  ا يديولو يــــــــة ا اهــــــــا  بمختلــــــــو  الاقتصــــــــادير ملمتــــــــتاً    تاثــــــــات و أعمــــــــالشــــــــبل  المؤسســــــــة  يــــــــزاً 

ـــــة  ـــــواث ا ساســـــية   النشـــــا   ثاعت ارهـــــاالبرثي ـــــات للمتتمـــــ    الاقتصـــــاديالن ـــــة، مـــــا أنهـــــا تلمـــــت عـــــ  علاق     ا تماعي

لـــــة فيمـــــا ثينهـــــا فاعاللممليـــــة ا نتا يـــــة داخلهـــــا أو نشـــــاطها ثشـــــلل عـــــا  يـــــت  ضـــــم   موعـــــة مـــــ  اللمناصـــــر ال شـــــرية مت

 .لها المحياعافيشمل تم   هة و فيما ثينها و اللمناصر المادية و عناصر أخرى ملمنوية م   هة ثانية  ما 
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 مفهوم المؤسسة: أولا .
ثلمـــــدث  اقـــــتر تـــــارا  اـــــدد   ثدايـــــة القـــــر  اللمشـــــري  إلاو أ  مفهومهـــــا قـــــد  -رغـــــ   هـــــور المؤسســـــة   ســـــياق سوســـــيو

فيهـــــــا هـــــــ ا المفهـــــــو  مـــــــ   أســـــــتخد  شـــــــو    موعهـــــــا عـــــــ  الت ـــــــاي  الـــــــوارد ثـــــــر ا طــــــر و الســـــــياقات الـــــــل  ملمــــــا 

 و غ ه  م  المهتمر ثالشأ  المؤسس . الا تمااو علما   الاقتصاد ان  علما  

ـــــــ  ـــــــة للتو ي ـــــــة مواثقـــــــة للواقـــــــ  و قاثلي و شـــــــامل للـــــــل المتبـــــــ ات  مـــــــ  أ ـــــــل الوصـــــــول إين صـــــــياغة مفهـــــــو  يلـــــــو  ل

و السوســــــيولو   ثــــــد اً  صــــــاديالاقتا ساســــــية المشــــــللة للتناــــــي  نســــــلم  إين تنــــــاول هــــــ ا المفهــــــو    ســــــياق الــــــترا  

 ثالتصورات ا ديثة للتناي .  انتها ً ثآرا  الرواد و 

 :للمؤسسة الاقتصاديالمفهوم أ.
إ  تلمـــــدد التلمـــــاريو و تنوعهـــــا مـــــ  فلـــــر إين  خـــــر لا يلمتــــــت ت ـــــاي    المفـــــاهي  ثـــــل يلمـــــود بلـــــ  إين ت ـــــاي  ا قمنــــــة و 

 المت لمة و ر يتها لدور المؤسسة فيها: الاقتصاديةالنا  

ــــــــف كــــــــارل مــــــــاركس • ــــــــ  مــــــــ  :  KarlMarxتعري ــــــــة   عــــــــدد    ــــــــة تلــــــــو  متمثل المؤسســــــــة الرأسمالي

اللممـــــال يلمملـــــو    نفـــــا الوقـــــ  تحـــــ  إدارث نفـــــا رأس المـــــال و نفـــــا الملـــــا  مـــــ  أ ـــــل إنتـــــا  نفـــــا 

 1.النوا م  السل  

يلمـــــــرع المؤسســــــة ثأنهـــــــا هــــــ   ـــــــل ملــــــا  لمزاولـــــــة نشـــــــا  : BITتعريــــــف المكتـــــــب الـــــــدولي للعمــــــل  •

 2اقتصادي و له ا الملا  ستلات مستقلة 

هــــ   موعــــة مــــ  الواقــــات ال شــــرية و المــــوارد الماديــــة ) ط يلميــــة  انـــــ   المؤسســــةتعريــــف أحمــــد طرطــــار: •

أو ماديـــــة أو غ هـــــا( و الـــــل تشـــــبل فيمـــــا ثينهـــــا وفـــــ  تر يـــــ  ملمـــــر و توليفـــــة اـــــددث قصـــــد إنجـــــاق أو أدا  

 1يا م  طرع ا تم . المنوطةالمها  

                                                 
 . 1، ص 0111،،دار المحمدية اللمامة، الجزائرإقتصاد المؤسسةناصر دادي عدو ، 1
 .15ساث ،ص  مر  المؤسسة محاضرات في اقتصاد فوقي ا ق،  2
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 نتــــــا  الســــــل  أو الخــــــدمات يــــــدع  اقتصــــــاديةهــــــ  و ــــــدث : SylvainBersingerتعريــــــف ســــــيلفن بارســــــينقر  •

 2 اري.

و الناـــــا  هـــــو  موعـــــة عناصـــــر   تفاعـــــل دينـــــاميل  و م ـــــ  علـــــ  هـــــدع ، ،كنظـــــام تقنـــــيرفـــــ  المؤسســـــة  مـــــا ع  

ـــــــر مختلـــــــو و ـــــــائو و أنشـــــــوة المؤسســـــــة  ـــــــا إين ا ـــــــدي  عـــــــ  التفاعـــــــل الـــــــديناميل  ث  الاقتصـــــــاديةوهـــــــ ا مـــــــا يقودن

ـــــــ  وفـــــــ  نمـــــــوب  يســـــــم  ثنمـــــــوب  ـــــــة إين تحقيـــــــ  أهـــــــدافها ، إ  بلـــــــ  التفاعـــــــل م  إب يضـــــــ   IPERMERالرامي

 ه ا النموب  الآتي : 

ــــــ  الهــــــدع، مــــــ  مــــــواد أوليــــــة ، : -Intrantsالمــــــدخلات  • ــــــة   تحقي ــــــ  اللموامــــــل الداخل و هــــــ   ــــــل تل

 و تناي . وسائل تقنية و مالية ، و موارد ثشرية ، و ما تنووي علية م  تسي  و إدارث

أي طريقــــــــــــة اللممــــــــــــل و الترويــــــــــــل ثالمؤسســــــــــــة و المرتلــــــــــــزث علــــــــــــ  الخــــــــــــتات و  :Procédé–الطريقــــــــــــة  •

 القوانر.

:  و هــــــــــ  نــــــــــاتج عمليــــــــــات الترويـــــــــل، فالمخر ــــــــــات هــــــــــ   مــــــــــوا الســــــــــل  و Extrants–مخرجـــــــــات •

 الخدمات المتمخضة ع  عملية ا نتا .

هـــــــــ   مـــــــــوا أهـــــــــداع المؤسســـــــــة و المشخصـــــــــة   الرســـــــــالة أو الر يـــــــــة الـــــــــل  و:Missionالمهمـــــــــة _  •

تصـــــ وا إليهـــــا، مســـــخرث ثـــــ ل   ـــــل الواقـــــات ا نتا يـــــة لترقيـــــ  ا هـــــداع القري ـــــة أو ال لميـــــدث المـــــدى و الـــــل 

 تلمد س   نشأ ا.

ـــــــة_  • ناـــــــراً للـــــــو  المؤسســـــــة ناـــــــا  يتفاعـــــــل أ ـــــــزا   الوا ـــــــد مـــــــ  الآخـــــــر : Environnementالبيئ

 عنصر م  اللمناصر المهمة ثالمؤسسة. فال ي ة تلمد

                                                                                                                                                                
 .05،ص0111، ديوا  المو وعات الجاملمية ،المؤسسةتقنيات المحاسبة العامة في ،أحمد طرطار1

., prise l’harmattan, Paris, 2017, P18L’entreprise pour mieux la connaitreSylvain Bersinger, 2 
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ــــــة • ــــــوث الململومــــــة و  : Rétroactionالعكســــــية _  التغذي  الاتصــــــالو هــــــو بلــــــ  الناــــــا  الم ــــــ  علــــــ  ق

هــــــــ ا لتفــــــــادي أخوــــــــا  و ســــــــل يات الــــــــدورث ا نتا يــــــــة  اللملســــــــ  أو مــــــــا يســــــــم  ثالتب يــــــــة اللملســــــــية أو الرا لمــــــــةو

 1الماضية ، و ضما  الترسر المستمر للدورات ا نتا ية ثالمؤسسة.

 المفهوم السوسيولوجي للمؤسسة:ب. 
فصـــــــــــــل التمهيـــــــــــــدي و   تحديـــــــــــــد مفهـــــــــــــو  المؤسســـــــــــــة علمنـــــــــــــا أ  أت ـــــــــــــاا دور هــــــــــــــاا ال ـــــــــــــا ب رنـــــــــــــا  ســـــــــــــالفاً   

Durkheim  ســـــــــلموا إين  صـــــــــر و تلـــــــــوي  مفهـــــــــو  للمؤسســـــــــة علـــــــــ  أنهـــــــــا أســـــــــالي  لللممـــــــــل و ا  ســـــــــاس و

ملمينــــــة ، أي أنهــــــ   صــــــروا مفهــــــو  المؤسســــــة    ا تماعيــــــةالتفلــــــ  و إين  ــــــد مــــــا ثاثتــــــة ، ملزمــــــة و  يــــــزث  موعــــــة 

 و ثقيمهـــــــا تتبـــــــ ىالـــــــل تنشـــــــأ و  الا تماعيـــــــةو فلـــــــر و للمتموعـــــــة الجانـــــــ  الســـــــلو   مـــــــ  أســـــــالي  و أ اســـــــيا 

 ثقافتها فتنلملا عل  سملمة و هوية المؤسسة  لل.

ـــة    ــــيينولـــ  دور هـــاا   تلمريفـــة للمؤسســـة    تاث ــــج الإجتمــــاعـــــ ــــد المنهــــ  Les Règles de قواعــــــــ

la Méthode Sociologique و  ــــــل تســــــمية المؤسســــــات  ــــــل الملمتقــــــدات  مــــــ  الآتي:   يملــــــ

عـــــة ،  يــــ  يملـــــ  تلمريــــو السوســـــيولو يا علــــ  أنهـــــا علــــ  المؤسســـــات يهـــــت  أنمــــا  الســـــلوك المحــــددث مـــــ  طــــرع الجما

 2ثنشأ ا و و يفتها   

موضـــــــوا و مـــــــنهج   ثـــــــأ    الا تمـــــــاا   تاثـــــــة   علـــــــ   MoussMarselمارســـــــيل مـــــــوس  مـــــــا عرفهـــــــا  •

المؤسســــــة هــــــ   مــــــوا ا نشــــــوة أو ا فلــــــار المحــــــددث الــــــل  ــــــدها الفــــــرد أمامــــــة ، و هــــــو يــــــرى  ــــــ ل  أ  علــــــ  

 3هو عل  المؤسسات. الا تماا

                                                 
 .11،ص 1771، الجزائر،0،ديوا  المو وعات الجاملمية ، إقتصاد و تسيير المؤسسةع د الرقاق     ي  ،1

2https://fr.m.Wikipedia.org/Wiki/Institution.Sociale . 
3Mouss .M,La Sociologie,Objet et Méthode, article écrit en collaboration avec Paul fauconnet,1901,Paris, P 11. 

https://fr.m.wikipedia.org/Wiki/Institution.Sociale
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ــــــر و عرفهــــــا   • ــــــاكس فيب ــــــ  أنهــــــا ت:  Maxweberم ــــــ  ث وقراطــــــر عل ــــــ   موعــــــة  و  ــــــائف   ـ ي ــــــوي عل فت

ـــــل تحـــــدد شـــــلل المؤسســـــة    ـــــل ملتـــــ  و    ـــــل منامـــــة ثا ضـــــافة إين و ـــــود  مـــــ  القواعـــــد و ا  ـــــرا ات ال

 1هيلل تر يبي ملمر فدد اللملاقات و تدفقات السلوة و  دود  ل قس .

قو  با هي ة إدارية ت ا تماع فالمؤسسة ه  عمل غائ  مستمر م  نوعية اددث و تناي  المؤسسة ع ارث ع  تناي  

، ثتلم    خر و   تصور ما ا فيت فالمؤسسة إب  ه  ع ارث ع  منامة ملونة م   2ثالاستمراريةثأفلمال غائية تتصو 

و عقلانية عل   موعة م  ا فراد أو ا تم   لل و تل  السلوة  موعة م  الفاعلر ال ي  يمللو  سلوة قانونية 

للونها م  خلال اللملاقة المو ودث و الل ترثوه  م اشرث ثو ائفه  و الل تضف  عل  سيور   القانونية و اللمقلانية يمت

و  ثالاستمراريةأ   ل عمل يتصو  Weber، و منة يمل  القول بحس  فيت  الا تماعيةالشرعية القانونية و 

و  البائية يدخل   نواق مفهو  المؤسسة و علية فالمؤسسة و ضلم    شلل ثنا   موعة م  القوانر و الم اد 

و ثقافتها الل  و فلسفتها الخاصة ، السلوات و المسؤوليات و الل تحدد    خر المواع خصوصيتهاتحديد للمها 

 Weberإليــة رق ـــالجان  الشلل  و المه  ال ي تو تميزها ع  المؤسسات ا خرى و ه ا  اهر  لياً م  خلال

   صره  لمفهو  المؤسسة   الجان  السلو   فقا  Les Durkheimisteإلية الدور ايمير   دع عل  غـرار مـا 

 دو  مراعاث الجان  الشلل  الفيتي.

يؤ د عل  أنها  نثرثولو  ا م  منول :  Bronislaw Malinowskiبرونسلو مالينوفسكيتلمريو  •

 قوق إدارية  ،وف  قواعد، ملماي ، قوانرأو عدد م  ا موعات ا نسانية تتصرع  Groupement م  

، و علية فهو يلمتت المؤسسة صورث م  الصور الثقافية  دع إين السيورث عل  ا ا ة و 3أو عادات و مواثي  

لو يات و الملماملات داخل المؤسسة تحلمها  موعة تحويلها م  مناور ط يلم  إين مناور ثقا  ،  ما أ  الس

 القواعد و الملماي  و اللمادات و الل تنووي تح  مسم  الملماهدث المتف  عليها ثالمؤسسة .
                                                 

 .11، ص 1700، أطرو ة د تورا   املمة ثسلرث، سنة  تشكل الهوية الجماعية عند المقاولين الشباب قين  شنوع ،1
 .10،ص 0،1700، تر ة صلاو هلال ،  مفاهيم أساسية في علم الاجتماعما ا فيت، 2

3Bronislaw . M, A Scientific Theory of cultures and other essays,New York, 1960, P 163. 
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المؤسسة عل  أنها  موعة مر  ة م  ا نما   Talcott Parsonsتالكوت بارسونز عروع   المقاثل  •

 ما أ  المؤسسة يمل  وصفها  متموعة م    الا تماع التنايمية الملائمة للترليل  و دث ثنائية   النس  

ثأنة عل  دراسة المنا  و   تلمريفة  الا تمااتلمريو عل  إين  بارسونز،  ما ي ه   1ا دوار الثاثتة ثصورث مستقرث

و  للنا  يقول ثأنها  موعة م  ا دوار المتلاملة ثنائياً و و يفياً و أ  لها دلالة تنايمية ثالنس ة للتماعات

 ا تماع قد نار إين المؤسسة  نس   بارسونزو منة يمل  القول ثأ  ، 2الا تماع التواق    النس   اضوراد

و تلمتت المؤسسة    د با ا نااماً فرعياً م  ناا   نساق الفرعية بات اللملاقة الت ادليةيتلو  م  عدد م  ا 

 ما تتفاعل م  ثي تها الخار ية و تقو  ثالمستلزمات الو يفية  أساس   الاقتصاديأ ت و هو ا تم  و الناا  

 و نموها. استمرارهال قائها و 

م  أفراد يتفاعلو  م  ثلمضه  ال لم  ثصورث م اشرث أو غ  م اشرث وف  القواعد و يتلو   ا تماع باً ه  نس  إ

 3.القي  و الملماي  السائدث ضم  نواق  برا  ململو  ) يز( لترقي  أهداع اددث

المؤسسة عل  أنها  موا أو ه   موعة م   عروع  Amitai Etzioniأميتاي إتزيوني   المقاثل نجد  •

 4ا فراد الملونة ع  قصد لللممل سوياً ثوريقة منامة لترقي  هدع أو عدث أهداع اددث.

و ال ي عروفها بمثال   ول المؤسسةChester Bernardشستر برنارد  ما نجد م   هة أخرى تلمريو  •

ع ارث ع   Bernardتلماوـ للمصاي المختلفة ثر اللماملر و الماللر لوسائل ا نتا ، فالمؤسسة عند ائتلاع

 5ناا  تلماوـ ثر الفاعلر م  أ ل تحقي  هدع ادد.

                                                 
 00قين  شنوع ، مر   ساث  ، ص1
 .011، ثدو  سنة، ص 0،   الاجتماع عند تالكوت بارسونز بين نظريتي الفعل و النسق الإجتماعي امد ع د الملم ود مرس  ، عل  2
 .0، ص 1705ر الفترللنشر والتوقي ، الجزائر، ، نشر مشترك الدار الجزائرية و داالتنظيم الحديث للمؤسسة ، التصور و المفهوم د.إسماعيل ق ث و د. ثلقاس  سلاطنية ، 3

4Michel Innocent Peya,Théories et métaphores des organisations modernes acquis, faiblesses etperspectives, 

l’harmattan, Paris, 2018, P27.     
5 François Dalle,Dynamique de l’auto- réforme de l’entreprise, Masson, USA, 1976, P70. 
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، إب عل  أنها مصدر للتلقر الثقا فقد عروع المؤسسة Renaud Sainsaulieuرونو سانسوليو أما  •

 الثقا  هو مشهد ا موعة  ي  اتت الفرد علاقات دائمة تختلو ع  ا ياث اليوميةالمشهد ا ساس  للترول 

 1م  الآخري . يتلقاهام  خلالها صورتة ال اتية و الل   ي  يدرك

 ؟اجتماعيةأو بنية  اقتصاديعون  المنظمة إشكالية فهم و تحليلثانيا . 

 :اقتصاديالمنظمة كعون أ. 
يمارس نشاطاً اقتصادياً  اقتصاديعل  المؤسسة بملمناها الواس  و ال ي يلم   ل عو   الاقتصادييلمت مصول  اللمو  

خاصاً تا راً أو غ  تا ر ، المه  هو  ا  شخصاً ط يلمياً أو ملمنوياً عاماً أو   سو اثب  النار ع  صفتة و ط يلمتة أي 

ثصورث دائمة سو ا تمثل ه ا النشا    ا نتا  ، التوقي  أو تقدا الخدمات إب  اقتصادياً أ  الشخص يمارس نشاطاً 

و خدماتة   السوق    و يسود  نوا م  اللملاقات    س يل تدخلة ثلمرض منتتاتة الاقتصادييسلم  ه ا اللمو  

وية و تدعي   موا القي  و التنافسية ثر المؤسسات و ا عوا  الاقتصادير و اللممل عل    ن اللمملا  إين القيا  ثتق

 2و المتمثلة   اللمناصر المادية ، ال شرية و الملمنوية.اللمناصر التنافسية الل تدخل   تلوينة 

تلمتت  لمو   الاقتصادية  المؤسسة مات يظنالت اجتماععلم  ما ورد    تان الد تور امد المهدي ث  عيس    

و الخدمات م  أ ل ثيلمها للب  و للقيا  ي   المهمة تلممل عل     و    مهمتها ا ساسية إنتا  السل   اقتصادي

 نس  تق      اعت ارهاترتي  وسائل ا نتا  الآلية م  ملمدات و وسائل ثوريقة منستمة و عل  ه ا ا ساس يمل  

ار ة يتول  تحليلها و الخ علاقتها ثالمحيا و علية ف قدر ما يلو  ه ا النس  مفتو اً أو نقوة ع ور للتدفقات الداخلة

و    ا تماعيةو     اقتصاديةو ملوناتة سوا   ان  تقنية ،  و فهمها م  منول  الملمرفة الدقيقة لخصائص ه ا المحيا

و ثالمشا ل المترت ة عنة و علاقة ه   المنامة م  المحيا يمل  أ  تلو  منبلقة عل  نفسها و مهتمة ثس ها الداخل  

إقا  ه   اللموائ  الخار ية الل يمل  أ  تلو  متألقة أو تلو  فاعلة و مؤثرث Passiveفلملة عندها تلو  سل ية و من

                                                 
1 Renaud Sainsaulieu,Sociologie de l’entreprise, Ed, Presse Science Po et Dalloz,1995, P 322 . 

 .1، ص 1701، م  رث ما ست    القانو ، مسؤولية العون الإقتصادي عن الممارسات المقيدة للمنافسة في القانون الجزائري عادل ثو يل،2
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ع  ه ا المحيا و ع   الاستقلالية  ه ا المحيا و عندها يتردد لها  ال للتررك و المناورث و تشلل لنفسها در ة م  

النس  التق  ليا فقا نس  متأل  و منفت  عل  المحيا ثل نس  ي لو  لنفسة أهداع و غايات و   ه   ا الة يمل  

للمنامة و سلوتها عل  المحيا و ي   ا هلية تص   المنامة  الاستراتيت المنامة أو ا ال  إستراتيتيةنتلل  ع  أ  

قي  و إنجاق المشروا التنموي للمتتم  لل  ه   المسا ة تت     روع تنافا، تحالو و قادرث عل  المسا ة   تح

 استقلاليتهادر ة  صراا م  ثاق  الشر ات ا خرى فه   اللملاقة التفاعلية الل تؤسسها المنامة تحدد   نفا الوق 

وي  أ  نحل  عل  أي منامة عل  أنها  ل ما تقد  نست  اعت ارعل  المحيا و در ة سلوة ه ا المحيا عليها ، و عل  

و تترمل اللموائ  النوعية الل فرضها عليها المحيا ملمتمدث   بل   إبا استواع  فقا أ  تضم  ثقائها اقتصاديعو  

 .1عل  خصائصهاو ميزا ا ال اتية و ا هداع الل  دد ا لنفسها

 :اجتماعيةالمنظمة كبنية ب. 
 

المؤسسة عل  أنها ملا  أي  يتلماو  الر ال و النسا  م   Christian Thuderozكريستيان ثيودروز   يقد 

تض   موعة م  ا فراد أو  اقتصاديفالمنامة ثصفتها نس  2م  ا تم  م   وله  ثاستمرارال لم  و يتفاعلو   ثلمضه 

و الثقافية مصنفر    موعات مهنية و مستويات هرمية  و ه ا يلم    موعات ثشرية له  خصائصه  السوسيولو ية

و المها  ثواسوة متضم  للملاقات السلوة و القيادث م   هة و ثة تقسي  للمسؤوليات  ا تماع أنة هناك نس  لتناي  

 نها شلل  م   ا تماع منتتة لنس   الاقتصاديةقواعد قانونية اددث م   هة ثانية و ه ا يلم  أ  ه   المنامة 

 .3نوع  يتناس  م  أهدافها ا تماع و أهدافها ثنا   عقلنتهامنول  

يتضــــــم   يــــــ  أنمــــــا  الصــــــراا و فــــــرص المشــــــار ة و التلمــــــاو   ا تمــــــاع يملننــــــا أ  نفهــــــ  التناــــــي   ليــــــا   ثــــــالمواقاثو 

 ثاعت ارهـــــاأنـــــة  ـــــ  دراســـــة التنايمـــــات Selznickســـــيلزيك  الـــــل تو ـــــد داخـــــل ال نيـــــة اللليـــــة للمتتمـــــ  و يـــــرى

و الضـــــبو  و التريـــــزات الـــــل يتلمـــــرض لهـــــا ا تمـــــ  ، و لا   تملمـــــات اليـــــة ط يلميـــــة تتلمـــــرض لجميـــــ  أشـــــلال المـــــؤثرات
                                                 

 .10-17،ص علم اجتماع التنظيم ، من سوسيولوجية العمل إلى سوسيولوجية المؤسسة   ،امد المهدي ث  عيس1
2Christaian Thuderoz, Sociologie des entreprises,la découverte, 3ème éd ,2010 , P10 . 

 .11امد المهدي ث  عيس ، المر   الساث ،ص 3
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و علاقتهـــــا  افيـــــة عنـــــد وصـــــو التناـــــي  ، فـــــ ين  انـــــ  اللملاقـــــات الو يفيـــــة الرسميـــــة ثـــــر تلمتـــــت ال نيـــــة الرسميـــــة للســـــلوة 

ـــــراد داخـــــل التناـــــي  ت ـــــات ا ف ـــــةو ـــــد شـــــ لة مـــــ  اللملاق ـــــ  المســـــتوى  الا تماعي ـــــراد مختلفـــــر مـــــ   ي ـــــر أف ـــــة ث التلقائي

 ـــــــالاً للقيـــــــاس مـــــــ  ق ـــــــل علمـــــــا   –و لا قال  –التلمليمـــــــ  و الخلفيـــــــة الثقافيـــــــة و هـــــــ ا الـــــــنما مـــــــ  اللملاقـــــــات  ـــــــا  

ــــــو   ــــــةاللمل ــــــة فهــــــ ا النســــــ  1المهتمــــــر ثدراســــــة التناــــــي  الا تماعي ــــــو  الا تمــــــاع ، و من ــــــ ي يشــــــلل المنامــــــة اتل ال

ــــــاق  ا نســــــاق ا خــــــرى ســــــوا   ــــــا  النســــــ  ال يولــــــو   أو النســــــ  التقــــــ     هــــــ ا النســــــ    مــــــا   الا تمــــــاع عــــــ  ث

ـــــورانيقـــــول  ـــــ  نفســـــة ثنفســـــة ، و هـــــ   الخصوصـــــية الـــــل   لان ت ـــــ  نفســـــة مـــــ  أ ـــــل تبي ـــــأث  عل لـــــة القـــــدرث علـــــ  الت

ـــــز يـــــا  لمـــــل مـــــ  هـــــ ا ا خـــــ  لا ي   ـــــل يترـــــدد فقـــــا ثواســـــوة القواعـــــد و الملمـــــاي   فهـــــ  أو يترـــــدديتمي ـــــل تحلمـــــة ث ال

علـــــ  تبيـــــ  و إعـــــادث تشـــــليل هـــــ   القواعـــــد و الملمـــــاي  الـــــل تحلمـــــة أو تحلـــــ   الا تمـــــاع بمـــــدى قـــــدرث هـــــ ا النســـــ  

ليســـــــ  منامـــــــة فقـــــــا ثا فلمـــــــال و النشـــــــاطات الـــــــل  الا تماعيـــــــةلمـــــــال أعضـــــــا  المنامـــــــة  فا نســـــــاق ســـــــلو يات و أف

واثا و القواعــــــد الــــــل تحلــــــ  المنامــــــة، و مــــــ  هــــــ ا المنولــــــ  تاهــــــر ا  يــــــة القصــــــوى لتنــــــاول يملــــــ  أ  تتتــــــاوق الضــــــ

لترديـــــد ط يلمـــــة هـــــ   الضـــــواثا الـــــل تحلمهـــــا ، فدراســـــة المنامـــــة  الا تماعيـــــةموضـــــوا الدراســـــة مـــــ   انـــــ  ا فلمـــــال 

 ا تماعيــــــةت  ـــــل مــــــا يشــــــلل هــــــ   المنامــــــة مــــــ  ف ــــــاواقلميــــــة لا يتمثــــــل   القيــــــا  ث  صــــــا    ا تماعيــــــةثصـــــفتها ثنيــــــة 

ثـــــل يتمثـــــل   ال رـــــ  و تشـــــخيص الملمـــــاي  و القواعـــــد الـــــل تحلـــــ  موقعـــــة علـــــ  ثلمـــــ  الخصـــــائص المهنيـــــة و اللممريـــــة 

ـــــة ـــــال الممارســـــة  ـــــ  يـــــا أي  الا تماعي ـــــل  لمـــــل مـــــ  هـــــ   الممارســـــات أ  تلـــــو  واضـــــرة يملـــــ  فهمهـــــا و التوق و ال

ـــــل تو ـــــد ا فلمـــــال و  لمـــــل لهـــــا ملمـــــن  مـــــا يـــــرى  ـــــرال رـــــ  عـــــ  القواعـــــد و الملمـــــاي  ال   تلمريفـــــة للفلمـــــل  مـــــاكس فيب

 2الهادع. الا تماع م  منول  أ  المنامة إطار للفلمل  الا تماع 

 

 

                                                 
 .11،ص 0،0111، الملت ة ا نجلو المصرية ،  دراسات في علم الاجتماع التنظيمي  إعتماد امد علا ،1
 .11امد المهدي ث  عيس : مر   ساث  ،ص 2
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 :العمل إلى سوسيولوجية المؤسسة من سوسيولوجيةثالثا  .
 

 العمل: اجتماعمرحلة علم  .1

القر  اللمشري   اة ولادتة  فرا  ثلاثينياتقد تر   ثنا ااولات ض ا   ور سوسيولو يا اللممل إين ما هو أثلمد م  

مناث  رئيسية لة ، ربما  اعت ارهايتف  اللث و  عل     وراً اللما  ،  ي  نجد لة  الا تمااملمر  مستقل ث اتة ع  عل  

و تناولة ضم  مقدمتة عبد الرحمان إبن خلدونتلمود أوين ق سا ا للقر  الراث  عشر الميلادي و لفلر اللملامة اللمر  

إياها أ د أه   ليات اللممرا    ما يمل   اعت ار و الل  ت ها   عل  اللممرا  ال شري لتقسيمات الصنائ  و ا رع 

إين أوين ملام  النار لللممل و لمسائلة المختلفة الل عرفها عصر ثزوغ الرأسمالية الصناعية ، و يمل   اللمودث ثتل  الج ور

مسألة تقسي   ا تل   ( الل0011__ 0017) A . Smith دم سميثأطرو ات  استرضار  ه ا المقا  

أ  تندر    ا طار للممل ،  ما يمل  سرو التوور ال ي طرأ عل  القوث ا نتا ية ل فأعتتهااللممل عند  ملانة رئيسية 

م( و  1859م____1805) Alexis de Tocquevilleألكسيس دي توك فيل نفسة  مل إسهامات 

ال ي   هربرت سبنسرو   ل   إميل دوركهايمو م( 1883م____1818)  Karl Marxكارل ماركس 

 ت  نصاً   خمسة أ زا  تحد  فية ث سهان ع  المؤسسة المهنية و الصناعية و قد أعتت مؤلو س نسر إين  ان   

فاتحة إرسا  تقاليد ال ر  و اللتاثة ا ديثة    ال اللممل و المه  و  الا تماع دور هاا   تقسي  اللممل  تان 

سوسيولو يا اللممل، و عموماً يمل  القول أ  النشأث  اهتما  الو ائو ، و هو ما سيص   فيما ثلمد  وهر تخصص و

زت بمصان    الهاوثور   و ترت ا تحديداً ثال رو  الل أنج القر  اللمشري  ،تلمود لثلاثينيات  الاختصاصالفلملية له ا 

Hawthorne ع الا تما  م  ق ل فري  بح  بجاملمة هارفارد تح  إشراع عاج النفا 0110نولاقاً م  عا  ا 

إين  د  تملنوا، و رغ  المنولقات السيلولو ية لملما  ثا ث   املمة هارفارد إلاو أنه   Elton Mayoإلتون مايو

قارث  مدى تأث  ا ا ات  ا تماعيةثلميد م  تأصيل النار إين مسألة ا ا ات الفردية و النفسية لللمامل ضم  ر ية 
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داخل  ال عملة، و هو ما سوع يمهد لنشأث مدرسة اللملاقات لللمامل و أ يتها   تشليل  ارساتة و سلو ة  النفسية

 ال شرية و توورها ، تل  المدرسة الل شلل  منلمر اً فلرياً مهماً    ال توور مقارثات سوسيولو يا اللممل .

ارا  ال ي توورت ضمنة المقارثة السوسيولو ية و ثشلل عا  ، و ضم  السلم  لترديد السياق الفلري و السوسيوت

بمستوى متقد  م  التوور و  أتس نا  ملمر  و سوسيولو   لقول ثأ  بل  ت ثدر ة أوين ضم  ملللممل، يمل  ا

و منها  الا تماعيةضج الفلري ال ي أنتج مو ة توالد لجملة م  التخصصات الفرعية    قول اللملو  ا نسانية و الن

 الاستقلاليةاللما  نحو  الا تمااو قد ت ضم  بل  السياق نزوا عدد م  المسائل اللتى   عل   الا تمااعل  

و مناهج و أطرو ات ملممقة لمسائل سوسيولو ية   الملمرفية ، و تأسيا تخصصات قائمة ث ا ا  اول  ثلورث مقارثات

و م  أمثلة بل  مسائل اللمائلة و الترثية و  ان  تورو ساثقاً ثأسلون أو ثآخر ضم  مقارثات التخصص ا   ، 

 و اللممل و غ  بل . الدي 

 الا تمااو التفرا ع  عل   مبامرث التخصصو  ان  مسألة اللممل م  المسائل السوسيولو ية المرشرة ثقوث لخوض 

اللما  ناراً لجملة م  ا س ان للمل أ ها يتمثل   ما ا تس تة  اهرث اللممل مند نهاية القر  التاس  عشر و ثداية القر  

ا تملمات البرثية اقتراناً ثتوور  شاهدتةالموورد ال ي  الاقتصادياللمشري  م  أ ية ، و قد توور ه ا اللمل  نتيتة للنموو 

  مختلو  الات ا نتا  ،  ا أسه    إ دا   لة م  التب ات   المشهد اللما   يلنة و شيوا استخدامهانس  الم

و  الورشاتثل    ثروق اللممل مقاثل ا  ر و انتشار  ثشلل غ  مس وق   تملللممل و للمنتا  الصناع  خاصة، 

للمها  ضم  نواق اللممل و المصان  اللتى ، مولداً قواعد عريضة م  اليد اللماملة المتتانسة   شلل  ارستها 

أسلون تل  الممارسة ، ه ا فضلًا ع  ثروق نا   ديدث لللممل فرضها نس  ا نتا  الملثو مثل ناا  اللممل 

 ثالسلسلة .

و التقنية ان ثق   لة م  ا س لة الجديدث غد ا أطماا أصران ر وس  الاقتصاديةمختلو ه   التب ات و تواقياً م  

اللممال و اختلالاتة  وس ل لتلثيو ملمدلات الرث  و الثرا   يناً  و تناقضات مشاهد اللممل لالمال   ال ر  ع  ا
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نحو ملمالجة تل  ا شلاليات المستتدث ضم   -عل  تنوا غايا  –ال ا ثر و المفلري   ثاهتما أ ياناً أخرى، لتدف  

عاج اللممل و اللممال ، فانولق  ث ل  مو ات الدراسات و ال رو  و الملا اات اللمينية الم اشرث لفرق اللممل و 

ا نتا  و غ ها م  المسائل   موعاتة بحثاً ع  أ وثة لمختلو ما يستتد طر ة م  أس لة  ول  روع اللممل و أنساق

تحديداً بمسائل و إشلاليات  ديدث ت نتها السا ة الفلرية و ارت و   أطرو اتا خرى ، و هو ما أسه    ثروق 

مسألة  مند تل  المر لة التاراية إين   المسألة العماليةتناي   الات اللممل و ض ا علاقا ا ثاللممال فترول    

المتلملقة ثا وضاا المستتدث لشرفة مهمة  الاهتماماتمسألة م  هاتر المسألتر  لة م     و ا توت  لو اجتماعية

م  السلا  المنخرطر   اللممل المأ ور ثالمصان  والملمامل اللتى ، و ثرقت بمقتض  بل  مسألة اللممل  أ د أثرق 

و     ملمالجتة و تناولة ثأسالي   أ ية و  ساسية ، و طر    موضوا سوسيولو   مه  الا تماعيةمسائل ا ياث 

ثوصفة مصدراً  لاا إالللاسيل  ال ي ج يل  ينار لللممل  الاقتصادعل  فلرية غ  تقليدية دع  إين  اوق مقاييا 

و الشلمون م  خلال ما سيتيرة التصني  و توور التقسي  التق  و  الرث  و شيوا الرفاهة و تنام  ثروات ا م  لاقدياد

 لللممل م  رف    ا نتا  و ا نتا ية . الا تماع 

الميدانية الل أ ري    صفوع اللممال  الا تماعيةو قد استفاد عل  ا تماا اللممل   مس ث نشأتة م  نتائج ال رو  

الولايات المتردث ا مريلية و قد ثين  تل  ي و فرنسا  و أوساطه  من  نهاية القر  التاس  عشر    ل م  إنجلترا

اسات الميدانية الم لرث تردي أوضاا الو قة اللماملة ، وافتقار  ز      منها و تدـ مستويات الملميشة و ا فاض الدر 

 و ه  انو اعات عامة سرعا  ما شاع    أوسا  سياسية و فلرية و السل  مستوى ا  ور و تدهور أوضاا اللممل

 وخاصة   ثريوانيا خلال النصو الثاـ م  القر  التاس  عشر. و ا ر ات اللمماليةنم و  ان  دافلماً م  دواف 

أشهر ا مثلة عل  مسوو تل  ا ق ة  و تفوقها  Engelesإنجلسو   Villerméفيلارمي ما مثل  نتائج بحو  

   إثراق مدى تردي أوضاا اللممال ، و  دير ثال  ر أيضاً أ   ارل مار ا خلال إقامتة ثتيوانيا قا  ث  را  مس 

نسخة   عدد م   15777سؤالًا و وقا منها  070  استخد  فية است يا  مؤلو م  0117ا تماع  عا  
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و ساعات اللممل و ا ضراثات و غ ها م  الموضوعات  ا وسا  اللممالية و شمل  ا س لة  روع اللممل و ا  ور

اسية اعتت ضمنها أ  الملمتقدات ال اتية المتصلة بمتال اللممل ، و اعتمد مار ا عند تلمميمة لنتائج المس  مقولة أس

 1لللممال تلو  تلقائية و أ  ردود أفلماله   ا  أوضاعه  المادية ضم  ايا اللممل غال اً ما تلو  سريلمة و مفا  ة.

 : Sociology of organization_مرحلة علم إجتماع التنظيمات  .2

إلتون مايو إستلمل    0111الصناع  و   عا   الا تمااثلمل   وثيقاً  ارت اطاً التناي    نشأتة  ا تمااعل   ارت ا

E.Mayo "  تل  الدراسات ثدأ  استلمالو قملا   دراسته  الل قاموا ث  رائها   عدث تنايمات صناعية و ثلمد

 ال ر  ليشمل دراسة ا الات التتارية ال  اتس اللملما    تو ي  نتائج دراسته  داخل تنايمات اللممل المختلفة و 

و المستشفيات و النقاثات و المصاي ا لومية و الستو  و الملت ات اللمامة و المنا   و قد ترت  عل  ترا   قدر  

التناي  عل  ا ساس ال ي س   أ  وضلمة عل   ا تماا    م  الململومات ع  التنايمات المختلفة  هور عل  

 2.اللممل  ا تمااالصناع  أو عل   الا تماا

و المراق ة  لمناصر  الانتاا ثاواهر اللمقلانية و  الاهتما ملرة دع  ضرورث  ا تماعية ا ة  استتاثة هور   ما  ا  

ثتنام   ت  و عدد الو دات الصناعية  أتس و تارا   اقتصاديأساسية فرض  نفسها عل   اهرث اللممل   سياق 

 ا  ملممولًا ثة   الساث    الو دات الصناعية   يل  م  اليس  عل  القائمر عليها إدار ا وفقاً لمااللتى الل ج 

للمسها    ا  اديميرتدخل قمرث م  المفلري  و ال ا ثر الميدانير و  أستو  و هو واق   ال  بات ا  تا  المحدودث

 3. ل م  موقلمة و و هة نار  و غاياتة   البوص   أعماق  اهرث اللممل

نواق النمو التنايم    اللمصر ا دي  ال ي يمل   اتسااالتناي   ا تمااو م  اللموامل الل ساعدت عل  نشأث عل  

ا تم   اس يول  عل  ا تم  ا دي  R.Presthusروبرت بريثيوس أ  يول  علية عصر التنايمات  ا  لمل 

تنايمات قد التنايم  ، فلمل  الرغ  م  أ  التنايمات  ان  تو د مند  لاع السنر   مصر و الصر إلاا أ  ه   ال
                                                 

 .11-11،ص الساث عائشة التاي ،المر لم1
 .00، ص 1770، دار غري  للو اعة و النشر، مصر، علم اجتماع التنظيمطللم  إثراهي  لوف  ،2
 .55عائشة التاي  ، المر   الساث ، ص 3
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و أ ثر فاعلية و  فا ث و عقلانية و قد تزايد   تزايد و ودها   ا تم  ا دي  و أص ر  أ ت  تماً و أ ثر تلمقيداً 

، و ثلمد أ  أص ر   الا تماعيةثدراسة التناي  ثلمد أ  أص   للتناي  دور واض    ا ياث  الا تمااعل   اهتما 

أ  ا نسا  يلمي   الياً داخل بريثيوس ياتة و   ه ا الصدد ي  ر  انتها التنايمات تحيا ثا نسا  مند مولد     

و نقض  ملما  فترات  ياتنا نلممل ثداخلها و أ ت تناي  و هو الدولة و قد ولدنا   التنايمات و نتلل  ع  طريقها 

ال ي أطل  A.Etzioniأميتاي إتزيونيتان    أ د ه   المنامات و قد  ا  للأخ اً قد تنته   ياث ا نسا

الفضل   إيقاظ الفلرث الداعية إين ضرورث تخصيص Modern Organizationsالتنظيمات الحديثة علية 

 1.لدراسة التنايمات  الا تمااميدا  م  ميادي  الدراسة   عل  

عدد م  ال ا ثر بوي التخصصات  اهتما و أص    ال عل  التنايمات  ما يسمية ثلم  الدارسر اليو   ل  

ثوصفها تشمل مختلو المداخل السوسيولو ية الملمتمدث  يمية المتنوعة ،  ما أضر  سوسيولو يا التناي اللملمية و ا  اد

تصنو  أ د فروا و تخصصات بل  النواق ا وس  ال ي أص    الا تماعية  دراسة التنايمات و المؤسسات 

  تمييز التناول  الا تماابل  التصنيو ثرغ ة علما   ارت ا يلمرع ثلمل  التنايمات  و م  المه  التأ يد عل  

السوسيولو   للتنايمات و المؤسسات ع  غ   م  أشلال التناول اللملم  ا خرى الملمتمدث م  ق ل ثلم  

غ ها م  التخصصات اللملمية و  و عل  نفا الشبل الاقتصادلملو  ا دارث و التسي  و الموارد ال شرية و التخصصات  

 2.بات المنهتيات المختلفة و مقاييا الترليل المت اينة

 مرحلة سوسيولوجية المؤسسة: .3

خلال النصو الثاـ م  القر   الا تماع و  الاقتصاديتوورات المشهد  اللملو  ا نسانية و الا تماعيةوا    

أغل  المقارثات و المدارس الفلرية أفض  إين مو ة م  التخصصات عرفتها  شاهدتةاللمشري  م  خلال توور مه  

 Sociologie deالمؤسسة  ا تماا، و   ه ا السياق ثرق عل  الا تماعيةأغل   قول الملمرفة ا نسانية و 

                                                 
 .01، المر   الساث ، ص طللم  إثراهي  لوف  1
 .51عائشة التاي ، مر   ساث ، ص2
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l’entreprise   ا تماااللممل و عل   ا تماامستقل ع  عل   اختصاصاللما  و  الا تماا  أ د فروا عل 

 1التنايمات.

ق ل أ  تلو   ا تماعيةالمؤسسة عمق  التصور الساث  و نارت للمنامة عل  أنها مؤسسة  ا تمااإ  مر لة عل  

للفاعلر فيها  املة و ليا فقا رسمية قانونية و نارت   ا تماعيةتحلمها رواثا  ا تماعيةمنتتة لليانات  اقتصادية

  اعتتتله  و  انتما و ث ل  تشلل  موعة  الا تماعيةة ؤسسإين ه   المils s’identifientعل  أنه  أعضا  يتماهو  

و اللممل الجماع  م  أ ل  الل تلمت ع  قدرتة ع  الفلمل لثقافتة  ل  أ  ه ا الليا  المشلل للمؤسسة هو منتج 

فسوسيولو ية المؤسسة هنا ه  مستوى تحليل   خر لا ينار للمؤسسة عل  أنها و دث إنجاق و تحقي  الهدع المشترك ، 

عتها تتوقو فقا عل  مدى قدر ا عل  تقسي  اللممل و توقي  المها  الجزئية عل  أفرادها  ما ترى اقتصادية نجا

عل   ثلكروزيه   ما يرى   و تو هها لاستراتيتيا  قواعد و ضواثا عل  مدى قدرث أفرادها   خل   و لا التايلورية

نتتة للثقافة قادرث عل  إ اد ا لول و ا  اثات هوية و ملنا تة ل ا تماعيةمدى قدر ا ثأ  تلو  مؤسسة 

للمشلالات الموضوعية الل تحول دو  تحقي  النتاعة و الفاعلية أو التنمية و التقد  و ثالتا  لاثد م  فهمها و تحليلها 

 2فيما يتلمل  ثالدراسة النارية و ملمويا اعل  ه ا ا ساس ه ا 

إ  ه ا التقد  أدى إين ملئ الفراغ الناري ال ي ج تستوي  سوسيولو ية المنامة أ   ي  علية و ال ي سم  لللمديد 

....إلخ( إين ض ا ثوريقة سوسيولو ية ه ا الواق   ، بارنو، و سيغريستيانسانسوليو)  الا تماام  علما  

الخاص و هو المؤسسة م  خلال علاقتها ثا تم  ، فه   المقارثة تتتاوق   فضائها ملا اة الورشة فقا  الا تماع 

 3، و لل  تتلمدا  إين تحليل اللملاقة ثر المؤسسة و ا تم  الاستراتيتيرأو اللملاقات ثر الفاعلر 

                                                 
 .56ر   نفسة، صالمعائشة التاي ، 1
 .151امد المهدي ث  عيس ، المر   الساث ، ص 2

3ALTER Norbert, Sociologie de l’entreprise et de l’innovation, Paris,PUF,1996,P139 .  
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المفاهي  المر زية الل أص ر  قوا  الدراسة  ما ثرق ضم  ه ا الورو الجديد لمفهو  المؤسسة  موعة م  المقولات و 

 الا تماع اللملمية للمؤسسة م  بل  مقولة ثقافة المؤسسة و السلوة داخل المؤسسة وعلاقة المؤسسة ثالمحيا و التب  

متلامل يرت ا مص   ثلملاقة  ا تماع مختلو تل  المقولات عل  مقارثة المؤسسة  ناا   اعتمدتو قد  داخل المؤسسة

ة و تفاعل ثر ال نية الداخلية للمؤسسة و ثر ثي تها و ايوها ال ي تنتم  إلية و ال ي يمل  أ  يلو  الياً أو  دلي

 1أو دولياً  اقتصادياً 

 دول توضير  يلخص تموق   ل تخصص عل   ألترالمختلفة لترليلات المنامة، يقد  لنا  ا طرو اتثلمد  ل تل  

   دراسة المنامة و هو  الآتي: اهتماماتة  دودو   دا
 

 2.:التخصصات السوسيولوجية المعمول بها لدراسة واقع العمل1رقم جدول
 

 سوسيولوجية المؤسسة سوسيولوجية المنظمات  سوسيولوجية العمل 

 0117توور مند سنوات  0107م  سنوات  إثتدا اً  0107إين غاية سنوات  ةــــــرة الزمنيــــــالفت

 مها  اللممل موضوع الدراسة

 مشا ل اللممل

 التايلورية 

 تأث ات المحيا 

 أدوار الفاعلر و ناا  اللملاقات

 قواعد للم  للسلوة

 الناا  ال  وقراط  

 عقلانية الفلمل 

 الثقافة 

 الهويات المهنية و الجماعية

 اللملاقة ثر المؤسسة و المحيا

 الورشة  المرجعي الإطار

 ا تملمالصناع 

 للمؤسسة  الا تماع الواق   أنامة الفلمل الملموس

 اللمامل المفاهيم الأساسية

 الو قة

 ا نتا ية

 الفاعل

 إستراتيتية الفاعل

 مناط  اللايقر

 ناا  الفلمل الملموس، السلوة

 الهوية

 الثقافة 

 ا ستراتيتية الصناعية

 المقاولر المتخصصر الو قة اللماملة  الفاعلين الرئيسيين 

                                                 
 .11عائشة التاي ، مر   ساث ، ص1

2ALTER Norbert : Op cite,P 240 . 
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 النقاثات

 أرثان اللممل

 المس ي 

 النقاثات

 المس ي 

 م  الفاعلر ا تماعية اعة 

النظرة المكونة تجاه 

 المؤسسة

 ثاعت ارهالا يو د تخيل للمؤسسة إلا 

 ملا   عادث إنتا  علاقات 

 السيورث

المؤسسة منامة   اق  المؤسسات أو 

 الخصوصياتأفضل ث لم  

، الا تمااالمؤسسة ه  موضوا خاص ثلمل  

فه  تللم  دور مؤسسة 

 Institution Socialeا تماعية

  ور  فريدما  الباحثين المرجعيين

 ثيار نافيل

  لا  تورا 

 ميشال  روقي

 فريدثارغ

 سانسوليو 

 سيبريستا  

 

 المؤسسة من خلال بعض المقاربات السوسيولوجية:رابعا  . 

و الدراسات المهتمة ثالشأ   ا     عل  مستوى ا بح  ثاهتما أص ر  ثقافة المؤسسة إ دى المتب ات الل تحا  

له    و ال دائل م  مقارثات نارية دراسةً  إين  هور اللمديد م  الر ى الاهتما المؤسس    عالمنا الملماصر ، أدى ه ا 

اقات المنامية ، إب م  خلال ه ا اللمنصر سيت  عرض مختلو الااهرث   علاقتها م  مختلو التفاعلات و ا فر 

ثشلل خاص ثالشأ  الثقا  للمنامة و   ا التفاعل  ، و   س يل تحقي  بل  سوع نلممد إين  اهتم الناريات الل 

، ياقتصاد،تصنيو ه   المدارس و الناريات وفقاً لنار ا للمؤسسة ، إب منها م  تناول المؤسسة م  مناور عقلاـ 

و نارية التقسي  ا داري، و منها م  تناول المؤسسة م  مناور إنساـ الفيبريةو  ، كالتايلوريةأو ميلانيل  بح  

 Chesterو شستر ثرنارد   E.Mayo ما  ا    مدرسة اللملاقات ا نسانية م  دراسات إلتو  مايو   ا تماع 

Bernard  و   ا ماري ثار ر فولاتMary Parker Follet   المؤسسة نسقاً ثقافياً  نارية  أعتتو منها م

و علية سوع يت  عرض أه  المقارثات Zا نساق المفتو ة و مقارثة سانسوليو  ول المؤسسة و النارية الياثانية 

 النارية و بل  ث ثراق أه  المرتلزات النارية المفسرث للمنامة.

 (:)الميكانيكيالمؤسسة من المنظور العقلاني .1
 

 L’organisation Scientifique du Travailالتنظيم العلمي للعمل:. 1.1
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  عا   مبادئ الإدارة العلمية  ـ( مدخل ا دارث اللملمية    تاثة الملمنو  ثـــ0151-0105) Taylorتايلورإقترو 

و الل تميزت ثنمو  و قد  هر ه ا المدخل    ل الاروع الل  ان  تلميشها المؤسسات ا مريلية  ن اك ، 0100

 ل   صران  اقتصاديإين قيادث  فا ث اللممال ، لترقي  أقص  عائد  ا ا ة تمها و قيادث إنتا ها  ا أدى إين 

 المؤسسات.

 :و الملمتقدات  ول اللممال أ ها الافتراضاتينول  تايلور م   موعة م  

 أقل قدر  ل  و يضي  اللث  م  الوق . اللمامل  سول ثو لمة و يلممل 

 مة إلاا الزيادث   ا  ر.  أنة  ائ  مادي لا 

 .أناـ ثو لمة و لا  مة  ا ات المؤسسة 

  للتبي  ثو لمة. مقاو 

  المقاثل يرى أ  ا ل له   المشا ل داخل المؤسسة يلم    التناي  اللملم  لللممل و ال ي يقو  عل  م اد  و قي  

 ها: ديدث أ 

 :تخصص و تلوي  اللممال، دراسة الوق  المولون للل مهمةتقو  عل  تقسي  اللممل و الل عقلنة العمل ، ،

 ، تحديد المسؤوليات ثر ا دارث و اللممال    لا يلو  تداخل   المصاي.تأسيا ملات  التخويا

 نيها م  طرع  ل المؤسسات و الل تلمتت ه   اللمناصر ا ساسية الملونة لثقافة  ديدث م  طرع تايلور الل    ت

اللممال  دهنياتث عل  القي  القديمة ،  ي  يصرو ثقولة   أ  ناا  ا دارث اللملمية يفرض ثورث  املة   ر ثالنس ة إلية ثو 

 ، ما، ثورث  املة   ل  فيما يتلمل  ثالوريقة الل م  خلالها ينتزو  وا  ا    ا  عمله  و   ل   ا  مستخدميه  

هنيات ا دارث ،  ل ه ا الورو لتايلور للنة ج يترد  أثداً ع  ثقافة د  الناا  يفرض   ل  ثورث  املة أ  

 1منامية.

                                                 
113.-, Press de l’université du Québec ,1991, P12Culture OrganisationnelBERTRAND Yves:  
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 : _ Fayolisme نظرية التقسيم الإداري .2.1

التناي  إين أعمال مدرسة فلرية متميزث، تض  اللمديد م  التيارات النارية الل  ا تمااتش  ه   التسمية   عل  

 Gulickغولي   Fayolعالج  النس  ا داري   ضو  م دأ تقسي  اللممل و اللفا ث، و م  أه  روادها نجد فايول

 التالية :  الافتراضاتم   انولقوا، و غ ه      Monney and Reilyموـ و ريل    Urwickأروي  

   ثا دا  الفلمال لللممل .يرت ا التصمي  الجيد للهيلل التنايم 

 . يؤدي التوقي  السلي  للو ائو ا دارية إين تحقي  الفلمالية ا دارية 

 ا دوار و ثر اللفاية التنايمية.مال و هناك علاقة دالة ثر الترديد الدقي  للأع 

 اللفا ث و الفلمالية.يرت ا ا عداد الجيد لقواعد و نا  اللممل ث 

 ،ا دا  التنايم .السلوة إين رف   الصار ، ا شراعتؤدي متب ات تقسي  اللممل 

 الملموسة. الاقتصاديةا وافز  ا  الفلمال لللممال،فل  ا د 

، إلا أنها تشترك ملمها   ثلم  للانتقادات الل و ه  للنارية اللملميةثرغ  أ  نارية التقسي  ا داري  هرت  رد فلمل 

   :ــــالم اد  و المتمثلة   التر يز عل

 التناي ، التو ية، الرقاثة()التخوياليات الداخلية للتناي  اللمم ، 

  ثالجان  المادي أو الفسيولو   لللممال الاهتما. 

  الاقتصاديةا وافز. 

 ما تر ز ه   النارية عل  تقسي  التناي  إين  موعة م  المستويات ا دارية، و   نفا الوق  تلم  أ ية    ث 

ا مثل للمتب ات التنايمية مثل  الاستخدا   سياق التناي   نس  مبل ، يلمتمد عل  لقضايا التخصص و اللفا ث 

 الرقاثة .....إلخ.نواق ا شراع ، و دث ا مر ، السلوة و المسؤولية ، 
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( عند دراسة ال نا  التنايم  إين إثراق ا سها  ال ي تقدمة أرثلمة موني و ريلي)  ما يميل ثلم  رواد ه   النارية 

 و ه   الم اد  ه  :م اد  أساسية   تحقي  الفلمالية و اللفا ث 

 ._ م دأ التدر  الاستشاريم دأ التنسي  _ الم دأ الو يف  _ الم دأ 

: التنسي  و يفة إدارية  دع إين تو ية أفراد المؤسسة و تو يد  هوده   نجاق ا عمال    التنسقمبدأ  •

   الها المحددث .

و    ما تش  مختلو المحاولات النارية و ا متيقية    ال التناي  إين أ ية التنسي  عل  مستوى ا فراد و الجماعة 

 عل  مستوى المؤسسة  لل و المحيا.   ا الجماعات المتلمددث داخل المؤسسة و

و م  نا ية أخرى ، نش  إين أ  التنسي  هو متب  تنايم  يرت ا ثالفلمالية و قيادث ا دا  و خاصة إبا ما أستند إين 

و الوفاق ثر  الانستا ، تحقي   ا تيا ا  الم اد  التالية : فه  ا هداع ، إشراك أفراد المؤسسة   التنسي  ، تل ية 

 مختلو أقسا  و دوائر المؤسسة .......إلخ.

ا  ات الو يفة  س  مواصفا ا و طرقو إ را ات : التخصص و القيا  ثالتزامات و و  المبدأ الوظيفي •

 أدائها.

 .: النص  و المشورث  الاستشارةمبدأ  •

 .التسلسل ا داري(يات ا دارية م  أعل  إين أسفل ): التدر    المستو مبدأ التدرج •

هنري فايول و فضلًا عما س   ،  م  رواد نارية التقسي  ا داري عل  أ  خ  م  يمثل ه   النارية هو 

H.Fayol  ا دارية ث نية المؤسسة و ملونا ا ، فهو يرى أ  المؤسسة تتلو  م  ستة و ائو  ناريتة   أهت إب

 أساسية ه  :

 .المنتجالو يفة التقنية : تتلمل  ثا نتا  و تحويل  (0

 و شرا  الموارد ا ولية. المنتج: تتلمل  ث ي  الو يفة التتارية (1
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 الو يفة المالية : تتلمل  ثتسي  ر وس ا موال . (1

 الو يفة ا منية : تتلمل  بحماية و صيانة ا  هزث و ا يدي اللماملة . (1

 و  يفة المحاس ة : تتلمل  بجرد  صيلة النشاطات و  سان  لفة ا نتا . (5

ه  الل  م  ثر الو ائو ا خرى و تنس   الو يفة ا دارية: أعو  فايول أ ية  تى له   الو يفة و أنها (1

 فيما ثينها.

 أرثلمة عشرث م دأ    أ  يترل  يا ا دارير و ه : 14  ل    أقترو ما 

ـــــدأ تقســـــيم العمـــــل .1 ـــــايول مب ـــــدأ ف ـــــة  :  ســـــ  هـــــ ا الم  ـــــدعوا إين التخصـــــص   الو ـــــائو و  ـــــ ا اللامر زي ي

 القرار ، ه ا الم دأ يشرك اللماملر يدع الرف  م  إنتا يته  و فلماليته  . إتخاد  

: السلوة ه    نفا الوق  قانونية و شخصية مت وعة بمسؤولية موافقة لها  أي  مبدأ السلطة و المسؤولية .2

 ة .ثقدر السلوة الممنو ة تلو  المسؤولي

 ثر المؤسسة و اللماملر. الاتفاقيةو التقيد ثضواثا  ا ترا أي  :الانضباطمبدأ  .3

و    الة خرق له   ا مر م  طرع رئيا وا د لا غ ،  أي أناللمامل لا ين ب  أ  يتلق مبدأ وحدة الأمر: .4

 المنام . للاستقراريت  خرق للسلوة و ضرن القاعدث 

 :  لة م  اللممليات تص وا إين نفا الهدع تو   ثرنامج مو د و قائد وا د.حدة التوجهمبدأ و  .5

ضرورث وض  مصلرة ا فراد أو الجماعات ثلمد أي:مصلحة الخاصة إلى المصلحة العامةمبدأ إخضاع ال .6

 مصلرة التناي .

ثالتناس  م  الجهود الم  ولة م  طرع  ب    أ  تلو  الملافآت عادلة و ه امبدأ مكافأة العاملين: إ .7

 اللماملر  ا  المؤسسة و م  المؤسسة.
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يقتض  تمر ز  القرارات   يد الرئيا فقا و ه ا اتخاب: تمر ز السلوات    مبدأ المركزية واللامركزية .8

 ، و تفويضها  س ما تقتض  الاروع.السلوة   شخص ملمر

 الت لميات.التدر ف  الرئاسات و تحديد و المقصودهو مبدأ التسلسل الرئاسي: .9

 و هنا يفرق فايول ثر نوعر م  الناا  :                                                                          مبدأ النظام : .10

 .ملا  للل ش   و للل ش   ملانة الخاص 

 . ملا  للل فرد و للل فرد ملانة المناس 

 .الا تماعيللأفرادناا  المادي للملمدات و الناا  اليسم  للمنامة بما يلمرع ثما فايول ه ا  س  و 

: يفرق فايول ثر مفهو  اللمدالة و المساواث ، إب المساواث ليا   تو ي  النصوص و  مبدأ العدالة .11

 الملتوثة و  س  ، إب اللمدالة ت ه  إين أثلمد م  بل  . الاتفاقيات

السلي  لللممالة و توف  مصادر الرضا له     يقل ملمدل دورا   الاختيارلا ثد م  العاملين :استقرار مبدأ  .12

 اللممل.

و  رية التو ي ، و ه  تشلل قوث  قيقية للمؤسسة ، و منة لاثد م   الاقتراو: أي  رية مبدأ المبادرة .13

 .الاثتلارتشتي  روو الم ادرث و 

 ه ا الم دأ أه  عنصر   تحقي  ا هداع إب   ا تحاد قوث. يلمد:مبدأ روح التعاون  .14

 ( خمسة  لمات ه : 75، تدور  ول )ث  تخصص و  رقل ملمر  عت اللماجو بمفهو   خر ا دار 

 Prévoir et Planifier: و التخويا التن ؤ -1

 Organiser: التناي  -2

 Dirigerالقيادث : -3

 Coordonnerالتنسي  : -4
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 Contrôlerالمراق ة : -5
 

 : أي تحض  المستق ل ثوريقة عقلانية . التنبؤ و التخطيط 

 للمؤسسة و ه ا ثتوف   ل الموارد الضرورية لس  ا عمال  الا تماع : أي تأسيا التناي  المادي و  التنظيم

 يا.

 و ه ا ثترديد السل  الهرم  للقيادث و تحديد المسؤوليات.اللممل أدا    اللماملر عل:  القيادة 

 :ل النشاطات و الجهود و ه ا يدع   انستا التنسي  هو اللممل عل  رثا و تو يد و  فايول  عندالتنسيق 

 تحقي  الفلمالية التنايمية. 

 1ساثقاً. اثالمسدللتامج المسورث  س  ا وامر : مراق ة  س  س  ا شبال ط قاً  المراقبة 

 :Bureaucratie–التنظيم البيروقراطي  .3.1

ا لماـ   ثداية القر  اللمشري  نارية  ول  الا تماع ( اللماج 0111-0117) Max Weberطور ما ا فيت 

النشا  التنايم  تقو  عل  أساس مفهوم  السلوة و الشرعيةإب صنو فيت السلوة إين أنما  ثلاثة أساسية يستند  ل 

   :ــــمنها عل  أسا ملمينة و بل  عل  النرو التال

: و يستمد ه ا النما شرعيتة م  خصائص غ  عادية  Charismatic Authorityالسلطة الملهمة 

 و إيمانه  ثة لتميز  عنه  ي   الخصائص. لاعتقاد يتصو يا القائد أو ا ا   و يوي  ا فراد ه ا ا خ  

  السلطة التقليديةTradutional Authority : اللمادات و التقاليد و ير   و تستمد الشرعية م

 فيها القائد ملانتة و ي دي ا فراد و التاثلمر ولا ه  لة    ارستة للسلوة عليه .

  السلطة القانونيةLegal Authority : و تستمد الشرعية م  القواعد و القوانر الموضوعية  و يرى

ضرورث وض   دود فاصلة ثر ا نما  الثلا    الممارسة الفلملية للسلوة و يتميز الشلل  إمتاي إتزيوني

                                                 
1Mohammed Ben Tahar , Management Composants et Processus , Publibook ,France,2003, P50-53 . 
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ال  وقراط  للتنايمات نصائص ثنائية أساسية ه : تقسي  اللممل ، تدر  السلوة ، القواعد الرسمية ، الفصل 

 و و ترقيتة ثاللفا ث و المو اختيار التا  ثر ا دارث و مللية الملت  و وسائل ا نتا  ، و تقييد عملية 

ثر تل  الخصائص المح  ا ساس  عند قياس  الارت ا التخصصية  ملماي  موضوعية ، و يلمتت التلامل و 

 1مدى إسها  ال  وقراطية   تحقي  اللفاية ا دارية.

م  خلال اللمرض الساث  يتض   لنا أ  المناور اللمقلاـ الميلانيل  للمؤسسة المشترك   هدع عقلنة النشاطات 

م  طرع  الانتقادات، قد تلمرض ه ا المناور إين اللمديد م   ناا  مبل   اعت ارهاالمنامية داخل المؤسسة و   ا 

تايلور  افتراضاتم   انولاقاو ه ا الجان  الميلانيل  ، إب ا نسا  ليا ثآلة   المبالاثال ا ثر تمثل أثرقها   

و فقا ، و إغفالة  اقتصادياً إلاا  ادث اللمائد المادي لة و لا ففزأ  ا نسا   ائ  مادي عقلاـ يسلم  إين قي

لل  ان   رد عل  ا الانتقادات،  ما نجد اللمديد م   ا تماع أ  ا نسا    المقا  ا ول  ائ   افتراض

الل أصاث  التناي  و النا ة ع  تو ي  ناريل  ل م  فيت و فايول منها ما  ا     تان  الاختلالات

  و   أولها المر زية المفرطة و التو ي  الصار  و ا ر  للوائ  و  الظاهرة البيروقراطية   M . Crosierكروزيه

التا  للمريا و   ا قتل روو الم ادرث  ما أ  التتاهل  و تلمويل اللممل   أدا  المها  ال ا القوانر  ا أدى إين 

ناا  مبل  ثدو  علاقات ت ادلية م  المحيا أدى إين تلريا اللمديد م   اعت ارهاالخار   للمؤسسة و 

مية   ا ق ة الزمنية ، و م  الممل  أ  نلمتت ه ا الورو المناوري بما أعتمد  م  قي  و ملماي  تناي الاختلالات

 لمؤسسة. ا   ثقافة ميكانيكيةبمثاثة  0117_  0177الممتدث ثر 

 اختلافاً ناري اتلو عنها  ا ا النارية الساثقة   دراسة التناي   الا اهاتعاصر مدرسة العلاقات الإنسانية :  .2

علما  النفا و علما   الا ا   دراسة التنايمات و قد ساه    ه ا  الا تماع ا نساـ  الا ا شديداً و هو 

فرعير أساسير  ا اهرو الملمنيو  ثالدراسات السلو ية ثصفة عامة ، إب نميز   ه ا اللمنصر ثر الا تماعيو  النفا 

                                                 
 .050-057، المر   الساث  ،ص التنظيمدراسات في علم إجتماع إعتماد امد علا  ،1
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لللملاقات ا نسانية  الا تماعية  دراسة التناي  ، فا ول هو الدراسة النفسية  الا تماع النفس  و  الا ا يلمتا  ع  

 .للمملية صن  القرار   التناي  الا تماعية  التناي  والثاـ الدراسة النفسية 

  الولايات المتردث ا مريلية ق ل ا رن اللمالمية  Humain Relation هرت مدرسة اللملاقات ا نسانية 

الل أ ري     Hawthorneأفلارها م   ارن أو دراسات هاوثور   امتدتإين ثريوانيا و  انتشرتالثانية ي 

م  مدرسة  ثالاتصالو   Western Electic Companyشيلاغو تح  رعاية شر ة ويستر  إليلتروني  

هارفارد  دارث ا عمال ، و   تت   التوور التارا  و الفلري  ر ة اللملاقات ا نسانية نجد أ  هناك ثلا  مدارس 

و قملائة . MayoE ـــوو  مايــإلتة ــــ  ال ي تمثلة مدرســـالللاسيل الا ا ية مختلفة لللملاقات ا نسانية، إب هناك فلر 

مدرسة  ا ا ،  ما نميز   ل   Dicksonو ديلسو   Roethlisbergerم  ال ا ثر أمثال روثلزثر ر 

و لجنة اللملاقات ا نسانية   الصناعة بجاملمة شيلاغو ثرئاسة وارنر ، و أخ اً  شيلاغو و ال ي تمثلة أعمال لويدوارنر

 .Cو  وثارد أرنست  chappleالتفاعل  ال ي أسه  فية ثلم  ال ا ثر م  أمثال إليوت شاثل  الا ا نجد 

Arensberg  . م   املمة هارفارد 

للشو ع  اللملاقة ثر  روع اللممل الفيزيقية و م  أ ل اثدأت دراسات هاوثور  ث شراع إلتو  مايو و قملائة 

ه   الدراسات بحي  أص ر  تتناول  اعات اللممل م   ي  ال نا  و الروو الملمنوية و  اتسلم ثر ا نتا ية ي 

و الدافلمية  و قد  شف  ه   الدراسات   ا خ  ع  أ ية ال نا  غ  الرسم  للتناي   و الملماي  الا اهاتالقي  و 

و إنتا يته   ما يرى  ل م  اللمالما  ا اها   و ع  أثر  اعات اللممل غ  الرسمية   التأث  عل  سلوك اللممال و 

ئة م  ال ا ثر ثلمدث نتائج م  عل  أنة يمل  أ   ر  م  دراسات مايو و قملا  Formو فور   Millerميللر 

 أ ها :

 .اللممل نشا   اع  .0

 . ول نشا  اللممل و تتشلل وفقاً لة الا تماعيةتتمر ز  ياث الراشد  .1
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لها أ ية    ث   تحديد الروو الملمنوية لللممال و إنتا يته   ثالانتما ا ا ة إين التقدير و ا م  و الشلمور  .1

 ام  الاروع الفيزيقية الل يلمملو  ي

 اضوران   ملانة الفرد.الشلوى   البال  تلو  عرض يفص  ع   .1

 م  داخل و خار  ملا  اللممل الا تماعيةو مدى فاعليتة الموال   ا اهاتةاللمامل تترل     .5

 ا اهاتقوياً عل  عادات اللممل و  ا تماعياً الجماعات غ  الرسمية تمارس داخل ملا  اللممل ض واً  .1

 .اللمامل

روثلزثر ر و ديلسو  أ  التناي  غ  الرسم  هو التناي  غ  الملتون عل  الورق و يتمثل   علاقات  ما يرى 

 1ملمت عنة ثوضوو. ا تماع ا   و اللراهية و هو منفصل ع  أي ثنا  

و بحو  لجنة اللملاقات ا نسانية   الصناعة بجاملمة شيلاغو أمل   L.Warnerو ثاهور أعمال لويد وارنر 

الخار ية المحيوة  الا تماعية ن   ث  م  أو ة النقد الل تلمرض  لها مدرسة  مايو  إب إهت   وارنر  ثالاروع 

لللممل  ع الا تماقيمة خاصة   دراسة التناي   الا تماع ثالتناي  و من  مشللات ا تم  المحل  و التدر  

ثالمفهومات السوسيولو ية م  دور وملانة و الثقافة   تحليل ال نا   الاستلمانة، و علية أص   م  الممل  

 ثالمتب ات الداخلية و الخار ية للتناي . الاهتما للمصن  و تحقي  صلة و ثيقة ثر  الا تماع 

  ا تم   الا تماعيةالتفس  للاواهر للمصن  ا دي  بمثاثة  الا تماع ع  النس   وارنرو تلمتت دراسة 

 الصناع  ثوضلمها   السياق ا تملم  ا  ثر شمولاً دو  النار إين المنامة عل  أنها نس  مبل .

التفاعل   الا ا أما المر لة الثالثة م  مرا ل التوور التارا  و الفلري  ر ة اللملاقات ا نسانية فيلمت عنها 

بجاملمة هارفرد ،   C .Arensbergو  ونارد أرنست  E .Chappelال ي أسه     هور  إليوت شاثل 

                                                 
 .071-077، مر   ساث ، ص علم إجتماع التنظيمطللم  إثراهي  لوف ،1
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  دراسة التناي  ثالتفاعل ثر ما يشلمر ثة  اهتمامه بمفهو  التفاعل   دراسة الصناعة، و  ا   استلماناالل ي  

 لمواطو و أنواا النشا  الل يمارسونها ثالفلمل.( و إين التفاعل ثر الالعواطفا فراد و ما يفلرو  فية ) 

للتماعة ا نسانية   G.Homans   جورج هومانزالتفاعل    ضو  دراسة    الا ا و يمل  التلمرع عل  

التفاعل  لللملاقات ا نسانية نتيتة دراستة للتماعات الصب ث ، إب نجد  اتار  الا ا ، و قد أسه    نمو 

خمسة نماب  م  الدراسات الل أ ري  عل  الجماعات الصب ث ، ي فاول تحليل سلوك الجماعة أو السلوك 

و ا  ساسات أو اللمواطو  Interaction  ضو  ثلاثة مفاهي  أساسية و ه  التفاعل  الا تماع 

Sentiments و ا نشوة ،Activités  ،المت ادل ثر  وان  اللملاقات  الاعتمادتش  إين  ثاعت ارها

 1ا نسانية ، بحي  يؤدي التب    أ د ه   اللمناصر إين تب    اللمناصر ا خرى.

عادث تصمي    الس لمينيات و أوائل الثمانيات م  القر  اللمشري   هر الميل نحو  ث  م  ا فلار المرت وة ث 

تؤدي إين تحسر نوعية  ياث اللممل ثالنس ة  ا تماعية، و عرضها  تز  م   ر ة Job Redresingاللممل

 Newمدرسة اللملاقات ا نسانية الجديدث  ثاس لللماملر   ا تملمات الصناعية  و تلمرع ه   ا ر ة 

Human Relations  ما ر ور، و الل تض   موعة م  اللتان أثرقه  دو لاسDouglas Mc 

Gregor  و رنسيا ليلرتRensis Likert  و  ريا أر رياChris Arggris. 

طرو عل  أساس إنساـ ثالمؤسسة و ال ي لخصة   ناريتر و  Mc Gregorإقترو ما ر ور  0117سنة 

 . Yو نارية  X ا نارية 

هو نقد للتصور التقليدي للمدارث و الل توص  بم اد  القيادث و الرقاثة   المسلمات   س  ما ر ور:Xنظرية 

 الثلا  التالية: 

 ادا  الفرد يلر  فورياً اللممل و يلممل  ل ش   ليتف (0

                                                 
 .075،071، المر   الساث ، ص علم إجتماع التنظيمطللم  إثراهي  لوف ، 1
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ثس   بل  اللر  الفوري لللممل اللماملر    مراق ته  و  ديده  ثاللمقان إبا أردنا منه  ا دا   (1

 اع التنايمية.الضروري  نجاق ا هد

الفرد اللمامل يفضل التو ية و يتتن  المسؤوليات و ليا لة أي طموو و ي ر  ع  ا م  ق ل  ل  (1

 ش   .

 و م  م ادئها الآتي :Xتماماً علا ما تدعوا لة نارية  فتنروا: Yنظرية أما       

 ث ل الجهد اللمضل  و الفلري   اللممل ش   ط يلم  بمثال الللم  و الرا ة. (0

للرصول عل  الجهد المو ة نحو ا هداع الرقاثة الخار ية و التهديد ثاللمقان ليسوا و ده  وسيلة  (1

المسورث ، إب ا نسا  ث ملانة تو ية و مراق ة نفسة عند أدائة لللممل  هداع   مقاثل شلمور  

 ثالمسؤولية .

 .المسؤولية  ا  ثلم  ا هداع تو د عل   س  الملافآت المرت وة ث نجاقها  (1

الفرد المتوسا يتلمل    الاروع المناس ة و لا يلتف  ثق ول ا وامر و فقا و التو ية ثل ي ر  ع   (1

 مسؤوليات   ل . 

ثر  الانتشار ل المشللات التنايمية واسلمة  الاثتلارالموارد اللمالية نس ياً بمثال التخيل و ا ثداا و  (5

 الناس.

 اللفا ات الفلرية للفرد المتوسا ج تستبل إلاا ثنس ة  زئية .   شرو  ا ياث الصناعية الملماصرث ، (1

و مهملر ثس   المناهج التنايمية و الرقاثة  و تلمتمد   سلاتزع  أ  اللماملر    Xملخص  ل بل  هو أ  نارية 

ثالوصول  تقترو عملية الدمج و التلامل أي توف  الاروع الل تسم   عضا  التناي   Yم دأ السلوة ، أما نارية 

 1لترقي  أهدافه  الخاصة   تو ية لجهوده  نحو نجاو المؤسسة.

 
                                                 

1Yves Bertrand, Culture Organisationnelle, Presses de l’université du Québec, 1991,P 17,18 . 
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 :Chester Bernard  (1886___1961)نظرية النظام التعاوني لشيستر برنارد

يلمد ثرنارد رائد نارية النا  إب يلمتت المؤسسات م   ي  الجوهر أنامة تلماو  ثر ا نشوة ال شرية إب عرفها عل  أنها 

أو الوصول إين هدع  تنفي ناا  م  ا عمال و الل يقو  ثة شخصا  أو أ ثر   إطار م  التنسي  الواع  م  أ ل 

 1.مشترك

متواق  ينه  عل   هود متسقة و واعية م    Coopérative Systèmeفالتناي  ثالنس ة لة نس  تلماوـ 

 ان  ا فراد ، تقو  عليها المشار ة فيما يهدع إين تحقي  هدع ملمر أو  موعة أهداع و أ  تترق  المشار ة عل  

و الدافلمية للسلوك و  ا فراد و رغ ته  ال اتية ،  ما أهت  ثرنارد عل  غرار فيت ثالجوان  غ  الرشيدث   ا دا  أساس 

 2 يو يستوي  أ  يتولد لدى الفرد ا افز و الدافلمية للمشار ة و ا بعا    ا دا  

الر سا  ال ي يلمد فتراً م يناً   الفلر التنايم  ، أ د م    تاثة  و ائو0111عا   Bernardبرناردأصدر 

نقلاثاً عل  المفهو  التقليدي اخلالة عل  الجوان  النفسية   المنامات ، و عدت نارية السلوة و تدفقها   المنامة 

التقليدية  للسلوة إب يرى ثرنارد أ  السلوة تتدف  م  ا سفل إين ا عل  و ليا اللملا  ما تفترض الناريات 

الل  لجان جاك روسوالا تماع فا ساس   السلوة هو ق ولها م  ق ل اللماملر و قد  ا     بل  نارية اللمقد 

 تفرض أ  الشلم  هو مصدر السلوات .

ثرنارد هو أ  ا فراد اتلفو    در ة إسهامه    المنامة ل لوغ أهدافها ، و م  ي ف    أعتمد إ  ا ساس ال ي 

نامات أ   د الورائ  المناس ة الل تؤم  خلالها رغ ة اللماملر   التلماو   نجاق أهداع المنامة ، إب التلماو  عل  الم

المادية ليس  الوريقة الو يدث لضما  تحقي  ه ا التلماو  ، له ا يتض  أ  فاعلية  ا وافز  أهو أساس التناي  و 

 3السلوة المستخدمة م  ق ل القائد تلمتمد عل  مدى ق ول تل  السلوة م  ق ل اللماملر و مدى رغ ته    التلماو .

                                                 
1 Roger Aim , L’essentiel de la théorie des organisations, Galino, Paris, 2012, P 50. 

 .15إعتماد امد علا  ، مر   ساث  ،ص2
 .11،ص 1701امد  س  الهواس  ،  يدر شا ر التقنج  : م اد  عل  ا دارث ا ديثة ، سنة 3
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م  مول   استلممالةد ، و قد ثدأ  دي  نس ياً   إدارث ا فرايلمتت مدخل الموارد ال شرية  :مدخل الموارد البشرية 

ا فراد  موارد و  اعت ارالس لمينات م  القر  اللمشري  ، أ دت ال رو  و الدراسات    ال اللملو  السلو ية عل  

ليسوا  رد أناس يترر و  و يتصرفو  فقا عل  أساس مشاعره  و عواطفه  ، و م  مرور الوق  تزايدت أ ية مدخل 

 :  خلال ت   ه ا المدخل يمل  للمؤسسة أ  تستفيد ثوريقتر الموارد ال شرية  و م 

 زيادة الفاعلية التنظيمية. .1

 .فرادإشباع حاجات الأ .2

 ل م  ا هداع التنايمية و  ا ات ا فراد منفصلا  ع  ثلمضهما ال لم  و   ا   اعت ارو م  ه ا المنول  و ثدل 

 أ   لتا المهمتا  تلملا  ثلمضهما ال لم . الموارد ال شريةعتت مدخل منهما يلو  عل   سان الآخر فقد أتحقي   ل 

و  ا اهاته  بما يتمتلمو  ثة م  دواف  و ي المورد ا ساس    التناي  ، و فمدخل الموارد ال شرية يلمتت المورد ال شر 

، و هو االو ث ل  الناريات  الا تماعيةو النفسية و  الفسيولو يةميول ثا ضافة إين تلوينه  الجسماـ و قدرا   

 الللاسيلية ، و يقو  ه ا المدخل عل  ما يل  : 

ملاس  طويلة  الاستثمار باك، يمل  أ  فق  إبا أ سن  إدارتة و تنميتة استثمارا فراد ه  ع ارث ع   .0

 ، تت دى   أ س  صورها م  خلال قيادث ا نتا ية.ا  ل للمؤسسة

 للفرد. الاقتصاديةلاثد أ  تو ة السياسات و التامج و الممارسات  ش اا ا ا ات النفسية) اللماطفية ( و  .1

 مهارا    قص   د. استبلاللاثد أ   يأ ثي ة اللممل بحي  تشت  ا فراد عل  تنمية و  .1

 ا ات ا فراد و أهداع ثرامج و  ارسات الموارد ال شرية    أ  توض  و تنفد مراعية تحقي  التواق  ثر  .1

 1المنامة .

                                                 
، ص 1701/1700،الموس   1، أطرو ة د تورا   املمة سويو  ء التنظيمي لدى العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةتأثير ثقافة المؤسسة على تشكيل الولاصونية ثرا ية ،1

51. 
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بتثمين  ما فرص مدخل الموارد ال شرية عل  تحقي  التواق  و التلامل ثر أهداع المؤسسة و أهداع اللماملر و بل  

، و ج تت لور فلرث رأس المال ال شري  نارية إلاا  عامل تكلفة اعتبارهرأس مال بدلا  من  اعتبارهالمورد البشري و 

 دم ثرأس المال ال شري إين  الاهتما يلميدو  ثدايات و هناك ثلم  ال ا ثر ال ي  بيكرو   ا شولتزثأبحا   ل م  

 The Wealth ofثروة الأمم (   القر  الثام  عشر و الملمت عنها   مؤلفة الشه  ) سميث

Nations إب ثر أ ية التلملي  و رأى أ  التلملي  هو ا ال ال ي يمل  أ  يمن  الفساد  0001ال ي نشر  سنة ،

 و سياسياً . اقتصادياً ا تم   استقرارثر اللممال ، ثل أنة سيلو  عنصراً فلمالًا   

و إدخال مهارات الفرد  أ د  إين أ ية اللمنصر ال شري و تحديد ماهية رأس المال الانت ا    ل   المحاولاتو توال  

ال شري لترسر مهارات و إنتا ية الفرد ، و   ا تقدير قيمة رأس المال ال شري  الاستثمارملوناتة و التر يز عل  

للأفراد ثالنس ة  الاقتصاديةلمخزو  الموارد ال شرية إ  ص  ه ا التلم   و لترديد القيمة  الاقتصاديةلترديد ا  ية 

   الات الصرة  الاستثمارو  لرأس المال ال شري و النا ة ع  هترث اللممالة الاقتصاديةو  ا تحديد الربحية  للمتتم 

  رأس المال ال شري و ثر قيادث  الاستثمار  التلملي    الاستثمارو التلملي  و التدري  أ  هناك علاقة إ اثية ثر 

  رأس المال ال شري قاد الدخل ، سوا  عل  مستوى الفرد أو عل   رالاستثمادخل الفرد و ا تم  أي أنة  لما قاد 

 1مستوى ا تم  

م  مال و أصول و  الاقتصاديرأس المال سوسيولو ياً ثلا  ف ات م  رأس المال ، بيار بورديو  و قد  دد

و رأس مال ثقافيش لة م  اللملاقات المؤسسية م  التلمارع المت ادل و  ا  امتلاكم    اجتماعيرأس مال  تللات و 

 2أعل    ا تم . ا تماعيةو مهارات فلرية و ال ي يسه    تحقي  ملانة  ال ي يشمل تلملي  الشخص م  ملمرفة

                                                 
 .111ول الخليج اللمر  ص، ورقة بحثية مقدمة للمؤتمر الثاـ لملماهد ا دارث اللمامة و التنمية ا دارية   دول  لا التلماو  لد الإستثمار في رأس المال البشريمن  اس  الزايد ،1

2- ar.wikipedia.org/wiki/  رأس_ المال_ الثقا 
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 المؤسسة من المنظور الثقافـــــــي:. 2
 In Search ofث صدار  تان ثلمنوا    Peters et Watermanقا   ل م   0111عا  

Excellence  ال ي تر   إينLe Prix de l’excellence   و ال ي أص    مر   أساس  ثالنس ة ،

للمرللر و مس ي المؤسسات ، إب م  خلال ه ا المؤلو أسسا   ية الثقافة   نجاو المؤسسات و هو ما يلمرع 

، فم  خلال ه ا اللتان قاما ثورو مقارثة  ديدث للتسي  و Le courant de l’excellenceالامتياقثتيار 

ه  المقارثة الثقافية للمؤسسة و الل تر ز عل  قانو  تنايم   ديد ينول  م  القي  المشتر ة م  طرع أعضا  المؤسسة 

 داخل المؤسسة و عامل مفتا   للنتاو و الفلمالية التنايمية .أي بملمن أ  الثقافة  متب  رئيس  

أصول مقارثتهما م  خلال التراليل و الدراسات الل  أسسا Mc Kinseyم  خلال عملهما  مستشاري  لدى

للتسي  ج   Le Model Rationalو الل أوضر  أ  النموب  اللمقلاـ تقود المؤسسات إين النتاو و التميز 

و ثقافة المؤسسة إب عمد   Irrationnelش    خر يدور  ول اللاعقلانية  يلمد صا اً لتسي  المؤسسات إب هناك

ماك    بح  موضوا التميز ل لم  المؤسسات ا مريلية الرائدث ملمتمدي    تحليلها عل  نموب  ال ا ثر عل

، و النموب  ال ي  لمل القي  LeModèle Mc Kinsey des 7 clés de l’organisationكينزي

 و ه ا ما يوضرة الشلل التا  : 1،المشتر ة ) الثقافة ( اور ه   المفاتي  الس لمة لترليل المؤسسة

 

 

 

 

2 

 

                                                 
 .15، ص1701/1701، م  رث ما ست  ،  املمة وهرا  سنة،ثقافة المؤسسة و طبيعة العلاقات الاجتماعية  فوقي ثودراا ،1

2Thomas J.Peters and Robert H. Waterman;JR, In Search of Excellence,Harber Business Book,USA,1982,P10.  

 الهيكــــل

 الإستراتيجيـــــة الأنظمة والإجراءات

 المشتركـةالقيـــم 

 العمـــــــــال

 تسييـــــرنمط ال المعـــــــارف

 L’assout et Moelle: نموذج العظم و النخاع0شكل رقم  
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 :  الآتي ثالتفصيل    ــــــأساسية   نجاو المؤسسة و ه مفتا يةمتب ات  (71) و قد توصلا إين تحديد ثَانية

 الفعال و الفعل و التصرف: القرارتفضيل أخد  .1

ــــــــدأ إين أ  المؤسســــــــات بات  T .PetersandR.Wetermenيشــــــــ   ــــــــل مــــــــ   مــــــــ  خــــــــلال هــــــــ ا الم 

ا دا  المتميـــــــــز لا تلمتمـــــــــد  ثـــــــــ اً علـــــــــ  التخوـــــــــيا و النمـــــــــاب  اللمقلانيـــــــــة الميلانيليـــــــــة و ال  وقراطيـــــــــة ، و للـــــــــ  

داخـــــل المؤسســـــة  lafluiditéتلمتمـــــد علـــــ  ا ريـــــة   التصـــــرع مـــــ  خـــــلال إعوـــــا   ـــــال   ـــــ  مـــــ  السلاســـــة 

 ة ثالتلمل  و الم ادرث    ل المشللات ثتثمر التتارن . ا يسم   عضا  المؤسس

 و الإبداع : الاستقلاليةتثمين  .2

ــــــا ثر هــــــ  الــــــل تســــــم  ثقــــــدر   ــــــ  مــــــ   ــــــة  الاســــــتقلاليةإب أ  المؤسســــــات بات ا دا  المتميــــــز  ســــــ  ال  و ا ري

،  مــــــــا أ  الفــــــــرد اللمامــــــــل يراقــــــــ  نفســــــــة باتيــــــــاً  أ  ال اتيــــــــة أيو تلمزيــــــــز روو المســــــــؤولية   فرادهــــــــا   أدا  مهــــــــامه 

ـــــتلمل  و تفـــــادي للأخوـــــا    المســـــتق ل و  ـــــ ا التقليـــــل مـــــ  الرقاثـــــة المفرطـــــة و  الخوـــــأ   ثقافـــــة المؤسســـــة هـــــو أداث لل

 اللصيقة و الل تلمي  عمل فرق اللممل.

فالمؤسسة    أ  يلو  لها La mobilisation autour d’unevaleurclé:تجنيد العمال حول قيم و معايير أساسية  .3

م   اثتدا م  طرع الجمي   ا ترامهاقي  و ملمتقدات مو هة تؤسا م  خلالها للل سياسا ا وأفلمالها و تحرص عل  

 القمة إين القاعدث .

 Alliance de la souplesse et de la rigueurالمزج بين الليونة و الصرامة: .4

لللممــال  و هــو مــا يولــ  عليــة  ــل  واســلمة اســتقلاليةمر ــزي و  ــود خــا إداري إ  التوفيــ  ثــر الصــرامة و المرونــة يلمــ  و 

فالمؤسسـة مـ  هـ ا الم ـدأ تمـارس مراق ـة  ، Jouer sur les deux Tableaux(Peter et Weterman)مـ 

واسلمة لللممال و تثمر للم ادرث و ا ثداا و ه ا يمل  تحقيقة عل  أسـاس الثقـة المت ادلـة و ناـا   استقلاليةصارمة م  من  

 القي  المتف  علية م  طرع الجمي .
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 : Productivity through People. ربط الإنتاجية بتحفيز العمال .5

مـــ  أ  المـــوارد ال شـــرية هـــ  ا  ثـــر أ يـــة   المؤسســـة إب ا نتا يـــة تـــزداد إبا مـــا أعوينـــا أ ثـــر أ يـــة للأفـــراد داخـــل  انولاقـــاً 

المؤسســة ، فالمؤسســات المتميــزث هــ  الــل تتلمامــل مــ  القواعــد  مــورد أساســ  للنوعيــة و الملاســ  ا نتا يــة ،  مــا أنهــا لا 

( (IBMإين تصـــري  مؤسســـة  اســـتناداً و تقـــديره  ، و هـــ ا  ا ـــترامه  تشـــت  علـــ  التفرقـــة ثـــر ا فـــراد و اللممـــل علـــ 

ThomasJ.Watson   الفــرد و هــو م ــدأ  ا ــترا ثســيوة الــ ي يقــول أ  فلســفة شــر تة تقــو  علــ  ثــلا  ملمتقــدات

 يلمد  ل ش     تسي  الوق  ، و  ل عامل هو مصدر أفلار . IBMثسيا لل  لدى 

غالــ  ا  يــا  علــ  نشــر قــي  واضــرة و المرونــة  و ال ســاطة تســتندا    الاســتقراردائمــا  بهيكلــة بســيطة: الاحتفــا  .6

 .تسم  ثالتليو و التلمامل ا س  م   روع المحيا غ  المستقرث

التنوا أو التنوي    النشاطات يؤدي   أغل  ا  وال إين الهلاك إب الدخول   التمسك فقط بما نستطيع فعله : .7

 ه    البال  مصدر مشللات .ميادي  ثلميدث ع  التخصص 

 دع الخدمة و الجودث و الموثوقية إين  سـ  : Close to the customerدائم بالزبون  اتصالالبقاء في  .8

عمــلا  مخلصـــر و توـــويره  و ا فـــاظ علــيه  ق ـــل  ـــل شـــ   ، إب الهـــوس و التريــز للخدمـــة  ـــ  أ  يلـــو  ملموســـاً 

 انـــ  سياســـتها هـــ   لمـــل اللمميـــل يشـــلمر ثأنهـــا  ـــت  ثصـــدق بمشـــا لة، ضـــو إين بلـــ    IBMللتميـــ  بمثـــال شـــر ة 

، إ  فــ  صــن  ملانتــ  ثــر المؤسســات المنافســة الهــوس إين الجــودث ، إب الوصــول إين الجــودث يت لمــة النمــو ثشــلل منوقــ 

التللفـة ،  مـا يو ـ  ثالتلنولو يـا أو  اهتمامهـاالمؤسسـات أ ثـر ثـاللمملا  و التقـرن مـنه  ، أ ثـر مـ   اهتما يو   

المسـتخد  يـدع  ا تيا ـاتعلـ   الاطـلااالتريز أ ثر  ا  الخدمة و الجودث و ال رـ  المتخصـص ، ضـو إين بلـ  

 1ا ثداا فية. استمرارتووير المنتتات و 

                                                 
1Thomas J.Peters and Robert H. Waterman;JR, In Search of Excellence, op cit, P15. 
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 اهتمــ و الــ ي طــور ناريتــة مــ  خــلال أعمالــة الــل  ،W.ouchi_ 1981 مــا نجــد  ــ ل  مــ  رواد هــ   المقارثــة 

ثدراســة ا دارث التســي ية ثالمؤسســات الياثانيــة الــل عرفــ  نجــاو   ــ  مقارنــة بمنافســا ا ا مريليــة و الــل عرفــ    المقاثــل 

     Zلل بل  ثنشر تفاصيل نمـوب   ديـد   ا دارث أصـول  عليـة ناريـةثلم  المشا ل الل أفقد ا ميز ا التنافسية  و    

علـ  فلسـفة مفادهـا ضـرورث   Zقامـ  ناريـة يواجـه الأمريكيـون التحـدي اليابـاني "  كيـف   Z"نظريـةالموسـو  ثــ  تاثـة 

داخل المنامة مـ  خـلال نقـل و تو يـ  القـي  الثقافيـة السـائدث داخـل ا سـرث الياثانيـة  الا تماع إ دا  نوا م  التليو 

لممـل الجمـاع  الـ ي اضـ  فيـة سـلوك الفـرد و ا يمـا  ثأ يـة ال الاسـتقرارإين داخل المنامة الياثانية و الـل تتصـو ناصـية 

 .منست  م  نفسة  ا تماع لسلوك أعضا  الجماعة    يا  

 1:يوضح الخصائص الثقافية لكل نموذج 1شكل رقم
 

 Zالنموذج الأمريكي المعدل  Aالنموذج الأمريكي  Jالنموذج الياباني لخصائص الثقافيةا

 تو يو طويل المدى تو يو قص  المدى تو يو مدى ا ياث المؤسسة  ا  اللممال التزا 

 طويل و نوع  سري  و  م  طويل و نوع  تقيي  اللممال 

 ثاعتداليقو  عل  التخصص و لل   ضي  و يقو  عل  التخصص واس  و لا يقو  عل  التخصص س  المسار المه 

ضمنية و غ  رسمية مدعمة ث  را ات  واضرة و رسمية  ضمنية و غ  رسمية ط يلمة المراق ة 

 واضرة و رسمية

  اع  فردي  اع  و متف  علية القرارات  اتخاب

 فردية فردية   اعية  ط يلمة المسؤولية 

  ل  ثالمها  و اللممل الاهتما  عائلة- ل  مؤسسة   اهتما  ثا فراد الاهتما 

 

قــد قامــا ثــنفا  Peters et Wetermanو  ــ ا  w.ouchiيتضــ  مــ  خــلال الجــدول الســاث  أ   ــل مــ  

علــ  دراســة الخصــائص الثقافيــة للمؤسســات الياثانيــة  وتوصــل إين نتيتــة مفادهــا أ  ســر نجــاو  ouchiاللممـل إب علــو 

 القي  التنايمية المرساث داخل المؤسسة.يلم  إين  د ثلميد   ثقافتها المتينة و تلمل  اللماملر يا ث الياثاـالنموب  

                                                 
 .010، ص 1700، مخت التو يقات النفسية و الترثوية،  املمة منتوري، قسنوينة، الوجيز في الفكر الإداريقه  ثبول ،1
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مهدت لميلاد ر ية ثقافية  ـول المؤسسـة و فترـ   Ouchiو Peter,Weterman ل تل  ا فلار للل م  

 . Rالفرنسـ   الا تمـااا ال أما  اللمديد م  الدراسات و ا بحا   ول موضـوا ثقافـة المؤسسـة نجـد منهـا دراسـة عـاج 

Sainsaulieu  مــ  خــلال أبحاثــة ا وين    تاثــةL’identité au Travail  إب يلمتــت المؤسســة ملــا  للتنشــ ة

Un lieu de socialisation    مـ  علاقـات  انولاقـاً  ما أ  اللممل يشارك   تلوي  هويـة ا فـراد  إب الهويـة تنرـ

لمـترع يـا الآخـرو  ،  مـا تو ـد هويـات  اعيـة  السلوة ثالمؤسسة ،  مـا يشـ  إين الليفيـة الـل ي ـ  يـا الفاعـل الملمـاـ و ي

الجماعـات المهنيـة ( فالثقافـة تولـد مـ   ارسـات  ا اهـاتمنوـ  الفـاعلر) منوـ  الفـاعلر هـو  و  ا فراد يتقاسمو  نفـا 

فدد أرث  نماب  ثقافيـة و الـل تميـز ثـا خص  سانسوليوللملاقات السلوة،  الاستراتيتيةاللممل و علاقات السلوة  التترثة 

مرت ا ثوضلمية اللممـل ، إباً فهـ  غـ  ثاثتـة قاثلـة للترـول أو  ا تماع  اعة مهنية و    ملها توض  أ  الثقافة ه  ثنا  

هـ    التوور  س  أ وال و وضلميات اللممـل مـ  الـزم  ، و ا رثـ  نمـاب   سـد الهويـات الفرديـةو الجماعيـة   المؤسسـة و

  الآتي:

و هــو يميــز أو اــص ا عــوا  أو اللممــال ال ســوا  دو  مؤهلــو اللمــاملر الــ ي  يــؤدو  : النمــوذج الانصــهاري .1

هــ  بمثاثــة الملتــأ لهــا   مــا تــو  أ يــة لقــي  الجماعــة و الو ــدث و الزمالــة ، هــ   أعمــال متلــررث ، إب الجماعــة 

نمــــا الفلمــــل المــــرت ا يــــ ا النمــــوب  الثقــــا  هــــو الفلمــــل  الجماعــــات لا تملــــ  ســــلوة   ــــ ث مــــؤثرث ثالمؤسســــةو

 الجماه ي أو ا شد .

ــــول .2 ــــدى  نمــــوذج التفــــاوة و القب ــــر المتخصصــــر و  ــــ ا ل ــــدى اللمــــاملر المهنيــــر و التقني : و المتوا ــــد ل

، إ   الاســــتقلاليةا طـــارات بوي مســـؤوليات التــــأط ،  مـــا نجــــد أ  الو يفـــة   أعلـــ  هــــر  القـــي  مــــ  قـــي  

التفـاوض ،  مـا لهـ  اللمديـد مـ  و  ـ ا هـام  مـ   الاعـتراعالمهارات الـل يتميـز هـؤلا  تلموـيه   انـ  مـ  

اللملاقـات ال ينيـة ، يرفضــو  فـرض أي سـلوة ثالمقاثــل و يولـو  أ يـة  يــاث  اعيـة ديمقراطيـة ، هــ ا النـوا مــ  
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ا الفلمـل المـرت ا يـ ا النمـوب  الثقـا  هـو و  ـ ا  رثـة الجماعـة و نمـ الاخـتلاعالثقافة يلمـزق التضـام  و  ـدا 

 .Action Stratégiqueالفلمل ا ستراتيت 

فهـ     ـراك  الا تمـاع و هو مرت ا ثا فراد اللمصامير و الـ ي  ي رثـو  عـ  الصـلمود نموذج الصلات : .3

و ثــر الــزملا  قليلــة و ا فلمــال الجماعيــة تلمــد مثــ ا لتوورهــا  و اللممــل لــة  انتقائيــة، فلملاقــا   المهنيــة تلــو  

الشخص  و ه  إباً طمو ر   مساره  المه   و نما الفلمل المرت ا ي ا النمـوب  هـو الفلمـل  للارتقا قيمة 

 ال اتي.

   و اللملاقـة يتميز فية اللماملر ثضلمو   الـدخول   علاقـات مـ  الآخـري:  الانسحابنموذج التبعية أو  .4

خـار  و  فـ  ، فـا فراد ي نـو  هويـا   اقتصـادية ثالقائد مهمة و اللممل ليا قيمة    ـد باتـة ثـل لـة قيمـة 

 1اللممل ، و نما الفلمل المرت ا ي ا النموب  هو الفلمل الخار  .

للمؤسسـة  الانتمـا يصرو أنة مـ  المملـ  أ  تو ـد ثقافـة مؤسسـة أي بملمـن هويـة  اعيـة تـتق  و  نفا السياق سانسوليو

ثـر أعضـائها ، و  ا تماعيـةمشـللة لهويـة  Une fonction Identitaire، و منـة المؤسسـة لهـا و يفـة هويتيـة 

يـة يملـ  لهـا أ  تتلمـاي  ملمـاً  م  بل  و داخل نفا المؤسسة هناك ثقافات أو هويات عمل مختلفة بحس  ا موعـات المهن

لسانســـوليو للـــ  يلمتتهـــا بات طـــاث   منطـــق الفـــاعلينو الـــ ي يقـــر ثأ يـــة مقارثـــة  Bernouxو  ســـ  فليـــ  ثرنـــو 

تلمــرع  مر ــ  يســتند إليــة أو   يانــات ، فضــلاً ســتاتيل   لمــل التفلــ    التبيــ   ــد صــلم  ، فمنوــ  الفــاعلر لهــا ميــزث 

 تووري. استراتيت عل  أنها مورد 

و   ا خ  سانسوليو يداف  عل  أطرو ة مؤداها أ  التترثة اليومية للملاقـات اللممـل تنمـ  تمـثلات  اعيـة و قـي  مشـتر ة 

   الا تماعيـــةو قرارا ــا  فهـــ  تـــتق أ  اللملاقـــات  اختيارا ـــاو الــل تتتـــاوق اللـــل ،  مـــا أنهــا تشـــلل الهويـــات الفرديـــة   

و الجماعيـــة ، هويـــات اللممـــل ا رثـــ    اللممـــل المـــ  ورث ســـالفاً تشـــ  إين أ  اللممـــل أصـــ      اللممـــل ت ـــ  الهويـــات الفرديـــة

                                                 
1Sophie Lundrieux Kartochien ,Théorie des organizations,Guolino éditeur,2010,Paris,P144,146. 
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ا تملمــــات الصــــناعية ا ديثــــة  ملــــا   ديــــد للتلقــــر الثقــــا   مــــا  انــــ  تقــــو  ثــــة   أقمنــــة أخــــرى اللنيســــة أو اللمائلــــة 

 1الت واقية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Jean-Michel plan, Théorie des organisations, 3e éd , Dunod, Paris,2003-2008,P ,87,88 . 
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 خلاصة الفصل
لمؤسســـــــة هـــــــدع الفصـــــــل الثـــــــاـ، أو ـــــــ  التلمـــــــرض  مـــــــا أوردنـــــــا ســـــــالفاً للمفهـــــــو    الـــــــترا  ثاإ  ا لمـــــــا  المفهـــــــوم  

ـــــــــا خص، و  ـــــــــ الملمـــــــــر  و السوســـــــــيولو   ث ـــــــــالتورق بل ـــــــــة مـــــــــ  الجـــــــــان ر  ث الاقتصـــــــــادي و  ـــــــــ ا و الاستفاضـــــــــة في

 الا تماع  للمؤسسة.

بلــــــ   إين، ضــــــو ا تماعيــــــةأو ثنيــــــة  اقتصــــــادي مــــــا ت التلمــــــرض ثالشــــــرو  شــــــلالية فهــــــ  و تحليــــــل المنامــــــة  لمــــــو  

ـــــــ  الا تمـــــــاا اللممـــــــل إين علـــــــ   ـــــــة موضـــــــرة للمر ليـــــــة الـــــــل أخـــــــدها عل  ا تمـــــــاامـــــــا ورد ســـــــرد  مـــــــ  مرا ـــــــل تاراي

 .لتنايمات إين عل  ا تماا المؤسسةا

إنســــــاـ،  مناــــــور اقتصــــــاديو   ا خــــــ   ــــــا  لنــــــا عــــــرض للمقارثــــــات السوســــــيولو ية المفســــــرث لل نــــــا  المؤسســــــ  مــــــ  

 قا .ا تماع  و مناور ث
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 الفصل الثالث
 

 الثقافة، ثقافة المؤسسة قراءة في البعد المفاهيمي.
 تمهيد:

 _ الثقافة و جدلية المفهوم     

 _ المؤسسة كمكان للتنشئة الإجتماعية        

 _ المؤسسة كمكان لإنتاج الثقافة     

 _ مفهوم ثقافة المؤسسة     

 _ ثقافة المؤسسة أو ثقافات المؤسسة      

 _ الثقافة الوطنية           1        
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 :دــــتمهي
ثلمـــــــد الاستفاضـــــــة   ال لمـــــــد المفـــــــاهيم  للمؤسســـــــة   الفصـــــــل الثـــــــاـ،  ـــــــا  لزامـــــــاً اســـــــتيفا  بلـــــــ  الملموـــــــ    فصـــــــل 

ــــة مــــ   ــــدليات اثســــتيمولو ية عــــدث، مــــ    اقــــترا  مســــتقل  ــــة و مــــا تنوــــوي علي رور   تخصــــيص لثقافــــة المــــمــــ  الثقاف

 طة يا.و المؤسسة و عناصرها ا ساسية الملونة لها و ا دوار و الو ائو المن
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 الثقافة و جدلية المفهوم:أولا . 

ـــــدقي  فهـــــ  ج ت قـــــ    عرثيتـــــا مفـــــردث  ريـــــو تلم أســـــ ثثاتـــــ   لمـــــة )الثقافـــــة( مـــــ  الللمـــــات الـــــل يستلمصـــــ  تلمريفهـــــا علـــــ  ا صـــــر ال

فلريــــاً و عقــــدياً و  ضــــارياً فتبــــدوا وعــــا  للسياســــة  أر ــــ اللبــــوي لــــدينا مــــ  نــــوا ) ثقــــو الــــرم  ( فتتاوقتــــة لمــــا هــــو  الاشــــتقاقمــــ  

 نهـــــا طريـــــ   يـــــز  يـــــاث الجماعـــــة و نمـــــا متلامـــــل  يـــــاث أفرادهـــــا  الا تمـــــااو التـــــاريخ و الـــــدي  و اللمـــــادات و التقاليـــــد و  الاقتصـــــادو 

لجــــ ور و هــــ  الــــل تموضــــلمة   ، ففــــ  الثقافــــة و ثالثقافــــة يــــدخل الفــــرد ال شــــري  قــــاً   ال لمــــد ا نســــاـ للريــــاث ، فهــــ  الــــل تلمويــــة ا

الملــــــا  و الزمــــــا  و  لملــــــة  ــــــاملًا لــــــترا  و هــــــ  الــــــل تفــــــت  أمامــــــة إملانيــــــات و  فــــــاق خاصــــــة يســــــتوي  يــــــا التلمــــــرع إين اللمــــــاج و 

 1.ثة الا تفا 

اعات لمــــة ثقافــــة مــــ  صــــر   مــــا اشــــتمل  عليــــة   فكــــرة الثقافــــةو  ــــا  ــــا    تقــــدا شــــوق   ــــلال   تر تــــة للتاثــــة تــــ ي إ لتــــو   

توافقــــــات و تحـــــــولات  ــــــا  لملهــــــا  لمـــــــة ملمقــــــدث تصــــــدى لهـــــــا إ لتــــــو    فصــــــل ثلمنـــــــوا  روايــــــات و ر ى إب يلمـــــــرض و تناقضــــــات و 

لهـــــــا ، و ي ــــــر أ   لمــــــة الثقافــــــة   دلالتهـــــــا الســــــيمانويقية تمثــــــل نقلـــــــة أصــــــل و ملمــــــن و تــــــاريخ الللمـــــــة أي ال رــــــ  ا يتومولــــــو   

ـــــو إين ـــــاث الري ـــــة إنســـــانية خالصـــــة مـــــ   ي ـــــة تحمـــــل   طيا ـــــا مفارقـــــة إب يقـــــال أ  ســـــلا  تاراي ـــــة الدلالي ـــــاث ا ضـــــر و للـــــ  النقل   ي

يتتل  فيهــــــا ال لمــــــد ثــــــر الو يلمــــــة و الثقافــــــةا ضــــــر هــــــ  المثقفــــــو  ثينمــــــا ســــــلا  الريــــــو ليســــــوا  ــــــ ل  و ثَــــــة علاقــــــة  دليــــــة نشــــــوة 

.       مــــــا يتتلــــــ  بلــــــ  ثوضــــــوو    تــــــان قضــــــايا فلســــــفية لجمــــــال الــــــدي  ثـــــــوقل  2  أو الفلماليــــــة ا نســــــانية ــــــــ  ا نسانــــــــالتلوين

  س    التسا ل القائل هل أ  الثقافة ه  ما يضيفة ا نسا  إين الو يلمة أ  ه  ما يقاثلها ثة ؟.

ـــــو قولمنـــــ ا الناـــــر عـــــ  إ  ا نســـــا    ســـــلو ة ثـــــر الفوـــــري و الملتســـــ  أي ثـــــر مـــــا  ـــــود ثـــــة الو يلمـــــة و مـــــا يمـــــد  ثـــــة ا تمـــــ  ، و ل

قولمــــة مــــ  الو يلمــــة ، تتقاسمهــــا مــــ   هــــة ا تميــــة الجبرافيــــة  نلمــــدوأننــــا لا  تــــأث  ا تمــــ  و مــــا ينوــــوي عليــــة مــــ  تــــرا  ثقــــا  للا انــــا

و مــــ   هــــة أخــــرى ا تميـــــة ال يولو يــــة ،  ــــأ  ا يـــــاث الو يلميــــة بملمــــزل عـــــ  ا تمــــ     ا ــــة إين مـــــا يتممهــــا أو يقاومهــــا ، و هلـــــ ا 

ألـــــوا  مـــــ  التصـــــرفات المختلفـــــة  إنـــــة يتصـــــل ثالثقافـــــة و تراثهـــــا  ا تســـــان   يأخـــــ فرد ا نســـــاـ   الجماعـــــة ف نـــــة ثـــــال يقـــــ ععنـــــدما 

 هل هو ع ارث ع  أشيا  يضيفها ا نسا  إين الو يلمة أ  يقاثلها يا ؟ . الاتصالو لل  ه ا 

                                                 
 .00،ص1777،سنة 0، دار أسامة للنشر و التوقي  ، ا رد  ،   المشكلة الثقافية في الجزائر ) التفاعلات و النتائج(د.عمر ث  قينة ، 1
 . 1،ص 1775، سنة 0، ا لا ا عل  للثقافة،   فكرة الثقافةت ي إ لتو ، تر ة شوق   لال ،2
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الثقافـــــــة   ا صـــــــل اللبـــــــوي الفرنســـــــ  هـــــــ  اللمنايـــــــة ثـــــــا رض أي فلا تهـــــــا و للطبيعـــــــة : إضـــــــافي  امتـــــــدادالثقافـــــــة  .1

قراعتهــــــا أي أ  ا رض مــــــ  غــــــ  أي نشــــــا  إنســــــاـ لا تــــــنج شــــــي اً يســــــتتي  لموالــــــ  ا نســــــا   فالثقافــــــة إباً هــــــ  مــــــا يضــــــاع إين 

ــــة و مــــا  ــــة و مؤسســــات  تنوــــويالو يلمــــة و   ناــــرث أنثرثولو ي ــــةعليــــة مــــ  لبــــة و تقني ــــ ي  عليهــــا ت قــــ  ثلمــــ ا تماعي د مــــوت ا فــــراد ال

ـــــو     مـــــا يقـــــول   إ  ا فـــــراد  ـــــ ه و  و  ي  ـــــر ي الثقافـــــة ت قـــــ  مســـــتقرث ، فـــــالفرد ا نســـــاـ قاد علـــــ   للـــــ  FICHTER فخت

الجـــــــنا  ثانلمـــــــدا ال قلمـــــــة الجبرافيـــــــة  أشـــــــيا  يســـــــميها ثلمضـــــــه  ال ي ـــــــة الصـــــــناعية و هـــــــ  الـــــــل عملـــــــ  علـــــــ  تخليـــــــد  ، إلاا أ  الثقافـــــــة 

إضــــافياً  امتــــداداً إين ا صــــل اللبــــوي الفرنســــ  لللمــــة ثقافــــة لو ــــدنا  ــــ ل  أ  الثقافــــة ليســــ  ال شــــري تفقــــد ملمناهــــا، و مــــرث أخــــرى 

ـــــــ  و  الاقدهــــــارلــــــلأرض أو الو يلمــــــة فرســــــ  ثــــــل هــــــ  اللمنايــــــة ثال ــــــد  ا نســــــاـ أي الترثيــــــة ال دنيــــــة و هــــــ  بحــــــ  مــــــ  ماــــــاهر  الثقافـ

 يـــــوا  مثقـــــو هرســـــكوفيتز  مـــــا أ  ا نســـــا   مـــــا يـــــرى   أ  يضـــــيو الملمرفـــــة إين الو يلمـــــة الجاهلـــــة عليـــــة فـــــالمثقو هـــــو مـــــ  يســـــتوي  

يتصــــرع    ــــدود مــــا تمنرــــة ال ي تــــا  الفيزيائيــــة و الثقافيــــة ، فهــــ  إب  مــــا يلتــــأ إليــــة ا نســــا  مــــ  وســــائل ليلمــــي  ملميشــــة مرفــــة   

و ت قـــــ   ـــــز اً أساســـــياً مـــــ  ا يـــــاث ا نســـــانية ،  الو يلمـــــ و تســـــم  للملتســـــ  ثـــــالتلا   مـــــ  الوســـــا هـــــ ا اللمـــــاج  فالثقافـــــة تلتســـــ  

فالثقافـــــة هـــــ  أ ثـــــر مـــــ   ـــــاهرث ثيولو يـــــة  نهـــــا تقـــــو  علـــــ  اللمقـــــل و التفلـــــ  و منـــــة فهـــــ  تتبـــــ  مـــــ   تمـــــ  إين  خـــــر و   ا تمـــــ  

ــــ  هنــــاك عناصــــر أساســــية ترتلــــز عليهــــا الثقافــــة  اللبــــة و الملمتقــــدات و ا ررية و لوقــــوس الســــالوا ــــد مــــ  قمــــ  إين  خــــر ، و مــــ  بل

ـــــــة ليســـــــ   ـــــــرد  التقنيـــــــة و النشـــــــا  الجمـــــــا ، ـــــــ  ا نســـــــا  إنســـــــانيتة و إضـــــــا  و فقـــــــا  امتـــــــداد مـــــــا أ  الثقاف إب هـــــــ  تضـــــــف  عل

 و م  قاوية أخرى نجد إشلال  خر أ  ا نسا  ثالثقافة يقاثل الو يلمة. يلتس  منها شخصيتة و   المقاثل

الثقــــــا  الــــــ ي صــــــنلمة ا نســــــا  و أقــــــا  صــــــر ة إنمــــــا أو ــــــد  مــــــ  أ ــــــل  إ  الوســــــا: الثقافــــــة مقاومــــــة ضــــــد الطبيعــــــة .2

ـــــدفاا ضـــــد اللموامـــــل الفيزيائيـــــة القاســـــية و منـــــة فا نســـــا  فـــــاول دومـــــاً إين  التليـــــو مـــــ  ال قلمـــــة الجبرافيـــــة و هـــــو مـــــ  ماـــــاهر بلـــــ  ال

ــــ ليل لصــــلموثا ا و منــــة فالثقافــــة هــــ   اثتــــداا ــــة ســــيورث الو يلمــــة و ت ــــل تملنــــة مــــ  مبال  ــــة الوســــائل ال ــــل ث ــــ ي تقاث القــــوث أو الســــلاو ال

 الو يلمة المادية. 

فالو يلمـــــة ال شـــــرية  يوانيـــــة   أصـــــلها لا تســـــتقي  و لا تلـــــ ا ل ـــــاس ا نســـــانية إلاا   إطـــــار ثقـــــا   تملمـــــ  و مـــــ  و هـــــة ناـــــر أخـــــرى 

و  لـــــص مـــــ  هـــــ ا أ  الثقافـــــة تقـــــو موقـــــو المراقـــــ   الـــــل تحمـــــ  ا نســـــا  مـــــ  تحقيـــــ  رغ اتـــــة الـــــل لا تتفـــــ  مـــــ  الم ـــــاد  ا نســـــانية

الصـــــار    و ـــــة الخصـــــائص ال يولو يـــــة و الفيزيولو يـــــة  إ  اللملاقـــــة التقاثليـــــة ثينهـــــا هـــــ  علاقـــــة التضـــــاد ثـــــر الواقـــــ  و مـــــا ورا  الواقـــــ  

 )الدي ( أو اللاواق  )الف (و علية نستنتج أ  الو يلمة وا دث و الثقافة أنواا.
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مــــ  المتوصـــــل إليــــة لـــــدى علمــــا  الـــــنفا أ  الثقافــــة نفســـــها تســــه  ثشـــــلل ملمــــر   خلـــــ  لـــــة: بــــين الإضـــــافة و المقاب .3

ــــــة و هــــــ ا مــــــا أشــــــار إليــــــة ال ي ــــــة  ــــــوالفيزيائيــــــة أو الفيزيولو ي ــــــل الــــــولادث هــــــ    (J.C.FILLAUX)كلودفي ــــــة إ  ا يــــــاث ق  ثقول

ـــــل تنشـــــأ عـــــ  الوســـــا   الا تمـــــاع الثقـــــا  أو ثلمـــــ  أ زائهـــــا نتيتـــــة للوســـــا ا مـــــوم  أي  ـــــالات ا   الجســـــدية و النفســـــية ، و ال

و ملمــــــن هـــــــ ا أ  الملتســـــــ  يســـــــاه    إعـــــــداد مــــــا هـــــــو فوـــــــري ، و الواقـــــــ  أ     ـــــــل فــــــرد يتشـــــــاث  الملموـــــــ  و الملتســـــــ  و مـــــــ  

 ثينهما ثر الو يلمة و الثقافة. اللمس  الفصل

و    مــــل القــــول فالثقافــــة ت ــــدوا علاقتهــــا ثالو يلمــــة تــــارث   صــــورث إضــــافة و تــــارث   صــــورث تضــــاد و صــــراا و هــــ ا يلمــــ  أنهمــــا  ــــل 

ــــــة ثــــــر الفوــــــري و الملتســــــ متلامــــــل و متشــــــاث  يستلمصــــــ  ا ــــــز في ــــــة لتميي ــــــة ضــــــرورية يتصــــــل يــــــا ، فالثقاف ــــــة ط يلمي هــــــ   ــــــ ل  ثي 

 .1ثاعت اره  مدنير ثو لمه ا فراد 

علــــــ  الــــــنفا ثقـــــدر مــــــا هــــــ   انتصـــــارالــــــنفا و هنــــــا تلـــــو  الثقافــــــة بمثاثــــــة   ـــــ ي تلمــــــ   م ــــــدئهاو  ـــــا يــــــرا  إ لتــــــو  أ  الثقافـــــة   

ــــة ضــــمفلمــــولًا لنــــا ، إب تفلملــــة الدولــــة أو السياســــة   رفــــ  لمــــا سمــــا  ثفــــترث   التهــــ ي تحقيــــ  للــــ ات  مــــا يملــــ  أ  يلــــو   انة أخلاقي

وصـــــاية إب يلمــــــد هــــــ ا إنلــــــار  ــــــ  ا نســـــا  و الشــــــلم    تقريــــــر مصــــــ    مــــــا أشـــــار  ــــــ ل  إين أ   لمتــــــا  ضــــــارث و ثقافــــــة قــــــد أو 

ــــام  عشــــر   يــــ  تلمــــ ــــداً خــــلال القــــر  الث ــــاً تحدي ــــا أ يان ــــة عامــــة للتقــــد  )الفلــــري ،تواثقت و المــــادي( و هــــ ا المنرــــ   الرو ــــ   عملي

ـــــة   الت ـــــالمفهو  وـــــور الـــــ اتي اللملمـــــاـ المتقـــــد  و المتوـــــور مر ليـــــاً ينتمـــــ  إين روو عصـــــر التنـــــوير و عقيدت ، إب  ـــــا ت  لمـــــة  ضـــــارث ث

و تقنيـــــة  أمـــــا  لمـــــة الثقافـــــة ا لمانيـــــة لهـــــا مـــــدلول  اقتصـــــاديةا ضـــــاري مـــــ   يـــــاث سياســـــية و  الاقدهـــــارمـــــ   التشـــــ ي الفرنســـــ  بملمـــــن 

 دي  و ف  و فلري.

ق  لتخــــــر  الثقافــــــة مــــــ   ونهــــــا مــــــرادع للرضــــــارث و تصــــــ   النقــــــي  إب مــــــ  نهايــــــة القــــــر  التاســــــ  عشــــــر طــــــرأ تحــــــول دلا  ســــــيمانوي

و صـــــــفية ملمياريــــــــة  زئيــــــــة ،  مـــــــا تمــــــــدو ضــــــــمناً إ ـــــــدى صــــــــور ا يــــــــاث ا نســـــــانية مثــــــــل التنــــــــوير و أصـــــــ ر  ا ضــــــــارث بات دلالــــــــة 

    ضارث البرن . التش ي 

و هــــ ا مــــا أثــــرق ا ا ــــة إين  لمــــة أخــــرى للدلالــــة علــــ  مــــا ين بــــ  أ   مصــــداقيتهاأفقــــدها  اســــتلممارياً مفــــاداً ا ضــــارث  ا تســــ   مــــا 

ا لمــــــا   لمــــــة الثقافــــــة الفرنســــــية لهــــــ ا البــــــرض و هنــــــا نرصــــــد أنــــــة ثقــــــدر مــــــا ت ــــــدو  اقتــــــ ا، و هنــــــا  الا تماعيــــــةتلــــــو  عليــــــة ا يــــــاث 

ر التزامــــاً بموقــــو نقــــدي و هــــ ا الثقافــــة أ ثــــو ا ــــا مــــ  قــــدر الشــــلمون غــــ  ا ورثيــــة ثقــــدر مــــا تلــــو  علــــ  الســــل   اعتمــــاداً ا ضــــارث 
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أفــــول     تاثــــة شــــبنجلرمــــا يفســــر ا ــــرن القائمــــة ثــــر النقــــد الثقــــا  مــــ  ا ضــــارث و الــــ ي  لــــ    اللمديــــد مــــ  اللتاثــــات ثأمثــــال 

 ديـــــداً فيمـــــا  انــــ  ا ضـــــارث مبترثـــــة  ا تماعيــــاً الثقافـــــة ثلمـــــداً  أخــــ تو قـــــد و صـــــل النــــزاا أو ـــــة ثـــــر الثقافــــة و ا ضـــــارث إب  الغــــرب

 و للتمييز ثر الشلمون  ان  الثقافة شمولية عضوية ،  سية باتية الباية.يلانيلية نفلمية   إيما  ثالتقد  المادي م

ــــة  تلمــــ او أصــــ ر  الثقافــــة  ــــالير ا لمــــا  و  ــــ ا بوي النزعــــة النســــ ية ثلمــــد ا داثي ــــاث مــــ  إيمــــا  ثــــالتنوا و  ثتــــداً  مــــ  المث أســــلون  ي

 إين ثلا  أشلال مهمة : ا صالة و التلمدد توورت الثقافة عت تاريخ دلالتها 

 الثقافة نقد مناه  للرأسمالية. .1

 .ون  ياث   صورتة الللية الشاملةالدلالة عل  أسل .2

 تخصصها التدر     الف . .3

ها   الفـــــــ  و هنـــــــا يملننـــــــا أ  نميـــــــز أ   لمـــــــة ثقافـــــــة يملـــــــ  أ  يضـــــــي  و يمثـــــــل الشـــــــلل الثالـــــــ    التنـــــــوا الـــــــدلا  للثقافـــــــة تخصصـــــــ

ــــــــتلمل  و الفلســــــــفة و يملــــــــ  أ  يضــــــــي  ليقتصــــــــر علــــــــ   نواقهــــــــا أو يتســــــــ  بحيــــــــ  يملــــــــ  أ  تتضــــــــم  نشــــــــاطاً فلريــــــــاً عامــــــــاً مثــــــــل ال

 الدراسات الملمتمدث عل  الخيال مثل الموسيق  و الرسمو ا دن .

ـــــ     إيجلتــــون و يتخــــ   اــــوراً لر يتهــــو تحليلاتــــة النقديــــة و الــــل  ســــدها   فصــــل ثلمنــــوا    نحــــو إليــــوت  ــــ ل  مــــ  مفهــــو  الثقافــــة لـ

و ثقافـــــة اللمامـــــة، ومنـــــة فهـــــو يـــــرى أ  الثقافـــــة هـــــ  مـــــا  لمـــــل ا يـــــاث  -اللمليـــــا–ثقافـــــة مشـــــتر ة   أي ثقافـــــة  املمـــــة ثـــــر ثقافـــــة النخ ـــــة 

 لشامل للرياث.ا نسا  و هو ا سلون ا فيياها ديرث ثأ  

الثقافـــــة ليســـــ  فقــــــا مـــــا نلمـــــي  ثــــــة إنهـــــا أيضـــــاً و إين  ــــــد   ـــــ  مـــــا نحيــــــا مـــــ  أ لـــــة  الو ــــــدا  اللملاقـــــة، الـــــ ا رث ، القراثــــــة ، فإب  

الملــــــا  ، ا تمــــــ  المحلــــــ  ا شــــــ اا اللمــــــاطف   ال هتــــــة الفلريــــــة ، ا  ســــــاس بملمــــــن أساســــــ  و  وهريــــــو مــــــ  هــــــ ا يملــــــ  للثقافــــــة أ  

 1فا .تلو  وثيقة  داً ثالر 

 :الاجتماعيةالمؤسسة كمكان للتنشئة ثانيا  . 

 الا تماعيـــــةناـــــري السوســـــيولو   للمؤسســـــة ا ديثـــــة يلمتـــــت ا خـــــ ث هي ـــــة مـــــ  الهي ـــــات المتلمـــــددث المســـــؤولة عـــــ  التنشـــــ ة الإ  المناـــــور 

إين  الانتمـــــا أي تنمــــ  فيـــــة روو  الا تماعيـــــةللفــــرد ، أي تلممـــــل علــــ  غـــــرس قــــي  و ملمـــــاي  تلموــــ  لللمامـــــل شخصــــيتة الفرديـــــة و  ــــ ا 
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ـــــ موعــــة ملمينــــة  ــــار ، و قــــد  ــــا  ل ــــود دوب ــــة ا قــــدر علــــ  الا تماعيــــة  ــــ  ثالتنشــــ ة  اهتمــــا C .Dubarكل هتمامــــة بموضــــوا الهوي

هـــــــ  عمليـــــــة  الا تماعيـــــــةأ  التنشـــــــ ة  و المهنيـــــــة الا تماعيـــــــةو ثنـــــــا  الهويـــــــات  الا تماعيـــــــةالمهنيـــــــة ، و قـــــــد أدر     تاثـــــــة التنشـــــــ ة 

للأفــــراد ، إب لا يملـــــ  التلمـــــرع علـــــ  نمـــــوب  للمنســــا  مســـــتخر  مـــــ  قالـــــ  وا ـــــد   الا تماعيـــــةخويــــة مســـــتمرث لا متناهيـــــة   المســـــ ث 

ـــــــار مـــــــا يـــــــتر دعـــــــوت  أوليـــــــة ، و هـــــــ ا ا تماعيـــــــةالفـــــــرد مـــــــ  تنشـــــــ ة  يأخـــــــ  ثلمـــــــد مر لـــــــة الوفولـــــــة و مـــــــا  لمر لـــــــة التنشـــــــ ة كلودوب

ـــــــل  الا تماعيـــــــة ـــــــة هـــــــ   ا خـــــــ ث و ال ـــــــة أو التنايمي ـــــــل  تأخـــــــ الثانوي ـــــــل تمث ـــــــة الفـــــــرد اللمامـــــــل و ال ملـــــــا   ـــــــد هـــــــا    تلـــــــوي  هوي

لمان الــــــداخل  لملونــــــات اللمــــــاج التنايمــــــ  المتخصــــــص و الــــــ ي يلســــــ  اللمــــــاج الملمرفــــــة التنايميــــــة المتخصصــــــة و ا دوار الــــــل يســــــتالا

 1اللممل.   تقسي  رثدمتتتلمد ثوريقة م اشرث أو غ  م اشرث 

ستدخال ثقافة  تم  أو االل يتلل  عنها  لودوثار و م  مقارثة ثقافية ه  الل يت  بمو  ها  الا تماعيةو   نفا الصدد ثالتنش ة 

و أخرى   ل  مهنية ، و ه ا ما نجد  عل  نحو  اثل تقري اً   ثلم   الا تماعية اعة ينتم  إليها الفرد فيها تشلل و ت ن الهويات 

فيلي   Ph .Bernouxالمؤسسات ، ثتلقر اللماملر الجدد ثقافة تنايمية تضم  إتما  المها  المو لة إليه  عل  و ة  امل و  س  

إين  اعة  الانتما فالهوية إباً لا تلم   ثاستمرارللمي  ملماً التلماو  و الرغ ة   ا طرق   دى   الا تماعيةثرنو فالهوية  لمملية ل نا  الرواثا 

و   Le Savoir intuitif du groupeإين تل  الجماعة و ا صول عل  الملمرفة ا دسية لها ثالانتما ما ثقدر ما تلم  الشلمور 

  تل  الملمرفة   commencer à penser avec les autres    البدء في التفكير مع ا خرينالمتمثلة   الملمادلة   

ا دسية و الل  لمل الفرد اللمامل متتدر   ماض  و  اضر و مستق ل ا موعة الل ينتم  إليها و ال ي  لملها إلزاماً  د متماسلة ، 

 2و ه ا ما يمل  أ  نسمية ثالثقافة.

 المؤسسة كمكان لإنتاج الثقافة:ثالثا . 
ث هو  يانها ال شري الخاص يا  و ما ينتتة بل  الليا  م  قيمو ملماي  ثقافية المؤسسة و يلمو  لها ص بتها الفريد إ  الش   ال ي يميز

نس ية    ل  استقلاليةإب الليا  ال شري بو  اقتصاديه ا الليا  لا يرت ا ثقواعد تنايمية رسمية تحلمة عل  غرار المؤسسة  لمو  

 .)المؤسسة( الاقتصاديأو   علاقتة م  اللمو   م  ا تم  اللل  سوا ً علاقاتة 

                                                 
1CLAUDE Dubar ; La socialisation, construction des identités sociales et professionnelles, Paris, 4ème Ed, collin, 

2000, P27.  
2 PHILIPPE Bernoux, La sociologie des entreprises, 3ed,seuil,2009, P182. 
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  ليس   رد نصوص و قواعد قانونية أو نماب  و هيا ل رسمية ، ثل تتشلل   ل  م  رواثا  سانسوليوبمناور    الاقتصاديةفالمؤسسة 

يا م   الا تماعيرلها تاراها الخاص ال ي يصن  م  خلال التفاعل المستمر للفاعلر ملمقدث  فالمؤسسة  ا تماعيةو علاقات 

 1ا شلالات الداخلية و الخار ية المورو ة عليها.

فالمؤسسة ثالفلمل ه  مسألة  لها ، الاقتصاديع  الورو  استقلاليةا  ثر  الا تماع و   نفا الورو الثقا  الجديد للمؤسسة و ا ف  

رونو   تم  المؤسسة ثثقافة المؤسسة ما يفسر إنتقال ارت ا  تم   ما أ  الفه    د ا يو   فه  الآخــــر ، و م  هنا يتتل  مدى 

و  لجديدث للمؤسسةالا تماا و نارتة ام  إشلالية الهوية   اللممل إين الهوية   المؤسسة دلالة عل  التوور ال ي عرفة عل   سانسوليو

 و الهوية و ا نتا  الثقا  . الانتما عمليات 

، اعت اراً طري  اللممل ع Etude des aliénation الاغترانالصناع   ا  يلملو عل  دراسة  الا تماا  ثاد  ا مر عل  

 des antagonismes desللمؤسسة  ملا   نتا  و إعادث إنتا  تقسيمات اللممل أي صراا الو قات اللممالية 

classes متتاهلًا أ  المؤسسة ث ملانها إنتا  مؤانسة ماو هوية خاصة. ثالاقتصادي الا تماع ، و ه ا ما أدى إين رثا 

أخد ثالنقي  للورو الساث  و أسا طر ة عل  شرو   الا تمااالتناي   مر لة  ديدث م  مرا ل توور عل   ا تمااأما عل  

 و المناداث إين تبي  منو  الفه  للنا  المؤسسية ثثورث ثقافية.مستقل و ملمقد ا تماع   المؤسسات  ناا استقلالية

، و منة فالورو ية ثا نسا  و الخار ية ثا تم إ  ثقافة المؤسسة  ي  عل   ل التسا لات المنوقية   علاقات المؤسسة الداخل

أ  المؤسسة أص ر  مؤسسة اورية ثا تم   مثيلا ا  المدرسة و اللمائلة و غ ها منتتة لثقافة    دلية م  الثقافة  وا ساس  هنا ه

ا تملمية  إ  المؤسسة ج تص   تلمرع فقا  تناي  ثل  نموب  للتناي  الا تماع  يتمت  ثسلوة تنايمية و ملميارية م  قي  خاصة 

  اعية  موروثة فالمؤسسة تص     ل  قيمة

  عل  الا تماا و   استلمارث إ  موضوا المؤسسة  رقل أو ملا   نتا  الهوية و الثقافة م  غ  ش  م  المواضي  ا  ثر إثداعاً 

أي بملمن أنها ناا  ملماي  داخل  و عمليات تنش ة  "المؤسسة تصبح فارغة إذا لم تكن خالقة أو منشأة للقيمنيتشة " لفلرث 

 .2ا تماعية

                                                 
 .10، ص 2/1701 ً 1705، م  رث ما ست  عل  ا تماا التناي ، الموس و العمال الصناعيينالمؤسسة ميلودي عادل، 1

2ALAIN Leménorel,Entrprise, Culture et Societé , Revue de synthèse , 4èmme S ,N°4,Octobre et Décembre,1997,P 

535_538 . 
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، و يتأت  بل  إلاا ها مهما ثلب  م  ا ت  و التلمقيدالمحافاة عل  التماس  و التواق  الداخل  للمؤسسة يلمد م  أثرق و أه  أهدافإ  

نل  ثقافة مؤسسية مشتر ة أي مناومة م  القي  و الملمتقدات و ملماي  التصرع و الضام  ل ل  هو عملية التنش ة الا تماعية و الل 

ثالثقافة إب  ل منهما يؤثر عل  الآخر ، فالفرد يلتس  ثقافة مؤسستة بما فيها م  قيمو تقاليد و أنما  التفل  و طرق   ا الارتلها واث  

 اللممل م  خلال التنش ة الا تماعية.

 مفهوم ثقافة المؤسسة:رابعا . 
تل  اللموامل  استلممالأ  الترليل الملمتمد عل  عوامل ثقافية ليا بجديد عل  ناريات التناي   إب يمل  أ  نتت    F.Petitيش  

 Tavistochو مدرسة اللملاقات ا نسانية الجديدث إب أستلممل ه ا المفهو  الثقا  م  طرع ملمهد  لدى مدرسة اللملاقات ا نسانية

إب تحد   0111سنة  R .Beckardا عند اللتان ا مريلا  بمثال ، و   0150سنة  ELLIOT Jacqueم  خلال 

 فية. يمل  ال ر   Un sous systèmeع  ثقافة المنامة  ناا  فرع  

الملمروع ثاللملاقات ا نسانية لا يلاد اتلو   ا خ  ع  التسي   0117أ  ا راك ال ي ألقا  إلتو  مايو   سنوات  اعت اريملننا 

 الا تماعية لل  ي ق     قيقة ا مر م  ا وائل ال ي  عملوا عل  تحسيا المس ي  لديناميلية فايول و فيت ،تايلور للل م التقليدي 

 ."ايمية و ليا اللملانل شر  أساس  و أو  للفاعلية التارضا اللمم "اللممل و قل  الملمادلة التايلوريةو ا نسانية  ما   

و ال هان نحو عل  النفا الصناع  و ثا خص نحو مفاهي   للاهتما ألهم   ل التيارات  مايورغ  ادوديتها ، ملا اات إلتو  

و مؤلفر  و تملر اللمامل ، مشللة السلوة ثالمؤسسة ، أي بملمن إدخال تيارات تلليو ية الجماعات ، القائد و الترفيز ديناميل

و روثار لينهارت Cornélius Castoriadis استورياديا ،  ورنليا   Georges Friedman خري  ثأمثال  ور  فريدما  

Robert Linhart   ا ن ماري دومني  شوـ أو   ل  مناري اللممل Marie Dominique Chenu   لتنديد ثاللممل

ر المؤسسة لل   يو لنا أ  نلمرع ثقافة المؤسسة الملمنية ث عادث سر التناي  اللملم  لللممل، « OST »المقيد و اللوار  ا نسانية لــ 

 ؟.

م  طرع التيار ا نجلوسلسوـ  0117_0157إ  فلرث ثقافة  اعية نسيج لتمثلات  اعات عمل خاصة قدم  مند سنوات 

و  للتاريخالجماع  للأ را  ، ي   شلل م  ال ا رث خزا   اللاوع ثلند   Tavistokللملاقات اللممل و ثالترديد م  طرع ملمهد 

و ا دثيات  ول  استمرتلل  ا قمة  0117إين هوية  اعية ، ه ا المفهو  ثق  سائداً    سنوات المر لميات و  ل بل  يترول 
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ثالولايات  Tom Peters et Robert Watermanا الجديد م  طرع  ل م  ت   الترا   ،  ما ألق  النم الموضوا أخ

  Georges Archier et Harvé Sérieyxس ييلا المتردث ا مريلية ، و أستأنو ثفرنسا م  طرع  ور  أرش  و هار  

 Mauriceو يلمارفها عل   س  مر لمياتة، و ثالنس ة لموريا تيفان   إب أص   مفهو  ثقافة المؤسسة  لوخة ا ت  ل يراها

Thévenet  نفا ا سلون، نموب ية للباية    اللل يلمرفو  مدى أ ية الموضوا ال ي لا يفهمونة و لا يستلمملونة ثثقافة المؤسسة

و   أوقات أقمة النماب  سم  المفهو  ثشرو الاواهر م  ثقا  النماب  ا خرى ملمولة ، إب   ثلم  المؤسسات نقول   ثقافة      

 بو أفضلية   النتاو. الآخري نفسر لمابا  ل ش   لا يلممل أو لمابا المنافسر 

 :قارثتر رئيسيتر لثقافة المؤسسةهناك م 0111سي  سنة وإت اعاً للخلاصة المقتر ة م  طرع ا لة الفرنسية للت
 

 ديد و   ه   ا الة الثقافة تلمرع عل  : تلمتت المؤسسة    د با ا ثقافة أي أ د أنما  التمثلات للمؤسسة أي ثراديب   ىـــــالأول

 أنها  لة القي  المتف  عليها ثا  اا الملونة لهوية الجماعة.

ثشلل ملموس أ ثر، الثقافة تلمد أ د متب ات المؤسسة المنتتة لها و ه    اق  المتب ات ا خرى مشار ة   تلمريو هويتها   : انيةـــــالث

  التلنولو يا و غ ها و الضامنة لفلماليتها و تلمد  وسيلة للتسي .

 .فة ما ه  إلاا عنصر ملو  للهويةالثقا، أما   ا الة الثانية الاندما و الهوية تميلا  إين فف  ا الة ا وين الثقافة 

إب  س  التناول الضي  لها فه  تلم      و هات التفس  و التناول يلمود    قيقة ا مر لتلمدد ملماـ  لمة  ثقافة  الاختلاعإ  

ر ير ثالتلمرع عليها) ا نثرثولو   م  الممارسات الرمزية ، أي بملمن ما يسم  للملا ار الخاالجان  الااهري و الملا   م  طرع 

 المؤسسة( و أعضائها الداخلير ثالتلمرع عليها   ل .

ف    ل سياسة تلممل عل  تبي ها تخاطر ثلسر أو ضرن الل تض   ل  ارسا ا الرمزية  و   المقاثل و ثالملمن الواس  لللمة  ثقافة  و

فلممليات تحديد الهوية م  ه ا المنو  ه  الجز  الب   اهري م   لللماملر يا، إب  الا تماع و الجماع  و التواق   اللاوع  الفردي

 م  طرع المس ي  م  خور فقدا  التواق    أعماق اللماملر.الهوية و الب  مض و  و الب  مترل  فية 

( ، ه ا ما يفرض أ  الملمتقدات اللاوع ثقافة المؤسسة تلممل    قيقة ا مر عل  تل  الجوان  السالفة ال  ر،  اهريو غ   اهري  ) 

تلو  منتشرث عل  نواق واس  و  ل سياسة ثقافية ثالمؤسسة تفاوض و تستل م  الزم  ، إ  دراسة ثقافة مؤسسة ما يتوقو عل  
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سي و الرموق و اللملامات و القي  الململنة   المواقو و الخواثات إب    أ  تلو  لها  ان  و يف  يتق   مدى  فا ث المؤسسة   ت

 .1البرا  القوي ال ي يضم  تماس  المؤسسة colle forteأو ورشة فه  بمثاثة  مي  الثقافات الترتية الخاصة ثلل مصلرة 

 ثقافة المؤسسة أو ثقافات المؤسسة:خامسا . 
   F .Tonnies( إب يلمود الفضل إين جماعة المجتمعم  الثنائية الشه ث ) انولاقاً تتررك المؤسسة   إطار علاقتها ثا تم  

و  التراثا ثر أعضائها ، إب اللملاقة داخل الجماعة عضوية رو انيةط يلمة اتلفا   س  ،إب قار  ثر نوعر م  التتملمات  اصولا ها

لية تحولات المؤسسة دينامي سغرستانعاطفية عل  علا ا تم  توب  علية الت ادلات اللمقلانية ع  طري  القوانر و اللمقود  ما يوض  

  الل تشلل    ال داية ثلميداً ع  القي  ا نصهارية للتماعة و ه ا را   إين اللمقلنة و ا فرا    القوانر و التشريلمات ا دارية 

أعضا   سلو ياتو ت اي   اختلاع ما ر ز عل    إين النما الآخر انتقالها  الثمانينات ما  فز  الاقتصاديةاللممل  و م  ثروق اللموامل 

ف ا   السوسيومهنية و منة نستنتج أ    المؤسسة الوا دث تتلماي  ثداخلها الثقافات و تتداخل ثقدر تلمددها و  ثاختلاعالمؤسسة 

 .اختلافها

ضاثا فالمؤسسة ليس  مر ث عا سة لمحيوها و  س  إين در ة تص    رد إطار لثقافة ه ا المحيا ثل أ  للمؤسسة  يانها الخاص يا ال

و تأثر، فلمندما نتلل  عل  ثقافة المؤسسة ف ننا لا نتلل  عل  ثقافة ا تم   التفاعل ملمها   علاقة تأث للممارسات الفردية و الجماعية 

 نس ية عل  المحيا المتوا دث فية. استقلاليةالمتفاعل داخلها    الا تماع   المؤسسة ثل نتلل  عل  ثقافة المؤسسة  نتا  للليا  

لثقافة المؤسسة و ال ي يرى أنها تتمثل    ل ما يشلل  M.Thevenetو  خرو  تلمريو  M .Boche ما يقد  مارك ثوش 

و هويتها و يميزها ع  غ ها أو بما يسم  ثالسمات الثقافية لهاو م  ه ا المناور لثقافة المؤسسة فه   ل ما يو د المؤسسة    ارسا ا 

 يتق أ  لثقافة المؤسسة شقر :  ع  الآخري  و م  هنايميزها 

: اللموامل و الملونات الداخلية و الل تلممل عل  تحديد و تو ية السلو يات الفردية و الجماعية و  لملها منستمة م   الأول الشق

 ثلمضها.

                                                 
1ALAIN Leménorel,Enterprise, Culture et Société ,Op Cit ,P 539_554 . 
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الماهر الخار   له   الثقافة عل  مستوى ثاق  ا نساق الفرعية ا خرى م  نس  ا هداع، نس  الهيا ل و النس   الشق الثاني:

التق  و علية تص   الثقافة اددث ليا فقا للسلو يات الفردية و الجماعية ثل تتلمدا     إين ا نساق الفرعية ا خرى 

 ثالمؤسسة.

ث اتة و ثالمواقاث هناك   ل  ثقافة خار ية قائ   ا تماع أو نس   ا تماع لمؤسسة تلم  ثقافة لليا   ما أسلفنا   ال داية ف   ثقافة ا

فة أو ايوة تتأثر يا المؤسسة و تؤثر فيها ،  ما أ  اللمديد م  المختصر يرو  أ  المتب ات الثقافية الخار ية الل لها تأث  عل  ثقا

 المؤسسة تتمثل   مستوير:

 لوطنية:الثقافة ا .1
سلوة أو تق ل ثلم  ال ا ترا ، ناي  المؤسسات و التصرع   اللمملتو د م  ثلد إين  خر اللمديد م  الملماـ المختلفة   تسي  و ت

الملونة لها  إب  فا تم  ي    الخاصة ثا موعاتوثقافة وطنية ثالضرورث ثقافة خاصة ، و الل تتتاوق  موا الثقافات  مااهر التفاوت

طريقة أصيلة   ا ياث ا نسانية   تفاعل م  الثقافات الجهوية و ا ثنية و ا قواعية  فالثقافة الوطنية تستل  انقوااو يلميد ثنا  دو  

 الاستمرار   التوور. تاراية تسم  ثترا   الختات ا نسانية الجديدث و د ها  اعياً   الهوية الوطنية م  استمرارية  

، و ه  تميل أيضاً إين إنشا  الخاصة يا و الل تلملا ثقافتها و التلمليمية( ،السياسيةالاقتصاديةا م  تميل ط يلمياً إين تووير المؤسسات) 

 دولة وطنية مستقلة أي  يمل  لمختلو الفاعلر الاقتصادير و الا تماعير ثالتوور فيها.

الدراسات المشخصة للفلر ا داري ثا تملمات اللمالمية   اعتمادها عل  مناور ثقا    أفضلم   Hofestedو تلمتت دراسات 

النا  و الممارسات ا دارية تت اينو تختلو ثنا  عل  ت اي  الثقافات إب  ل نموب  إداري سيتأثر ثالثقافة الوطنية الل ينتم  إليها  إ  ي  

. 

لترسر أدا  اللماملر فيها  و ال ي قا   IBMلهولندي مهمة تشخيص و تووير الوض  ا داري لشر ة االلمالما داري هوفستدأعو  

أثلمادو الل ملن  م   1استمارث است يا  عل  اللماملر و خلص م  خلالها إين  077777ثدراسة ضخمة وقا م  خلالها  وا   

 ا اهاتالثقافية   فه  سلو يات و  ا خ ثالاعت اراتأ ية  هوفستدالثقافية و تلمددها ، و قد   الاختلافاتتفس  أس ان و ود 

 عل  ا ثلماد ا رثلمة التالية : ا فراد داخل المؤسسات ثنا ً 

 الت اعد   النفوب الو يف . .1

  ن  ا هول. .2
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 الفردية/ الجماعية. .3

 ة.ثنلاع ا نو  ال  ورث .4

ثقافة المؤسسة ،  ما أ  فلرث الوطنية تسلم  إين استردا  أو الوصول إين و م  ه ا المنول  الثقافة الوطنية ه  ل نة أساسية   

 اعية متتانسة متماسلة و مند ةو يفه  ه ا عندما يلو  لتاريخ أمة و مختلو القوى السياسية و الاقتصادية لل لد المقدرث عل  

( ، إ  تأث  الثقافة تخليد   )ب ريات، ا تفالات و و تستيله     موا القي  و الوقوس و ا ساط  م التأث    مسار المؤسسات

الوطنية يتزايد ثشلل     بحي  تص   متتدرث   عم  ا دا  الملمر  للأفراد و خصائصه  تتوور ثشلل  د ثو   للباية م  

ال لد أو الوط  ال ي تلممل فية التب ات الل تتول  اللمديد م  ا  يال،  ما لا يمل  أ  تفه  أي ثقافة مؤسسية إلاا ثالر وا لثقافة 

 .   و إ   ا   ل مؤسسة تاهر قي  ثقافية خاصة يا ت ق   د متأثرث ث ي ة الوط  ا صل  أو المستق ل لها

 الثقافة الجهوية: .2
نقا  التشاثة الل يمل  أ  تلو  ثر المناط  الجبرافية التاثلمة قانوناً  تلمت الثقافات الجهوية عل  الاختلافات الثقافية داخل نفا ال لدو

 ل لدا  عدثو   داخل نفا ال لد.

 ما أ  توا د ثقافة  هوية قوية مؤسسة عل  عوامل    عضائها،الثقافة الجهوية تشلل  ال تأث  خاص فوي قوث الرواثا المو دث 

ثقافية لبة،دي ،عادات ل  تلو  دو  تأث  عل  مسار المؤسسات، فالتأث  يلو  غ  ثاث  و  أو اقتصاديةتاراية و  برافية سياسية و 

السلو ية و   ا  الاختلافات استردا و المؤسسات، إب قد تلو  عامل مفسر   تلوي  ثقافة مؤسسية ما    هو  س  الجهات

 . 1اللملاقات م  المحيا. طرق الل اس و غ   م  المااهر و  و هات النار و

 ،الجهوي لة  ثار  عل  ثقافة المنامة و عل  نموها التسي ي الاختلاعو م  الدراسات الميدانية نجد ال رو  المو قة   فرنسا ثين  أ  

ر  ا داري(، إب يمل  فا قيقة الجهوية أ دت عل  أ ية الثقافة الجبرافية )ا ر  التارا ( مقارنة ثا طار المؤسساتي و القانوـ )ا 

تفضيل  هور ثقافة عاثرث للردود مهيللة  ول سا نة أو أها  ياهرو  خصائص مشتر ة عل  مستوى ا صل الجبرا  و ا ث  و 

ثقافة  هوية عاثرث للردود إين تووير  يؤبوا يل المثال السلا  ال ي  لديه  تاريخ و أصول مشتر ة يمل  أ  سالدي  و اللبوي ، فلمل  

لها عادات تميزها ع    انها   المقاطلمات  catons Alémaniquesو ه ا يتق   ا الة السويسرية أي  نجد المقاطلمات ا لمانية

                                                 
1OLIVIER Meier ,Management Interculturel , Stratégie_ Organisation_Performance,6e 

Ed,Dunod,Paris,2016,P18_22 . 
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،  ما أنة   ثلم  ا  يا  و تح  تأث  التاريخ تتوور مناط  ثلميدث  برافياً لل  لها رواثا  catons Romandisالروماندية 

 .1و مثال بل  اللملاقات ثر  ي   ) ندا( و فرنساتقارن ثقا  قوي )مر لميات مشتر ة، لبة  رواثا عائلية( 

لــــذي يمــــارس أثــــره الواضــــح علــــى و فــــي محصــــلة هــــذين المســــتويين المشــــكلين للمحــــيط الثقــــافي الخــــارجي لأي منظمــــة و ا

نســـــبية عـــــن محيطهـــــا و كلاهمــــا يتفـــــاوت حســـــب درجـــــة قـــــوة  اســـــتقلاليةهويـــــةو كــــذا النســــق الثقـــــافي، نســـــتنتج أن للمنظمـــــة 

، و مــــن كــــل هــــذا يمكــــن لنــــا أن نطــــرح المتغيــــرات الخارجيــــة و كــــذا درجــــة تشــــكلو قــــوة النســــق الثقــــافي بهــــا فــــي حــــد ذاتــــه

الســــــؤال التــــــالي هــــــل ثقافــــــة المؤسســــــة هــــــي ثقافــــــة شــــــمولية فــــــي علاقتهــــــا بأفرادهــــــا و الجماعــــــات المشــــــكلة لهــــــذا البنــــــاء 

 النسبية عنها؟. للاستقلاليةللمنظمة أم أنها ثقافة مرنة تعددية تترك مجالات  الاجتماعي

ت تبـــــين لنــــا أن ثقافــــة المؤسســــة مـــــا هــــي إلا  شــــبكة مــــن الثقافـــــات و فــــي حقيقــــة الأمــــر و مــــن خـــــلال العديــــد مــــن الدراســــا

التحتيـــــة لمجموعـــــات عمـــــل كونـــــت لنفســـــها هويـــــات ثقافيـــــة متباينـــــة و متكاملـــــة كـــــون القاعـــــدة الأساســـــية لكـــــل منهـــــا مـــــرتبط 

 للمنظمـــــة و مـــــا يترتـــــب عليـــــه مـــــن مهـــــن مختلفـــــة ، أي أن تلـــــك الكيانـــــات الثقافيـــــة مصـــــدرها النشـــــاط الاجتمـــــاعيبالنشـــــاط 

مــــن منـــــابع خارجـــــة عـــــن المؤسســـــة ، و الــــداخلي للمؤسســـــة و الهيئـــــات الرســـــمية المترتبــــة عنـــــه، إذ هـــــي لا تســـــتقي وجودهـــــا 

ــــين ثقافــــة الأفــــراد داخــــل المؤسســــة و التيــــيمكن أن يكــــون  ــــة لثقافــــة المؤسســــةو ب منــــه وجــــب أن نفــــرق بــــين الثقافــــات التحتي

 .2لها مشارب ثقافية خارجية أخرى

 الأساسية المكونة لثقافة المؤسسة:العناصر سادسا  . 
و ه  تتتل     ل م  القي  و الرموق و   اهريةغ   غ  ملموسة أخرىم  عناصر ملموسة  اهرث لللميا  و  تتلو  ثقافة المؤسسة

 تي:و الملونات  الآ الملمتقدات و   ا ا عراع و  لة الوقوس و الشلمائر ثالمؤسسة و سوع نلق  الضو  عل  أه  تل  المصادر
 

 القيم التنظيميةOrganizational Values : 
و القيم شلل عا  ع ارث ع  اتفاقات مشتر ة ثر أعضا  التناي  الا تماع  الوا د  ول ما هو مرغون أو غ  مرغون فية أو ما ه

 . يد أو غ   يد مه  أو غ  مه 

                                                 
1OLIVIER Meier, Op Cit, P24_25. 
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أما القي  التنايمية فه  القي  الل تنلملا   ملا  أو ثي ة اللممل بحي  تلممل ه   القي  عل  تو ية سلوك اللماملر ضم  الاروع  

 .1التنايمية

القي  التنايمية مشتقة م  التتارن الملماشة إب تقو   ل  اعة ث نشا  قيمها الخاصةو ه ا ثالر وا إين الرموق  Thévenetو  س   

 .2ث خار ياً المو ود

 

 

 الرموزSymbols  : 
 

و اللملاقات الل تميز ناا  المشار ة   النشا  الرمزي  علاقة خاصة بململومة تتلمل  ثالناا  الثقا   نما الل اس، الملافآت يمثل الرمز

ويتق توور الرموق و ا شارات إين در ة تص   مشللة للثقافة أ ياناً ، وتمثل الرموق مر لمية المؤسسة   تليفها و تلا مها  للمؤسسة ،

نر م  ال ي ة ، فالرمز هو بل  ال ي فمل   طياتة ملمن ملمر و تتق الرموق   عدث  الات منها الهيلل التنايم  و الناا  اللما ، القوا

 . 3و   خواثات المؤسسة الداخلية للمؤسسة  ترتي  الفضا  الملاـ و السلو يات

 

 الطقوس و الشعائر : 

 تلممل عل  تدعي  القي  الثقافية و إعادث إنتا ها  نها ع ارث ع  نشاطات تتميز ثالتلرار    ل مناس ة أو ثر فترث و أخرى يدع تنمية

 4الشلمور ثالانتما  للمؤسسة

 المعتقدات و الأعراف :

و  يفية إنجاق اللممل و المها  التنايمية و  الملمتقدات ه  ع ارث ع  أفلار مشتر ة  ول ط يلمة اللممل و ا ياث الا تماعية   ثي ة اللممل

 عل  منها المشار ة   عملية صن  القرار و المسا ة   اللممل الجماع  ، أما ا عراع فه  ع ارث ع  ملماي  يلتز  يا اللماملو    المنامة

                                                 
 .111،ص0115،المر ز اللمر  للخدمات الولاثية،عما ،التنظيمي سيكولوجيا  و إداريا  للعاملين و الجمهورتحليل السلوك موس ، المدهو ، الجزاوي إثراهي ،1

2Yvan Potin, Annie Claude Coze,La culture d'entreprise, GREG Veille info_communication,Paris,2006,P6 .  
3 M.THEVENET, JL VACHETTE, Culture et comportoments, Vuibert,Paris ,1992,P227 . 
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و يفترض أ  تلو  ه      نفا المنامة اعت ار أنها ملماي  مفيدث للمنامة و مثال بل  التزا  المنامة ثلمد  تلمير ا ن و الاث 

 1ا عراع غ  ملتوثة ووا  ة ا ت اا

 الأدوار الخارجية و الداخلية لثقافة المؤسسة:
  دراسة ديناميلية ا موعات و المرتلز عل  التمييز الجوهري ثر مشللات أي  موعةو  الا تمااإ  النموب  ال ي طور  عل  

و ه ا ما فيلنا إين ستمرارها تلامل عمليا ا الداخلية لضما  ا المتلملقة ثشلل أخص ثال قا    ثي تها الخار ية و التأقل  ملمها و   ا

الخار   الضام  لتليو المؤسسة م  ثي تها الخار ية و دور داخل  الضام  لتلامل اعتماد دوري  أساسير لثقافة المؤسسة و  ا الدور 

 عناصرها الداخلية. اندما و 

 :الأدوار الخارجية لثقافة المؤسسةسابعا . 
 

 الأساسية و الوظائف الظاهرة  و الكامنة:  والمهمة_ إيجاد فهم مشترك للرسالة الجوهرية 1.1

ثرسالتها الجوهرية و متر م  الضروري عل   ل منامة تووير مفهو  مشترك لمسألة ثقائها و ال ي تستو   منة شلمورها ا ساس  

تؤ د أ  مفتاو ال قا  و النمو عل  المدى الوويل يلم     فا ها عل  نوا م  و ودها ،  ما  هرت عدث دراسات أخ ث للمنامات 

انلملاس لتلمدد  و ائفهاله ا التواق  و تلمدد  انلملاسرسالة المنامة ه   المصلرة ثالمنامة ،  ما أ  التواق  ثر ا تيا ات أصران

  الافتراضات المشتر ة ثر أعضا  ختصار تص اأصران المصلرة فيها و منها ما هو ململ     ر أ  ثلمضها الآخر  ام  ، و ث

 اللمناصر المر زية   ثقافتها .المنامة  ول هويتها و رسالتها أو و ائفها النهائية أ د 

 _ التوصل إلى إجماع حول الأهداف كما هي مستقاة من رسالة المنظمة:2. 1

، و يدع الوصول إين بل  تحتا  ا موعة أ   عضا  المنامة أهداع مشتر ة الجوهرية لا يلم  ثالضرورثإ  ا  اا عل  رسالة المنامة 

إين لبة و افتراضات مشتر ة ينتقل يا الفرد م  ا رد ) الشلمور ثالرسالة( إين أهداع ملموسة ، فا هداع تحول ث ل  رسالة المنامة 

 إين ش   مادي و تسهل القرارات الخاصة ثالوسائل.

                                                 
 .111موس ، المدهو ، الجزاوي إثراهي ، المر   الساث ،ص1
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 الافتراضاتعناصر ثقافية اتملة تص   فيها  اعت ارهاالمنامة عل    أهداع فالتوصل إين أهداع مشتر ة ثالمنامة ي دأ ثالتفل  

 المتلملقة ثا هداع عنصراً قوياً  داً   ثقافة ا موعة.

 _ تطوير إجماع على الوسائل التي تستخدم للوصول إلى الأهداف:3 .1
ــــ  ا هــــداع لا يملــــ  للمنامــــة مــــ  إنجــــاق أهــــدافها ــــ  رســــالتهاو  ثــــدو  إ ــــاا  ــــول وســــائل تحقي ــــة  ثالاتفــــاقو هــــ ا  تحقي علــــ   يفي

و أنامــــــــة الملافــــــــآت و ا ــــــــوافز و المراق ــــــــة و أنامــــــــة الململومــــــــات  و مــــــــ   هيللــــــــة المنامــــــــة و تصــــــــمي  المهــــــــا  و تقســــــــيمات اللممــــــــل

و الــــــــل تصــــــــ    الثقافيــــــــة  ــــــــول الوســـــــائل المحققــــــــة للأهــــــــداع يولـــــــد إ ــــــــاا علــــــــ  تلـــــــ  الوســــــــائل الافتراضـــــــاتتشـــــــلل  ــــــــل تلــــــــ  

 و ه  يتمسلو  يا ثشدث. ا عضا  لاستقرارهرث لثقافة المؤسسة و بمرور الوق  تص   مصدر  ا انلملاسات
 

 _ تطوير إجماع على معايير قياس النتائج:4. 1

، و تلمد  ل تل  الملماي  المختارث    خر ول ما يمل  قياسة و   ا  يو يقاسو  ا ا  اا  يتول  قياس ا دا  إ اا عل  عنصري  

الوسائل المقررث م  طرع المنامة   قياسها  نشوتها و إنجاقا ا الخاصة و الل تص   م  الملونات الرئيسية لثقافتها بمترد أ  المواع 

 يترق  ا  اا عليها.

 العلاج و الإصلاح:  استراتيجيات_ تطوير إجماع على 5. 1

منها للململومات الواردث إليها ع  أدائها و ه  بمثاثة  ال  ستتاثةااللملا ية و التصريرية الل تلمتمدها المنامات  الاستراتيتياتتلمد 

و ثاتخاب ا  را  و هويتها ول رسالة المنامة  افتراضاتع   الافتراضاتالثقافة،  ما يمل  أ  تلشو تل   افتراضاتتتلو   ولة 

و علية ف   ا  ساس قد تحسن  أو لا إبا  ان  النتائجاللملا   أو التصرير  و       الململومات م   ديد يدع ملمرفة ما 

ملائمة م  طرع المنامة ه   لقة تلمل  أثدية تحدد  يفية تحقي  المؤسسة  استتاثةثالتبي    ال ي ة و إيصال الململومات و ضما  

 لفلماليتها.

 الاستراتيتياتتوى أدائها و و   ا خ  فالرسالة الجوهرية للمتموعة و أهدافها و الوسائل المستخدمة لترقي  ا هداع و قياس مس

 تسلم  إين تأدية عملها ثوريقة فلمالة.اللملا ية  ل بل  بحا ة إين إ اا إبا  ان  المنامة 
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 _ الأدوار الداخلية لثقافة المؤسسة:2
 

 مية:ي_ إيجاد لغة مشتركة وفئات مفاه1. 2

المفـــــاهي  المشـــــتر ة  ـــــد ضـــــرورية للوصـــــول إين شـــــلل مـــــ  أشـــــلال ا  ـــــاا و  ـــــدو  أي نـــــوا مـــــ  أنـــــواا الاتصـــــال،  اللبـــــة و ف ـــــات

لمــــاو و ا ــــدي  و هـــــ ا بمتــــرد إ ــــاا ا موعـــــة، و ثوصــــول تلــــ  ا موعـــــة إين هــــ  المشـــــترك ثنمــــاب  مــــ  الفلمـــــل و ا و ي ــــدأ هــــ ا الف

 و الل تص   م  أ ثر الو قات عمقاً   ثقافة ا موعة. مر لة النضج تقو  ثتداول  لمات مشتر ة بات ملما  خاصة

 

 

 الاستثناء:_ تعريف حدود المجموعة و معايير الضم و 2. 2

ــــ ل  مــــ  ينتمــــ  إليهــــا قــــد مــــ  الضــــروري ــــة ث ــــد ملمــــاي  عضــــوية ا شــــخاص و ملمرف رث ا موعــــة علــــ  أ  تلمــــرع نفســــها و هــــ ا ثتردي

 و م  لا ينتم  إليها.

و التصرع ياو ه  عملية تشلل ثقا  تفرض نوا  تل  الملماي  م  أفضل الوسائل   تحليل ثقافة ما و عملية إصدار ا  لا  و تلمد

 م  التلامل ثر قضايا ال قا  الخار   و قضايا التلامل الداخل .

 : ى معايير توزيع السلطة و المناصب_ الإجماع عل3 .2

ثالنس ة للمتموعة و ه ا لمساعدث ا عضا  فيها  السلوة أو ا فاظ عليها أو فقدانها ش   ثديه إ  ا  اا عل  قواعد ا صول عل  

و الصلا يات و  ف    ل  موعة و منامة و مهنة تض  قواعد خاصة   توقي  السلوة   خر لم ثتو    إدارث مشاعر القل  و اللمدوانية

تص   افتراضات ضمنية مشتر ة و عناصر أساسية    ما فالقواعدل  إين  د النفوب و نجا ها   بل  يترك أعضا  ا موعة دو  ق

 ملو  ثقافة ا موعة.

 _ تطوير مبادئ الألفة و الصداقة و المحبة :4 .2
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   عل   ل  موعة أ  تقرر عل  الفور  يو تتلمامل م  مشا ل السلوات و الل تن   أساساً م  ضرورث التلمامل م  مشاعر اللمدوانية 

أما مشاعر اللماطفة و ا   و قضايا الجنا فترتا  إين ض ا أنامة لللملاقات ثر ا قرا   و مشا ل ا لفة و ا ميمية و قواعد  ،

، و  ل بل    إطار إدارث مها  المنامة، و ا  اا   ه ا ا ال أمر  يوي لمساعدث ا عضا  عل  إدارث مشاعر اللماطفة و الصداقة 

 ا  .

 ل إلى إجماع على ماهية المكافآت و الجزاءات:_ التوص5. 2

 الافتراضاتثة ثا مر الضروري ثا موعة ،  ما تمثل  الالتزا يلمتت ا  اا  ول مل يلمرع رمزياً أو فلملياً ثالملافآت أو الجزا ات و 

ف نة يتلمر عل  المر  عند دراسة ثقافة منامة ما  ثالمواقاث، و المشتر ة  ول ه   المسألة م  أ ثر اللمناصر أ ية و الملونة لثقافة المنامة 

اللامنة   تل  الثقافة و ما أ  يتوصل المر   الافتراضاتو  أ  يترق  م  ناا  الملافآت و الجزا ات و اللاشو ل لم  القواعد المهمة

 اللامنة خلو تل  التقييمات. اضاتالافتر  استنتا إين ملمرفة  يفية التمييز ثر السلوك ال وو  و السلوك الآي ث ملانة عند إب  

 _ شرح ما يتعذر شرحه ) المذهب_ الدين( : 6. 2

و ما يتو   أ  يلو  لة مبزى    يمل  للأعضا     ب ها م  ا تملمات توا ة أي  موعة أ داثاً يصلم  تفس ها علمياً و منوقياً 

إب م  خلال القصص و ا لايات الرمزية و نماب  التاريخ الشفوية و  لها و  ن  القل  منها و السيورث عليها ، الاستتاثةا موعة 

و الفلسفات المتداولة لا تزيد إلاا القليل ع  النتائج  و افتراضات أساسية لللماملر الجدد ، فالم اه  الملتوثة يمل  نقل إديولو يات

 .1و لل  يصلم   شو غموضها الصانلمة للثقافة و الل يسهل ر يتها

التوصل إين لبة مشتر ة و ناا  تصنيو و يف  و   ا  ا موعة إب عليه ا مر يترت  عل   ل  موعة أ  تتلمل   يو تص  ملخص و 

إ اا ثشأ   دود ا موعة أي م  ثداخلها و م  خار ها و   ا إ اا  ول  يفية توقي  السلوات و الصلا يات ووض  قواعد 

و الجزا ات و إ اد تفس ات للأ دا  البامضة الل لا يمل     توضي  المقصود ثالملافآت   ما لملاقات ا لفة و المح ة ثر ا قرا ل

 التن ؤ يا و يصلم  تفس ها   ل ه ا يشلل أثلماد دراسة ثقافة ما ووصفها.

 
 
 

                                                 
 .001-10، ص 1700اللمرثية السلمودية، ، تر ة، امد من  ا ص ر  و امد شراتة و هبي ، مر ز ال رو  ملمهد ا دارث اللمامة ، الممللة الثقافة التنظيمية و القيادةشاي  إد ار، 1
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 خلاصة الفصل
 

   لمفهـــــو  ا  ثـــــر  ـــــدلاً للثقافـــــة  ونـــــة اا  قـــــدر ا ملـــــا  ثالجانـــــ  المفـــــاهيم  للملمـــــإ  المحاولـــــة ال رثيـــــة المنشـــــودث   الفصـــــل الثالـــــ  

أ ردع بمخـــــــاض    ينونـــــــة المؤسســـــــة مـــــــ  ملـــــــا  للتنشـــــــ ة الا تماعيـــــــة و  ـــــــ ا  ،  مقارنـــــــة ثـــــــر الو يلمـــــــة و الثقافـــــــة ،عـــــــاج الدلالـــــــة

الــــــرثا ثــــــر المفهــــــومر و التولــــــ  للتلمــــــرع أ ثــــــر علــــــ  مفهــــــو  ثقافــــــة المؤسســــــة و نحــــــو  نــــــا نتــــــا  الثقافــــــة، الشــــــ   الــــــ ي فيــــــل فلر 

ـــــد القصـــــدي للـــــل منهمـــــا  ثـــــالمواقاث التلمـــــرع  ـــــ ل  علـــــ  اللمناصـــــر ا ساســـــية  مـــــ ثقافـــــات المؤسســـــة ) الوطنيـــــة و الجهويـــــة (و التردي

 يا و و ائفها المنامية. الملونة لها و   ا ا دوار المنوطة
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 عــــالرابل ـــــالفص

 .الموارد البشرية القراءة السوسيوتنظيمية و المضامين استثمار
 تمهيد:

 أو تكلفــــة؟ استثمارالموارد البشرية، 
 :المعرفة الضمنية

 مفهوم المعرفة الضمنية.        -

 خصائص المعرفة الضمنية.  -
 أنماط المعرفة الضمنية. -

 :الإبداع التنظيمي

 مفهوم الإبداع التنظيمي  -

 مراحل عملية الإبداع التنظيمي  -

 أنواع الإبداع التنظيمي  -
 العوامل المؤثرة على الإبداع التنظيمي  -
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 :التنظيمي الالتزام

 مفهوم الإلتزام التنظيمي    -

 خصائص الإلتزام التنظيمي  -

 التنظيمي الالتزامأبعاد   -

 التنظيمي الالتزامالعوامل المؤثرة في   -
 خلاصة الفصل.

 :دــــــتمهي
الملتس  م  الملمارع، المهارات، و أنما  التفاعل و المثل القيمية  ثالمؤسسة الاقتصادية للأفراد اللماملر يا طري  س ل التلملي  اصلة  إ 

ميز ا التنافسية    ا تحق  يلالو  ا يوية اا المختلفة، يدع الرف  م  إنتا ية اللمامل و المؤسسة يمثل رأس مالها ا ساس و استثمار 

، و ه ا ما يورو عل  ال ا   عل  الملانة و الاستمرارية الاقتصادية للرفاظيفرض اللمديد م  الرهانات ايا شديد التوا   

أو  تللفة  و ما يمثلة المورد ال شري م  تو هات ثالمنامات   ستثمارالسوسيولو   اللمديد م  التسا لات و القرا ات السوسيوتنايمية 

   الاستثمار عل  المستوى الفرد، الجماعة و ا تم .اقتصادية و ما مضمو  بل
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 تكلفة؟:أو  استثمارالموارد البشرية، أولا . 
 

 صري  إين أنة يمل  أ  يلو  صريراً و غ و الرا    زئياً ،  ا السلي  أو ال ي ي دوا ع ثياً بما أ  التناق  هو تأ يد يتلمارض م  ا

ثأ   ال إدارث الموارد ال شرية م   الات ا دارث الملي ة ثالمفارقات و الل  لمل ا ياث صلم ة  الاعتراعثد م  عل   د السوا ، و علية لا

عل  س يل المثال ا الة المتلررث و الل يوا ة فيها المهنيو  اللماملو     ال الموارد ال شرية توقلمات قص ث  نأخ إ  ج تل  مستريلة، و 

 لا ينتج عنة    ث  م  ا  يا  سوى نتائج طويلة ا  ل. ديه  صندوق أدواتا  ل عندما يلو  ل

أ  ه ا الورو يتضم  طر ر متناقضر، فف  تفل نا و عملنا، و الواق   ما أ  هناك مفارقة أ ثر إثارث ين ب  أ  تلو    صمي  

(،  ما أ   ت  رأس المال المخصص على أنهم أصول ينظر للموظفين ر أ  الخوان ا ا  موات إين  د     للموارد ال شرية )

 ( و منة سوع نحاول عرض ه   المفارقة و مناقشة نتائتها:ينظر للموظفين على أنهم تكاليفله  ادود   واق  ا مر ) 

 :استثمارالموارد البشرية،  .1

  ل  ثأ  ه ا السياق ج يل  أ ثر   الاعتراع،  ما     الاستثمارعل  أنه  أصول  ي  لدينا مصلرة   إب ينار إين اللماملر 

و مهارا   و لللمامل ال شري   الشر ات و فقا إب الواق  أ  الشر ات أص ر  تلمتمد ثشلل متزايد عل  ملمارع مو فيها  مواتا 

م اشر  اتصالعتماداً    اً عل  ا شخاص ال ي  ه  عل  االجديد القائ  عل  الملمرفة و نمو قواا الخدمات يلمتمد  الاقتصادإب   هوده  

 لها عوامل  يئ  موعة فرص غ  مس وقة لو يفة الموارد ال شرية ،  ما أ  و الترول   للاثتلارالدائمة الشر ات م  الزثائ   فرا ة 

 ج تلمد قادرث عل  تمييزها ثوضوو ع  غ ها و اللمديد م  الشر ات تلممل عل  إنجاق أو تحقي  المصادر التقليدية للميزث التنافسية و الل
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و الوصول إين رأس المال  أ د  التلنولو يات ،فضة ،  موعة متنوعة م  المنتتات ما  ا  ا ال   الساث  تلاليو منخ  ثاستمرار

   ق ل المنافسر .،  لها تشلل أ ية ثالبة ثو يلمة ا ال و لل  تل  المصادر  ث اً ما يت  نسخها و ثسرعة م الاستثماري

بات صلة  الاستراتيتياتصريرة ،  ما يدرك اللث  منه  أ  تل   إستراتيتية ما يو  القادث مند وق  طويل أ ية قصوى لوض  

المحددث لم  الفائز أو  الاستراتيتياتمنافسيه  ، و م  هنا يمل  القول أنة ج تلمد  لاستراتيتياتثالموضوا و م  المر   أنها تلو   اثلة 

الصريرة أص   ميدا  الستال ا قيق  و  ا ستراتيتية، إ  المقدرث عل  تنفي  هو ا ساس  الاستراتيتياتالخاسر هنا ثل تنفي  تل  

   فه   الموارد ال شرية  ونة سيص   ميدا  تدخله  المفضل ، و ثالفلمل فهو م  الصلموثة بملا  تقليد أو  لمه هو م  أثرق ا  دا  

د مصدر تقليدي للميزث  فو ث   إنجاق مشاري  المنامة عل  أ  نقل يفية الوصول إين خل  سياق تنايم  مشاثة أو يد عاملة ملتزمة و  

بجد مدى أ ية ت    الآخ ي و  إب نجد بمثل ه   التصرفات لدى قادث و مس ي الشر ات اللتى بات اللفا ث اللمالية التنافسية 

ثل   مدى القدرث  الاستراتيتياتإ  ا ساس ليا   أ س   "الصريرة   مقاثل المقدرث عل  تنفي ها عل  أرض الواق  تية ا ستراتي

 ، و هنا النتاو يلمزى ليد عاملة مؤهلة مهنية و افزث منشبلة ث رضا  الزثائ  و هو مورد الميزث التنافسية ا قيق ."عل  تنفي ها

 :تكلفة، الموارد البشرية .2

عل  أنه  تللفة لا ثد م  تخفيضها إين أدنى  د  ل  ، و م  و ننتقل الآ  إين  ان   خر م  المفارقة إب المو فو  ينار إليه  

 ا ستراتيتيةالمؤسسات ا ساس  يلو  عل  مواردها ال شرية   اللمديد م  الشر ات ، لل  تل  ا  ية  اعتمادثأ   الاعتراعالمؤسو 

ئماً إين إ را ات اي الموارد ال شرية لا يتر   دالللماملر تلمرع   الخواثات أو التقارير السنوية ، و ا مر ا قل فهماً هو أ  الخوان لص

زم  للشر ات   التدري و تنمية المهارات و الترشيد الهائل الم الاستثمارو قرارات  اسمة م   ان  الشر ات ، إب م  الملا   أ  نقص 

 .للاستثمارالموارد ال شرية تللفة و ليس  مصدراً مربحاً  اعت اريدل عل  قوث اللممل  خووث أوين   إنلماش شر ة خاسرث ، و ه ا ل

  :المفارقة تلكالنتائج السلبية من .3

لة نتائج سل ية عدث عل  المؤسسة ومثال بل  صلموثة أ   تكلفه و أخرى استثمارللموارد ال شرية و هات النار إ  ه ا التناق  ثر 

يلو  صا   اللممل مختار دو  الاستثمار   الموارد ال شرية    ر اللمديد م  الشر ات تضيو إين خوتها ا ستراتيتية ا ا ة إين أ  

ما نجد اللمديد م  الشر ات الل تلمتمد عل     .تلو  قادرث عل  المنافسة   سوق اللممل وعل   ل  أفضل وأقدر الموارد ال شرية المؤهلة

خدمة متميزث و يلمودو  ثنتيتة سل ية وبل  نتيتة ه   المفارقة ، ه     المو فر وخاصة ال ي  له  صلة م اشرث م  الزثائ  أ  يقدموا

ثمار   تلمويضات افزث ترثا الميزث و الل تضم  التفوق عل  المنافسر وقيادث رق  ا عمال وإرضا  قثو  متقل  ،  يو بل  دو  است
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أ  اللماملر م  رضا الزثائ  و  ا  يو الس يل إين إرضا  الزثائ  دو  الاستثمار   تلوي  اللماملر   ا تيا ات الزثائ  و توقلما    ما 

مثل أي شخص  خر  اللمديد م  الدراسات أث ت  اللملاقة ثر رضا اللماملر ورضا الزثائ  ، ومنة لا يملننا فقا أ  نفلمل نفا الش  

الموارد ال شرية ونتوق  أ  يلو  لها ميزث تنافسية م   ي   ودث الخدمات، وه ا المنو  ينو   عل   ي   استراتيتياتم   ي  

  المت لمة م  طرع المؤسسة ا ستراتيتيةا صلمدث وا هداع 

لانتشار   يومنا ه ا ف ل  را   إين أس ان  ارية إبا  ا  الخوان ثشأ  المورد ال شري ثاعت ار  م  ا صول واس  ا و  ا خ  

ال ي يترد  عنة المهنيو  اللماملو     ال الموارد  الاستراتيت  قيقية تدعو إين الاستثمار   بل  المورد وم  هنا يتق دور الشري  

 ال شرية.

والاستثمار فية يتر     شرية مصدر ها  للميزث التنافسيةوخلاصة تل  المفارقة يمل  القول أنة م  المق ول عل  نواق واس  أ  الموارد ال 

 ،   ر ما قال ينار إين تل  الموارد ال شرية عل  أنها تلليفة    الخف  منها إين  د أدنى إب   ةقيمة مضافة عل  أدا  المؤسس إين

؟ فال لم  ير لمة إين القيادث ثس   الضبو  الل  ث لزيادث ا دا  الما  و     ال قص ث ، و هناك م  ير لمة إين المهنير  خطأ من هذا

  الموارد ال شرية وما يتخ ونة م  مناور استثماري   أنشوته  وال ي ي لمد مفهوماً  ديدا نس يا  و بو فه  ضلميو ، و منة و   أ  

السهل إضافة قيمة م  خلال الموارد ال شرية فسيقو  الجمي  ث ل  ونتيتة ل ل  ل  تص   الموارد ال شرية ثلمد الآ  ندرك أنة لو  ا  م  

للميزث التنافسية ، فشور عامل  المؤسسة ثرغ  الدلالات الواضرة لا يلمتقدو  و ود علاقة ملموسة ثر طريقة التسي    مصدرا    اثا  

 ية للموارد ال شرية دو  إدراك أ  يالتس  ت، والشور الآخر يلمتقدو  أنة    اعتماد ثلم  الممارساتللموارد ال شرية وأدا  المؤسسا

 .المر   المؤدي إين نتائج  إت اا نهج شامل ومتماس  هو و د  ال ي م 

للموارد ال شرية م  لديه  ا رادث والصت  ت اعها ثشلل  امل عل  المدى الوويل     إستراتيتيةو  ا خ  فا  النصو م  وضلموا 

  الموارد ال شرية أما الآخري  سوع يستمرو    ال ر  ع  النتائج   الملا    تلمو  النتائج المولوثة ، و ه  م  ستتد القيمة المضافة

 1.خاطئ

 :المعرفة الضمنيةثانيا . 

                                                 
1https://ordrecrha.org/ressources/TBD/2001/10/les-ressources-humaines-un-investissement-ou-un-cout. 

 

https://ordrecrha.org/ressources/TBD/2001/10/les-ressources-humaines-un-investissement-ou-un-cout
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 مـــــــا تلمتـــــــت مصـــــــدر أساســـــــ   ،ة خاصـــــــة بمو ـــــــ  عصـــــــر اقتصـــــــاد الملمرفـــــــةعصـــــــرنا ا ـــــــا   مـــــــورد أساســـــــ  ثالمنامـــــــتلمـــــــد الملمرفـــــــة   

لهــــا ثــــر ا فــــراد ضــــمنية وهاتــــة ا خــــ ث مــــ  الصــــلم  مشــــار تها ونق لمرفــــة صــــرفة و ملمرفــــةالميــــزث التنافســــية وهــــ  تنقســــ  إين م لترقيــــ 

 تمهيدا إين التلمرع عل  الملمرفة الضمنية.عامتاً ثداية ا مر سوع نتورق إين مفهو  الملمرفة    المنامة و 

 :المعرفةمفهوم .1

     1يمل  تلمريفها لبتاً  ما ورد   ملمت  اللبة اللمرثية أحمد مختار عل  أنها إدراك الش   عل  ما هو علية.

  .2ثأنها الفه  م  خلال الممارسة، والختث، الملا اة والدراسة الل يمتللها الفرد أ سفورد ما عروع   قاموس 

علـــــ  أنهـــــا اللملاقـــــة ثـــــر القـــــدرث علـــــ  التلمـــــرع فلريـــــاً علـــــ  أثلمـــــاد مشـــــللة مـــــا و القـــــدرث أو المهـــــارث للقيـــــا  ثـــــا  را ات    مـــــا عرفـــــ 

 .3تتة نحو ا قيقةاللاقمة  ل المشللة ، إب  فه  عملية إنسانية ت دأ م  الاعتقاد وت

 :المعرفة الضمنيةمفهوم . 2

ـــــــولاني يلمتـــــــت  ـــــــ  أشـــــــار  M.Polanyميشـــــــال ب ـــــــة الضـــــــمنية والملمرفـــــــة الصـــــــرفة  ي ـــــــز ثـــــــر الملمرف ـــــــ  إينمـــــــ  مي ـــــــة   بل   مقولت

  We knew more then we can tell 4المشهورث أننا نلمرع أ ثر  ا نستوي  ا  نقول 

ـــــد  0111و ســـــنة  ـــــوع  للملمرفـــــة مـــــ  طـــــرع  أعي ـــــار لهـــــ ا التصـــــنيو الن ـــــة  Nonaka  نوناكـــــاالاعت  ـــــة    تاث الشـــــركات الخلاق

إب الملمرفـــــة الضـــــمنية هـــــ  ملمرفـــــة شخصـــــية خاصـــــة ثســـــياق مـــــا ، صـــــلم ة الـــــتلف  والنقـــــل مـــــ  فـــــرد إين  خـــــر و تقاسمهـــــا مـــــ    للمعرفـــــة

دراســــتهما إين أ  ال لمــــد الملمــــر     Nanoka and Takeuchiنانو ــــا و تا يوشــــ     مــــا يشــــ   ــــل مــــ    الآخــــري ،

يتــــــألو مــــــ  الملمتقــــــدات والقــــــي  اللمواطــــــو والنمــــــاب  ال هنيــــــة وهــــــ  متأصــــــلة   النــــــاس يأخــــــ ونها علــــــ  أنهــــــا أمــــــر  الضــــــمنية لملمرفــــــةل

 . 5مسل  ثة

ـــــو  خـــــر  ـــــد   الضـــــمنية فالملمرفـــــةو   تلمري ـــــة أو تقلي ـــــاس و ـــــواس ا فـــــراد مـــــ  خـــــتات ومهـــــارات  ـــــا لا يملـــــ  نقل تو ـــــد   عقـــــول الن

 .6للتلمل  ثشلل ملمروع أوخاصة أو  دسية غ  قاثلة للنقل  شلالاً أ يأخ بل  وا  التلم   عنها 
 

                                                 
 .55،ص1707، عما ، ا رد  ،0، دار صفا  للن ،  منظمة المعرفةا   حمود، خض   1
 .0110، ص1770، القاهرث،0، عاج اللتان،  معجم اللغة العربية المعاصرأحمد مختار عمر، 2

3David Rooney and al, Handbook on the knowledge Economy, Edward Elgar, Publishing Limited, UK and USA, 

2005, P23.   
4 Robert Reix, Systèmes d’information et management des organisations, 5ème édition, Paris,2004,P241.  

 .15_11،ص 1775  ا هلية للنشر و التوقي  ، ث وت ،إدارة المعرفة "مدخل نظريهيث  عل   تاقي ،5
 .57،ص0،1771،دار الفتر للنشر و التوقي ، القاهرث ، بديلا  إدارة المعرفة الرأسمعرفية  س  ع د الرحم  الشيم ، 6
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 :خصائص المعرفة الضمنية. 3
 

ــــ  الملمــــارع ضــــمنية غــــ   ــــاهرث  لمــــا  انــــ  لهــــا  ــــا تلمــــ     ــــو   لمــــا قادت صــــلموثة  قيمــــة فالمفارقــــة  قاعــــدث عامــــة  لمــــا  ان هن

ملمــــارع   مقاثــــل ملمرفــــة  يفيــــة فلمــــل الشــــ   ، أي ملمرفــــة الشــــ    لمــــا  انــــ  هــــ   الملمرفــــة  ــــد ثَينــــة  صــــياغة مفهــــو  بمثــــال  تــــاريخ 

همهــــــا و ،  يــــــ  يتســــــن للفــــــرد فإ ــــــرا ات أو أفلمــــــال  ــــــاهرث و ملموســــــة  مقاثــــــل تر تهــــــا إين  و لا ملموســــــة ــــــاهرث ضــــــمنية غــــــ  

، و   أفـــــــ   خـــــــر التصـــــــري  ثالملمـــــــارع ثبـــــــرض تمثيـــــــل و عـــــــرض المنـــــــتج ا خـــــــ     ـــــــر الملمـــــــارع الضـــــــمنية هـــــــ   مـــــــوا اســـــــتلممالها

 ا  را ات الضرورية ثبرض إنتا  ه ا المنتج النهائ .

ــــــة الصــــــرفة  ــــــا  ثــــــر الملمرف ــــــ    الجــــــدول التنــــــا ري الت ــــــو ز بل ــــــة الضــــــمنية ن ــــــ  خصــــــائص الملمرف   و الضــــــمنية و للتلمــــــرع أ ثــــــر عل

 :مقارنة ثر الخصائص المميزث للل منهما م  الملمرفة 

 : مقارنة لخصائص المعرفة الضمنية بالمعرفة الصريحة.2شكل رقم

 خصائص الملمرفة الضمنية خصائص الملمرفة الصرفة
القـــــــدرث علـــــــ  النشـــــــر و ا نتـــــــا  و الوصـــــــول إليهـــــــا و 

 .إعادث تو يقها   المنامات
القـــــــــدرث علــــــــــ  التليــــــــــو و التلمامـــــــــل مــــــــــ  الاــــــــــروع 

 و الجديدث. الاستثنائية
 الختث و ملمرفة  يو و ملمرفة لمابا و رعاية مابا. القدرث عل  التلملي  و التدري 

القدرث عل  تنايمها و توليفها و تر ة الر ية إين 
 رسالة ي إين م اد  تو يهية للتشبيل 

 الر ية و نقل الثقافة. و مشار ةالقدرث عل  التلماو  

نقـــــــل الملمرفـــــــة مـــــــ  خـــــــلال الســـــــل  و الخـــــــدمات     و 
 اللممليات الموثقة.

التـــــــــدري  و التو يـــــــــة لنقـــــــــل الملمرفـــــــــة التتري يـــــــــة مـــــــــ  
 شخص لآخر عل  أساس و هاً لو ة.

 
 

Source:DALKIR, K .Knowledge Management in Theory and practice, Elsevier,Inc, 2005,P8. 

 
 

 أبعاد المعرفة الضمنية:. 4
 .التفل  وا دس،للملمرفة الضمنية أو اللامنة أثلماد أساسية تتمثل    ل منالختث، المهارث

 :رةــــــــالخب

مــــ  خــــلال  ارســــة نشــــا  اتــــزل ضــــم  مصــــول  الخــــتث مفهــــو  المهــــارث أو القــــدرث علــــ  الملا اــــة ثأســــلون فوــــري ويلتســــ  بلــــ  

ـــــة  ،و أو عمـــــل ملمـــــر ـــــد مـــــ  خـــــتث الفـــــرد عمقـــــاً، وهـــــ  تتوافـــــ  مـــــ  الملمرفـــــة ا  رائيـــــة أي  يفي ـــــ  اللممـــــل يزي ـــــ  فـــــا  تلـــــرار بل البال
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علـــــ  أنهـــــا ملمرفـــــة مـــــ  نـــــوا عـــــا  أي ملمرفـــــة عميقـــــة     عمـــــل ا شـــــيا  إب يقـــــول الفلاســـــفة أ  الخـــــتث هـــــ  ملمرفـــــة  ري يـــــة ما عرفـــــ

  ال أو موضوا ملمر.

 : Intuitionالحدس 

المســـــورث لترقيقهـــــا وهـــــ ا يتولـــــ   لـــــة مـــــ   ا هـــــداعلمهامـــــة أو  ـــــ  المنامـــــة لو ائفهـــــا فتـــــا  للتر يـــــز علـــــ   ا نســـــا خـــــلال أدا  

 عل  ثلم  الملمويات. المؤهلات منها ا دس وهو القدرث عل  فه  ا قائ  وا مور ق ل وقوعها والتله  يا ثنا ً 

 

 

 المهارات :

ــــا  المهــــارث  ــــت  ا صــــول عليهــــا مــــ   إينتحت بوي الخــــتث   تحويــــل ال يانــــات  ا شــــخاص انــــ  الخــــتث مســــتوى ملمــــر مــــ  الململومــــات ي

ـــــــات وإعوائهـــــــا   شـــــــلل   إين ململومـــــــات تســـــــتخد    إدارث أعمـــــــال المنامـــــــة، فلثـــــــ  مـــــــ  ا  يـــــــا  تلـــــــو  المهـــــــارث    ـــــــ  ال يان

تـــــدث  مهـــــارات اللمـــــاملر مـــــ   إيني  وهـــــ ا مـــــا يـــــدعو ململومـــــات ثلمـــــد ملمالجتهـــــا وتنايمهـــــا  يـــــ  يـــــتمل  مـــــ  فهمهـــــا ثشـــــلل صـــــر

 النتائج والتميز ع  منافسها . أفضلطرع المنامات وإدار ا ثشلل يملنها م  تحقي  

 التفكير :

ر علـــــ  وهـــــو نتيتـــــة دمـــــج المفـــــاهي  الســـــالفة الـــــ  ر إب هـــــو ع ـــــارث عـــــ  مناومـــــة متلاملـــــة مـــــ  الملمرفـــــة والوســـــائل الـــــل تســـــاعد اللمـــــامل

ــــديه   نامــــة ا خــــرىفهــــ  نمــــاب  ا  ــــة مــــ  ا  عــــز و ــــل إب أ  ثلمــــ  ا فــــراد ل ــــ  ه  ــــائج التفلــــ ،  مــــا أنــــة   البال فالملمرفــــة هــــ  نت

قــــــدرات علــــــ  ملمالجــــــة المــــــدخلات ثوريقــــــة مختلفــــــة عــــــ  ثقيــــــة ا شــــــخاص والمتميــــــزي  مــــــ  ا فــــــراد، هــــــ  مــــــ  لــــــديه  قــــــدرات فلريــــــة 

ـــــة تحســـــر الم ـــــة الواضـــــرة   اتخـــــاب القراراتو يفي نامـــــات مـــــ  أدائهـــــا ث ضـــــافة قيمـــــة مضـــــافة لمختلـــــو مخر ا ـــــا ومنتتا ـــــا تتضـــــم  الر ي

 .1والنار للمنامة ثصورث  لية 

 :الإبـــــــــداع التنظيمـــــيثالثا . 
 

  :يــــــــــــمفهوم الإبداع التنظيم.1

                                                 
 .111،ص 1701 لة اللملو  ا قتصادية و ا دارية ،  توظيف المعرفة الضمنية للمديرين في إدارة الموارد البشرية الإلكترونية سر وليد  سر، 1
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 1نشــــــأث ،و  المنتــــــد إثــــــداا الشــــــ   أي اخترعــــــة أو صــــــنلمة أي  وردت لفاــــــة إثــــــداا   اللبــــــة اللمرثيــــــة مــــــ  إثــــــداا الشــــــ  أو اثتداعــــــة

ــــــدي  الســــــماوات وا رض   ــــــةو  القــــــر   اللــــــرا  ا  ث ــــــة تلمــــــاين 177البقــــــرة  ي ــــــدعوها،  مــــــا وردت   قول ــــــة ابت  ســــــورث  " ورهباني

 (  ا ت بملمن  دد.Innovationوه  ملمن أ دثوها ثأنفسه  و  اللبة الانجليزية  لمة ) 27الحديد  ية 

فا ثــــــداا ع ــــــارث عــــــ  تقــــــدا شــــــ    ديــــــد تترــــــد  ماهيتــــــة ت لمــــــاً لفــــــروا الملمرفــــــة الــــــل ينتمــــــ  إليهــــــا أي القيــــــا  ثشــــــ   مــــــا ثوريقــــــة  

  ديدث غ  مألوفة.

 ( القدرث عل     ا فلار ثوريقة فريدث   اد ارت ا  غ  عادي ثينها.Ronninsز)ن ما عروفة رون 

(، فـــــــــ و  أ  ا ثـــــــــداا هــــــــــو OSBORN( وأســـــــــ ور  )Hunt)( وهنـــــــــ  Shermerhonأمـــــــــا  ـــــــــل مـــــــــ  شـــــــــرم و  ) 

القــــدرث علــــ  تقــــدا إ اثــــات فريــــدث لمشــــللات مورو ــــة واســـــتبلال الفــــرص المتا ــــة، وعليــــة   ا ثــــداا لــــيا إلاا ر يــــة الفــــرد لاـــــاهرث 

ــــــتج أ ــــــة أو ا تشــــــاع أو أي قيمــــــة مضــــــافة أو من ــــــا  تقــــــدا فلــــــرث أو عملي ــــــداا قــــــد يلــــــو  نت ــــــدث، إ  ا ث و خدمــــــة مــــــا ثوريقــــــة  دي

 2 ديدث ، فا ثداا ي لم  ث  دا  التبي  والتردي  عل  صلميد المنامة

ـــــت  ت نيهـــــا مـــــ  ق ـــــل   ـــــتج أو خدمـــــة  ديـــــدث ي ـــــ  عليهـــــا  هـــــور فلـــــرث أو  ارســـــة أو من ـــــة يترت ـــــأ  ا ثـــــداا عملي ـــــا القـــــول ث ـــــة يملنن ومن

 تبي    ثي ة وعمليات ومخر ات المنامة. إلى  دا اللماملر   المنامة ويت  فرضها م  ق ل أصران القرار وه  تص و 

 مراحل عملية الإبداع التنظيمي:. 2

إ  عمليــــــة ا ثــــــداا ماهــــــر نفســــــ  داخلــــــ  للنشــــــا  ا ثــــــداع  والــــــ ي يتضــــــم  اللراــــــات والآليــــــات و الــــــديناميات النفســــــية، ثــــــد اً 

 .نتهاً  ثترقي  النتا  ا ثداع ام  ولادث المشللة و صياغة الافتراضات ا ولية و 

ــــات المتخصصــــة مــــ  مناــــور الفلمــــل ا ثــــداع  الفــــردي  مــــا  إين ــــ ل    ا شــــارث مــــا يــــت   أ  الفلمــــل ا ثــــداع   ــــا  يــــدرس   ا دثي

 ثرهن    الوق  نفسة  موعة م  ا بحا  ثأ  الفلمل ا ثداا يمل  أ  يلو   اعياً أيضا.

ــــــة  مــــــا  ــــــاول اللمديــــــد مــــــ  ال ــــــا ثر تحديــــــد  لــــــة مــــــ  المرا ــــــل للممليــــــة ا ثــــــدا   والــــــ ي  والاسWallasا وأ ثرهــــــا شــــــهرث ااول

  :ـــــــــ دد أرث  مرا ل ه

 :الإعداد و التحضير •

                                                 
 .11، صمرجع سابقالمنتد،1
 .115،ص1771،مارس 17،ا لد 1، لة عاج الفلر ، اللمدد  البيروقراطية الإبداع الإداري في ظلرندث اليا  الزهري،د.2
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و خاصـــــاً، أمـــــا الترضـــــ  اللمـــــا  فهـــــو أإ  أي فلمـــــل إثـــــداع  يســـــتلز  تحضـــــ اً واعيـــــاً وقويـــــاً لفـــــترث طويلـــــة، وهـــــ ا الترضـــــ  يلـــــو  عامـــــاً 

ـــــ  ثالاختصـــــاص  فـــــرا مـــــ  فـــــروا اللملـــــ  أمـــــا الترضـــــ  الخـــــاص ف تـــــ ا ثالمشـــــللة الم روثـــــة م اشـــــرث والـــــل ي رـــــ  ال ا ـــــ  لهـــــا  يتلمل

 عل   ل.

 : البزوغ أو )التفريخ( •

و قـــــد ياهـــــر ا ـــــل فتـــــأث  إب يملــــ  لهـــــ   المر لـــــة أ  تســـــتمر فــــترث طويلـــــة أو قصـــــ ث، قـــــد تســــتبرق  اـــــات أو أيـــــا  أو  ـــــ  ســــنوات 

يملـــــ   ا نســــا م دعــــة واــــددث و ـــــز    ــــ  مــــ  تفلــــ   إنتا يــــةعــــت الصــــياغة اللاوعيــــة دو  عنــــا  إب الــــ ا رث تختـــــز   لــــة عمليــــات 

 اللاوع  وه ا لا يلم  أ  المفلر لا يملنة ملا اة  ل خوواتة. إينأ  ير   

 ( :Insightالإستبصار )الحدس  •

يشـــــــ ة عمليـــــــة ال رـــــــ  الضـــــــائ  عـــــــ  اســـــــ   فالاست صـــــــارأي الوصـــــــول إين بروث اللممليـــــــة ا ثداعيـــــــة ويتتلـــــــ   ـــــــل مـــــــا  ـــــــا  غامضـــــــا 

عـــــد  و ـــــود التـــــداخلات الـــــل توقـــــو التقـــــد  فلمنـــــدما ينولـــــ   إينبلـــــ  ير ــــ   ملنـــــو نســــينا  وثلمـــــد فـــــترث مـــــ  إ الـــــة فضـــــر فتـــــأث و 

    طريـــــ  لا يســـــتوي  الخـــــرو  منـــــة، و المؤ ـــــد أ   ـــــاهرث الاست صـــــار التفلـــــ  مـــــ  ثـــــدايات خاط ـــــة فال ا ـــــ  دو  شـــــلمور منـــــة يســـــ

ــــــ  ا ،  ــــــ  أ   ــــــوهلر  ــــــة لل ــــــدى ا شــــــلال ال دائي او ا ــــــدس ليســــــ  ثالضــــــرورث   النشــــــاطالم دا و فقــــــا،  مــــــا يملــــــ  أ  تو ــــــد ل

Kohler .لا اها لدى الشم انزي    ارثة 

 ق:ـــــالتحقي •

ــــ  وهــــو المر لــــة ا خــــ ث   اللممليــــة ا ثدا ــــت  إخضــــاا هــــ   المــــادث للترقي ــــة فهــــو يتضــــم  المــــادث الخــــا  النا ــــة عــــ  الاست صــــار، إب ي عي

فيمــــــــا إبا  انــــــــ  صــــــــريرة ، وثــــــــالرغ  مــــــــ  أ  الاست صــــــــار بمثاثــــــــة مر لــــــــة الــــــــ روث   اللممليــــــــة ا ثداعيــــــــة إلا أ  النتــــــــائج لا تلــــــــو  

 .1مق ولة إلا إبا مرت   مر لة الترق  والترقي 

  ي:ــــــالتنظيمأنواع الإبداع . 3

ـــــات المنامـــــة وسياســـــا ا واســـــتراتيتيا ا  ـــــ ات   الهيلـــــل التنايمـــــ  وتصـــــمي  ا عمـــــال والو ـــــائو وعملي ـــــة إ ـــــدا  تبي ثاعت ـــــار عملي

ونامهــــــا الرقاثيــــــة ونشــــــاطا ا ا ساســــــية دو  أ  يقتصــــــر تو يــــــ  وعمــــــل ا ثــــــداا التنايمــــــ     ــــــالات ملمينــــــة دو  غ هــــــا إب يملننــــــا 

 :  أنواا م  ا ثداا التنايم  ثالمناماتالتمييز ثر ثلا
                                                 

 .57_11،ص 1701،سنة 0، تر ة غسا  ع د ا  ، دار ا عصار اللملم  للنشر و التوقي ،  الإبداع العام و الخاصروشلا أللسندر، 1
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 على مستوى الفرد. التنظيمــــــيالإبداع  .1

 على مستوى الجماعة. التنظيمــــــيالإبداع  .2

 على مستوى المنظمة. التنظيمــــــيالإبداع  .3

 : ــــــ الآت  نجد   ل و تفصيلا نواا الثلاثة تلمل ثلمضها ال لم ، و يلمها ضرورية للمنامات الملماصرث ما نجد أ   ل تل  

 :Individuel Innovationعلى مستوى الفرد التنظيمــــــيالإبداع 
هو ا ثداا ال ي فققة ا فراد ال ي  يمتللو  قدرات وسمات إثداعية، و ت  اللث  ع  الشخصية الم دعة، وت تحديد السمات الـل تميـز 

 والاستلمدادات والميول وفدد خصائص الفرد الم دا ثالآتي:الشخصية الم دعة ع  غ ها م   ي  القدرات 

 اللممل.  تقا : ث ل الوق  الل   المعرفة

 : التلملي  ال ي يؤ د عل  المنو .التعليم

 : ا نسا  الم دا ليا ثالضرورث عا  ال  ا ، وللنة يتمت  ثالقدرات التفل ية عل  تلوي  علاقات مرنة ثر ا شيا .الذكاء

 الجديدث وا  ساس الل   ثروو الفلاهة. الآرا : الرغ ة   المخاطرث والاستقلالية والمثاثرث والدافلمية والانفتاو عل  الشخصية

 : اتسم  طفولتة ثالتنوي  ووا ة اضوراثات عائلية وأوضاعاً اقتصادية صلم ة.الطفولة

 م  الآخري  وليا منووياً عل  نفسة. الآرا : ت ادل التفاعل

 :Group Innovationعلى مستوى الجماعة  تنظيمــــــيالالإبداع 
 

هـــو ا ثـــداا الـــ ي يـــت  تحقيقـــة أو التوصـــل إليـــة مـــ  ق ـــل الجماعـــة )قســـ ، أو دائـــرث، أو لجنـــة، ...الخ(، واعتمـــاداً علـــ  خاصـــية التـــدا ن 

Synergism    الجماعــة يفــوق  ثــ اً  مــوا ا ثــداعات الفرديــة للأعضــا ، وبلــ  نتيتــة للتفاعــل فيمــا ثيــنه  وت ــادل الــرأي  إثــداافــ

والختث ومساعدث ثلمضه  ال لمضوغ ها. ولا ش  ف   الترديات الل  ث الـل توا ههـا المنامـات الملماصـرث تتولـ  توـوير  اعـات اللممـل 

 نوعاً ثاللموامل الآتية:عة  ماً و الم دعة. ه ا ويتأثر إثداا الجما

 يـ  تـزداد ا تمـالات ا ثـداا لـدى الجماعـة  ينمـا يشـاطر أفرادهـا  موعـة قـي ، وأفلـار مشـتر ة تتلملــ   :Visionالرؤيـة  .0

 ثأهداع الجماعة.

ا فـراد علـ  التلم ـ  بحريـة عـ  أفلـاره   يشـتلما : إ  ال ي ة والمنا  اللـ ي  Safety Participativeالمشاركة ا منة  .1

 )ثدو  ا ا  مضاد( تلمزقا  ا ثداا النا  .
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: فالالتزا  ثالتميز والتفوق   ا دا  يشـت  علـ  إ ـاد منـا  يسـم  للأفـراد ثتقيـي  إ ـرا ات اللممـل الالتزام بالتميز في الأداء .1

 واللممل عل  تحديثها ثشلل مستمر.

  ا ثداا،    توف  المساندث والدع  للممليـة التبيـ  ويملـ  أ  يتـأت  هـ ا الـدع  مـ  قمـلا  :    يترقالإبداعومؤازرةدعم  .1

 .الجماعة أو المنامة.  ما وتش  ا بحا  إين اللموامل الآتية الل تؤثر   إثداا الجماعة

 : الجماعة المختلفة م   ي  الجنا تنتج  لولًا أفضل م  الجماعة أ ادية الجنا.جنس الجماعة .5

 الجماعة ثو ود  اعة م  شخصيات مختلفة. إثداا: يزداد تنوع الجماعة .1

 : الجماعة المتماسلة أ ثر استلمداداً وحماساً ونشاطاً لللممل م  الجماعة ا قل تماسلاً.تماسك الجماعة .0

 : الجماعة المنستمة أ ثر ميلًا إين ا ثداا م  الجماعة الل تفتقر للانستا .انسجام الجماعة .1

 : الجماعة ا ديثة التلوي  أ ثر ميلًا إين ا ثداا م  الجماعة القديمة.اعةعمر الجم .1

 الجماعة. أعضا : يزداد ا ثداا م  اقدياد عدد حجم الجماعة .07

 :Organizational Innovationعلى مستوى المنظمة التنظيمــــــيالإبداع 
علـــــ  أ  ا ثـــــداا   المنامــــــات الملماصـــــرث، علـــــ  اخـــــتلاع أنواعهــــــا، ج يلمـــــد مســـــألة تـــــرع أو شــــــي اً   أخـــــرىلا ثـــــد مـــــ  التأ يـــــد مــــــرث 

 ماليــــــاً، وإنمــــــا ثــــــات أمــــــراً ضــــــرورياً وملرــــــاً، ولا غــــــن لهــــــا عنــــــة إبا مــــــا أرادت ال قــــــا  والاقدهــــــار، وعليهــــــا أ   لمــــــل ا ثــــــداا أســــــلون 

 ا ساسية التالية: عملها و ارسا ا اليومية، ويمل  تحقي  بل  ثتوافر الشرو 

إين أشـــــــخاص بوي تفلـــــــ  عميـــــــ  وبوي علاقـــــــة ثالمفـــــــاهي ، ويقـــــــدرو  القيمـــــــة اللملميـــــــة  الريـــــــادث تحتـــــــا و ضـــــــرورث إدراك أ  ا ثـــــــداا 

للناريـــــات ا قيقـــــة الواقلميـــــة ولـــــديه  رغ ـــــة الاســـــتولاا، ولتنميـــــة هـــــ   ا شـــــيا  وتلمزيزهـــــا علـــــ  المنامـــــة أ  تلممـــــل علـــــ  توســـــي  إدراك 

 التلمل  والتدري  والمشار ة   الندوات والمؤتمرات.الفرد م  خلال 

ــــــة ) ــــــ   ــــــل المشــــــللات ثصــــــورث إثداعي ــــــروي  التفلــــــ  Creative Problem Solvingضــــــرورث تلمل ( وهــــــ ا يلمــــــ  ت

المألوفـــــــة   التلمامـــــــل مـــــــ   أومرونـــــــة وسلاســـــــة، بحيـــــــ  يســـــــتوي  أ  ينفـــــــ  مـــــــ  ا طـــــــر وا ســـــــالي  المحـــــــددث  أ ثـــــــروتشـــــــتيلمة ليلـــــــو  

 ليخر  م  قيدها بحثاً ع  أسالي  وطرق وثدائل  ديدث وغ  عادية. المشللات
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(:  ـا يسـاعد علـ  Creative Problem Findingضـرورث تنميـة المهـارات والقـدرات ا ثداعيـة   إ ـاد المشـللات وتلمزيزهـا )

وتقص  أثلماد اية مشللة  ا هو غ  م اشر  تنمية المهارات ا ثداعية لا تشاع المشللات والتلمود عل  التفل  الناقد والمول  والشامل،

 وفيما هو غ  مألوع.

ضـرورث تنميــة المهـارات ا ثداعيــة   صـن  المشــللات: واللممـل علــ   لهــار فالمشـللة ا داريــة لا تلملـ  عــ  نفسـها، ثــل هـ  الــل نصــنلمها 

مـ  ا ثـداا   الموالـ  السـاثقة،    ا ثــداا  ونلممـل علـ   لهـا، وللمـل ا ثـداا ا قيقـ  يتلملـ  ويتصـل يـ ا المولـ  ويلـو  أ ثـر أ يـة

 عل  ه ا المستوى سيقود المنامات والجماعات وا تملمات إين  ارن ريادية ج يس   لها مثيل.

ا ويمل  تنمية المهارث والقدرث ا ثداعية   صن  المشللات م  خلال التشلي  وإثارث التسا لات ثشأ  الواق  ا ا    المنامة سوا  فيم

 اللممل أو أدواتة وغ ها. أسالي يتلمل  ثالهيلل التنايم  أو اللممليات أو 

 

 ي:ـــــالعوامل المؤثرة في الإبداع التنظيم

ــــــة تبــــــ ي  ــــــداا   ثي ــــــة تنايمي ــــــ  مــــــدى رعايتهــــــا وت نيهــــــا لنشــــــاطات داعمــــــة للمث إ  المحــــــور الرئيســــــ  للمنامــــــات الم دعــــــة يلمتمــــــد عل

بلــــــ  مـــــــ  خـــــــلال  و ـــــــ  ت ــــــ  واســـــــتخدا  نشــــــاطات داعمـــــــة،ويأتي ا ثــــــداا   المنامـــــــاتالا اهــــــات ا ثداعيـــــــة، وللــــــ  يترقـــــــ  

 ا فراد اللماملر   المنامة و تنميتة لديه .

( ثــــأ  هنــــاك  موعــــة مــــ  اللموامــــل المــــؤثرث   ا ثــــداا التنايمــــ  Davis and Scase)  وقــــد ثــــر  ــــل مــــ  دا  و ســــلاق

 وه  :

 .مشار ة ا فراد   اللممل داخل المنامة 

  وتلوي  فرق اللممل   تنفي  ثلم  أعمال المنامة الخاصة. استخدا 

 تو ية  افة الموارد والواقات ثالمنامة   س يل تحقي  ر ية وأهداع ورسالة المنامة 

 ثأ  ا ثداا يمل  تحقيقة م  خلال المقومات التالية Nickersonثينما رأى نيلرسو  

 .وض  الهدع والاهتما  ثة والسلم    تحقيقة 

  للمثدااثنا  المهارات ا ساسية  قاعدث. 

  الملمرفة. امتلاكالتشتي  عل  ا تسان و 
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 سياسة الترفيز. اعتماد 

 .التشتي  ودع  الثقة لدى ا فراد و عد  الخوع م  المخاطرث 

 قرا روو المنافسة والتردي   نفوس الواقات ال شرية 

 .قرا قي  أ ية ا ثداا عل  أدا  المنامة 

  والشلمور الاستقلالية. ا فرادتنمية مهارات الم ادرث لدى 

  التر يز عل  استراتيتيات التلملي  التق 

 .إشراك اللماملر ثتامج تدري ية 

 . تر يز إدارث المنامة عل  ال ر  والتتري 

   :ــــــثينما  رس  خرو   هوده  ليتملموا عل  أ  للمثداا التنايم  عوامل أخرى رئيسية وه

 
وهـــــ  الـــــل تتلملـــــ  ثالقـــــدرات الماديـــــة وال شـــــرية ثالمنامـــــة والثقافـــــة التنايميـــــة والهيلـــــل التنايمـــــ  والـــــنما القيـــــادي أو  داخليـــــة: عوامـــــل

فيهــــــا إب تلمتــــــت  للمثــــــداافروعهــــــا وتنــــــوا أنشــــــوتها ودعــــــ  ا دارث اللمليــــــا  انتشــــــارا داري المســــــتخد  و ــــــ ا  تــــــ  المنامــــــة مــــــ   يــــــ  

 ً  عليها يت  تحقي  اللمملية ا ثداعية ثالمنامة.تل  الجوان  عناصر قوث وضلمو، وثنا

وهــــــ  اللموامــــــل الــــــل تتلملــــــ  ثــــــا مور الشخصــــــية وا داريــــــة والســــــلو ية الخاصــــــة ثالمــــــديري  واللمــــــاملر والــــــ ي   عوامــــــل خاصــــــة أخــــــرى:

 ثداعية.تتوفر لديه  مللات إثداعية و  الواق  تللم  الثقافة التنايمية الدور ال ارق   عملية تفلميل اللمملية ا 

 ـــــدد  موعـــــة مـــــ  الـــــدعائ  والممارســـــات ا خـــــرى للمثـــــداا التنايمـــــ  والـــــل اعتتهـــــا  وا  ـــــات علـــــ  المنامـــــات و  بيتـــــر دريكـــــرأمـــــا 

 :و تتمثل   الآتيthe Do'sالل تسلم  إين تحقي  ا ثداا والل أطل  عليها  موعة الممارسات 

  المنا  ال ي ي دأ ثترليل الفرص م  خلال التفل  بمصادر الفرص ا ثداعية وثشلل تلامل . ا ثداا الهد 

 ـــــالتفل  ثالمشـــــلل ـــــيه  إب أ   ةعـــــد  الا تفـــــا  ث ـــــة النـــــاس و الاستفســـــار مـــــنه  والاســـــتماا إل ـــــادرث لمقاثل ـــــدااوالم   ـــــان ر  للمث

 أ د ا مفاهي  والآخر إدراك  س 

 ر زاً نحو  ا ة اددث.أ  يلو  ا ثداا فلمالًا ثسيواً وم 

  ا خرى.ا ثداا الفلمال ي دأ صب اً لا يتول  اللث  م  ا موال وا فراد وغ ها منالمصادر 
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و ــــــا ســــــ   نســــــتنتج أ  اللموامــــــل المــــــؤثرث   ا ثــــــداا التنايمــــــ  تنرصــــــر   مســــــتوير رئيســــــير و ــــــا ا ثــــــداا علــــــ  المســــــتوى الفــــــردي 

وامـــــل المـــــؤثرث   ا ثـــــداا متنوعـــــة وعديـــــدث  مـــــا ثينتهـــــا الدراســـــات وأصـــــران الفلـــــر ا داري، وا ثـــــداا علـــــ  المســـــتوى التنايمـــــ  واللم

ومهمــــــا تنوعــــــ  وتلمــــــددت فــــــالملا   أ  المــــــؤثرات ا ثداعيــــــة تــــــرت ا ثاللموامــــــل الشخصــــــية أو الفرديــــــة أي الشــــــخص الم ــــــدا نفســــــة و 

   إثــــداع  لنــــة لــــة مــــ  أدا  عملــــة ثشــــلل  الو يلمــــة الــــل يتميــــز يــــا عــــ  الآخــــري  وبمــــا  ــــ  أ  يتمتــــ  ثــــة مــــ  صــــفات وخصــــائص

 إدارث ـــــر تـــــرت ا  ـــــ ل  ثلموامـــــل أخـــــرى  اللموامـــــل ال ي يـــــة والا تماعيـــــة والثقافيـــــة و ـــــ ا التنايميـــــة أو ا داريـــــة ومـــــا  ـــــ  أ  تنتهتـــــة 

المشــــــار ة المنامــــــة مــــــ  تو يــــــ   ارســــــات مختلفــــــة داعمــــــة للمثــــــداا مــــــؤثر  علــــــ  نفــــــوس اللمــــــاملر   التناــــــي  و فــــــزه  علــــــ  ا ثــــــداا  

والتـــــدري  والتنميـــــة والثقافـــــة التنايميـــــة والاتصــــــال التنايمـــــ  وا ـــــوافز والـــــنما القيـــــادي وتفــــــوي  الســـــلوة و فـــــرق اللممـــــل والتملــــــر 

 1التنايم  والتخصص الو يف .

 :يــــــــــالالتزام التنظيمرابعا . 

متزايـدا مـ  ق ـل ال ـا ثر    قـل ا دارث  اهتمامـاً المؤسسةو ال ي يلق  يلمد الالتزا  التنايم  م  السلو يات التنايمية ال البة ا  ية   

ة يلمت و التناي    السنوات ا خ ث ،و نارا   ية الالتزا     المؤسسة  ونة يتلمل  ثأه  عناصر اللممل تأث ا و هو المورد ال شري  ما أن

ع ثأهـداع عامليهـا، وعليــة فقـد تلمـددت ا دثيــات   تنـاول موضــوا تلـ  ا هــدا ارت ـا علـ  مـدى نجــاو المنامـة   تحقيـ  أهــدافها و 

التنايمـ   و  ـ ا خصائصـة  أثلمـاد  المختلفـة  الالتزا التنايم  م  قوايا مختلقة و علية سنلممد إين عرض  لة م  المفاهي    ول  الالتزا 

 و   ا خ  اللموامل المؤثرث فية.

 :يــــمفهوم الالتزام التنظيم. 1
 اللمهد، و يلز  الش   و يفارقة، و الملاق  للش   المداو  علية.: الالتزام لغتا  أ. 

أهداع اللماملر م  أهداع المنامة و  ا تماعية و نفسية تدل عل  تواث  الالتزا  التنايم  هو  الة :الالتزام اصطلاحا  ب.     

إليها و الدفاا عنها و الرغ ة  ثالانتما شلمور  ل طرع ثوا  اتة ا ا  الورع الآخر و التمس  ثقي  و أهداع المنامة و الشلمور القوى 

 2فيها. الاستمرار  

                                                 
 .01_07،ص0،1707ملت ة  امد للنشر و التوقي  ، عما ، عا و لوف  خصاونة، إدارث ا ثداا و ا ثتلار   منامات ا عمال، دار و 1
 17، ص1700ديوا  المو وعات الجاملمية، الجزائر،، دليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم و العملناصر قاسم ، 2
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الالتزا  التنايم  يمثل اعتقادا قويا و ق ولا م    ما يلمرع الالتزا  التنايم  ثأنة در ة تواث  الفرد م  منامتة و ارت اطة يا ، و أ 

و رغ تة   ث ل أ ت عوا  أو  هد  ل  لصاي المنامة الل يلممل فيها، م  رغ ة قوية     ان  الفرد  هداع المنامة و قيمها

 1الاستمرار   عضوية ه   المنامة.

ية   ، و الاستلمداد ل  ل أقص   هد  ل  لصا ها، و الرغ ة القو يمهاثأهداع المنامة و ق القوي الاعتقادو يمثل الالتزا  التنايم  

 2.الاستمرار يا و عد  تر ها

و   ل  هو شلمور ثالتلمير و التوغل و الولا  ال ي يت  التلم   عنة م  ق ل المو و  ا  الشر ة، و يت  إ را  القليل م  ال ر  عل  
 و يتضم  الالتزا   ا  المنامة ثلاثة مواقو: اللملاقة ثر الملافآت و الالتزا  التنايم 

 .إ ساس ثالتواث  م  أهداع المنامة 
 .الشلمور ثالتوغل   الوا  ات التنايمية 
 .3الشلمور ثالولا  للمنامة 
 خصائص الإلتــــزام التنظيمــي:. 2

 يو د عدث خصائص للالتزا  التنايم  نلمددها  الآتـــــ :

 الفرد ل  ل أقص   هد  ل  لصاي المنامة لل قا  يا و ق ولة و إيمانة ثأهدافها و قيمها. استلمداديلمت الالتزا  التنايم  ع   •

يش  الالتزا  التنايم  إين الرغ ة الل ي ديها الفرد للتفاعل الا تماع  م  أ ل تزويد المنامة ثا يوية و النشا  و منرها   •

 الولا .

 ثلماد.يتصو الالتزا  التنايم  ثأنة متلمدد ا  •

 إ  الالتزا  التنايم   الة نفسية تصو اللملاقة ثر الفرد و المنامة. •

 يؤثر الالتزا  التنايم  عل  قرار الفرد فيما يتلمل  ث قائة أو تر ة للمنامة. •

 تنايم  ثالصفات التالية: التزا يتميز ا فراد ال ي  لديه   •

 الا را المزيد م  الجهد لترقي  أهداع المنامة، و و ود مستوى عال م   ق ول أهداع و قي  المنامة ا نسانية و ا يما  يا، و ث ل

   المنامة لفترث طويلة، و و ود الميل لتقوا المنامة التقوا ا  ا .
                                                 

 . 105، ص 1775مصر، الدار الجاملمة،-، إسلندريةمبادئ السلوك التنظيميصلاو الدي  ع د ال اق ، 1
 .115، ص  1775ا رد ، دار المس ث  للنشر و التوقي  والو لمة ، –، عما  0،   السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية خرو ،فاروق ع د  فلية و 2
 . 011، ص  1771السلمودية، فهرسة ملت ة فهد الوطنية، -، الرياض0،  علم النفس التنظيمي و الإداريعادل ث  صلاو عمر ع د الج ار و  خرو ، 3
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در ة ثاثتة ليس  مولقة وأثلماد  متلمددث  يصو الالتزا  التنايم   الة غ  ملموسة تتتسد   ولا  اللممال لمناما   و نجد •

 1و مؤثرث   ثلمضها ال لم .

 : الآتي   خصائص أخرى للالتزا  التنايم  و ه حماداتو قد أضاع  

 .الالتزا  التنايم   الة نفسية توض  اللملاقة ثر الفرد اللمامل و المنامة •

 للمنامة.يؤثر الالتزا  التنايم    قرار المو و سوا  ث قائة أو تر ة  •

ــــزا  تنايمــــ  بمتموعــــة مــــ  الصــــفات  • ــــ ي  لــــديه  الت ــــل،يتصــــو المــــو فر ال ـــــة و ا يمـــــــــا  يــــا، و  مث ق ــــول أهــــداع و قــــي  المنامــ

  المنامــــــــة و لفتــــــــرث قمنيـــــة  الانـــــدما و  الارت ـــــا ثــــــــدر ة عاليـــــة مـــــ  ، و يتمتلمــــــــــو  ـــــــــ   هـــــد  لـــــ  لترقيـــــ  أهدافـــــــهاثـــــ ل أقصـ

 ، و ميلة لتقويـــــــ  المنامة ثشلل إ ا .طـــويلة 

 : الالتزام التنظيميأبعــــــاد . 3

 منها فيما يلـــــــ : يمل  ا شارث إين ال لم  للالتزا  التنايم  أثلماد عديدث و وان  متنوعة،

 التنايم    ال لمدي  التالير: الالتزا أثلماد  0100   سيلانيكو    0100  ستاو دد   

: و المقصــــــود ثــــــة اللممليــــــات الــــــل تتوــــــاث  مــــــ  خلالهــــــا أهــــــداع الفــــــرد مــــــ  أهــــــداع و قــــــي  الإتجاهــــــــــي الالتــــــزام .0

 المؤسسة و تزداد لدية الرغ ة لل قا   و الاستمرار فيها .

ـــــزام الســـــلوكي .1 : و المقصـــــود ثـــــة اللممليـــــات الـــــل يصـــــ   الفـــــرد مـــــ  خلالهـــــا مرت وـــــا بمؤسســـــتة نا ـــــا مـــــ  ســـــلو ة الالت

   و وقتة ال ي يقضية داخل مؤسستة  لملة متمسلا يا و ثلمضويتها.الساث  فتهد

  دد ثلمدي  للالتزا   ا :   0101  كيدرونأما   

 م  قيمة و أهدافة . اً : و المقصود ثة ت ن  الفرد قي  و أهداع المؤسسة و يلمتتها  ز  يالإخلاصــــالالتزام  .0

  عملة ثالمؤسسة رغ  و ود عمل ثديل بمؤسسة  ثاستمرار : و المقصود ثة الرغ ة الل ي ديها المو و الالتزام المحسوب .1

 أخرى و مزايا أفضل .

 أ  للالتزا  التنايم  ثلاثة أسا ه :  كانتور ما ترى 

                                                 
 .51، ص  1705،رسالة ما ست   لية اللملو  ا نسانية  قس  اللملو  ا  تماعية،  املمة امد ثسلرث، الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة و علاقته بالثقافة التنظيمية ثتساملماشوري ،ا 1
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النار لما فققة م   ، دو صا ة م  أ ل ال قا  م  الجماعة: و يقصد ثة أ  يلرس الفرد  ياتة و يضر  بمالالتزام المستمر .0

 ملاس  عند تر ها.

، و يترق  بل  عند ترك عة: يتمثل   ارت ا  الفرد ثلملاقات ا تماعية متماسلة و متضامنة م  الجماالالتزام التلاحمي .1

 السلوك المؤدي للت اغ  و التنا ر مر زا عل  السلوك ا  ا . 

 1د  الجماعية  تثلا لسلوتها و ملماي ها الل تحددها.: و يتمثل   ارت ا  الفرد ثقي  و م االالتزام الموجه .1

و يتض   ا س   أثلماد الالتزا  التنايم  و عل  الرغ  م  تلمددها إلا أ  ثلم  الدراسات أ هرت تأث ها عل  ثلمضها ال لم   ما 

 ار ة ا  اثية   تنفي  ، ، متأثرا نصائص اللممل و مناخة و المشالفرد و قيمة م  أهدافها و قيمهاأشارت إين تواث  أهداع 

مر زا عل  السلوك ا  ا    بل ، و ياهر بل   ليا ثرغ تة ال قا  يا، و الاستمرار فيها متمسلا ثلمضويتها، و ثابلًا  هودا   ارث 

 لترقي  أهدافها.

  مستمرا و متواصلا  ي   دد أ    أ  الالتزا  التنايم  لا    أ  يلمتمد عل  اللمواطو أو أ  يلو  أدثيا وإنما يلو مايرو يري   

 الالتزا  التنايم  يتلو  م  ثلاثة أثلماد:

: ويلمت ع  در ة الالتزا  اللماطف  و التأث  ثأهداع و قي  المنامة و قد يلو  ه ا الالتزا  ناتج الالتزام التأثري أو العاطفي .0

 و تأث  شخص  للمنامة و قد يلو  مؤقتا أيضا لمدث ادودث . إ ساسع  

: و هو نوا  خر م  الالتزا   و يلمت ع  الالتزا  ا د  و الشخص  ثالتمس  ثقي  و أهداع الالتزام المعياري الأدبي  .1

 و الثقافية و الدينية. الا تماعيةالمنامة و يلو  نا ا ع  التأثر ثالقي  

 ة القوية   التمس  ثأهداع و قي  المنامة : و هو أرق  و أ ثر أنواا اللالتزا  و يلمت ع  الرغالالتزام المتواصل و المستمر .1

 و عد  القدرث عل  التضرية يا لزيادث  التلاليو المترت ة عليها.

  ثر ثلمدي  للالتزا  التنايم   ا:kidron ما يميز   

 : و يقصد ثة ت   الفرد لقي  و أهداع المنامة و اعت ارها  ز ا م  قيمة و أهدافة.الالتزام الأدبي .0

                                                 
 11-10، ص1771اللملو  ا دارية ،  املمة الرياض) الممللة اللمرثية السلمودية( ، ،رسالة الما ست    المناخ  التنظيمي و علاقته بالالتزام التنظيمي خالد امد أحمد الوقا ،1
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 .: : يوضح  أهم أبعاد الالتزام التنظيمي 3شكل رقم  

و يقصد ثة رغ ة المو و   الاستمرار   اللممل ثالمنامة ثرغ  و ود عمل ثديل بمنامة أخرى و بمزايا  :المحسوبالالتزام  .1

 1أفضل
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 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي:. 4

التنايم ، فهناك م  يرى و ود  الالتزا هناك اللمديد م  الآرا  و التو يهات   طرو و  صر اللموامل الل تساعد   ثنا  وتدعي  

عوامل ثي ية خار ية و عوامل تتلمل  نصائص الفرد فهناك م  يرى أنها عوامل تنايمية    عل  المنامة مراعا ا لترقي  المستوى 

 التنايم  لدى اللماملر. الالتزا المرغون م  

 التنايم  داخل المؤسسات وه : الالتزا فقد ب ر اللمديد م  ال ا ثر عدث عوامل تؤثر   

 : العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية.أ

تزا  ا فراد و ثالتا  تؤثر   در ة الال ا اهاتعل  تؤثر هناك ثلم  اللموامل الخار ية مثل  روع سوق اللممل و فرص ا ختيار 

التنايم  لديه  خاصة   فترث ثداية اللممل لهؤلا  ا فراد ،وقد سم  ه ا ثالمس  ات   عملية ا لتزا  التنايم  ،فللما  ان  ا وضاا 

 يدث و تلمددت فرص اللممل المتا ة  ان  در ة الالتزا  التنايم  متدنيةو اللملا صري     الة اللساد الاقتصادي و  الاقتصادية

 1وى ال والة.مست ارتفاا

 : العوامل المتعلقة ببيئة العمل الداخلية .ب

 ووضوو ا هداع و المنا  التنايم  ونما القيادث و ناا  ا وافز المت     المنامة وه   التا : ،مثل السياسات

 التناي .: وبل  م  خلال ضرورث ت   سياسات داخلية تساعد عل  إش اا  ا ات ا فراد اللماملر   السياسات .0

: يساعد وضوو ا هداع التنايمية عل  قيادث الالتزا  التنايم  لدى اللماملر فللما  ان  ا هداع وضوح الأهداف .1

 واضرة واددث  لما  ان  عملية إدراك وفه  ا فراد للالتزا  التنايم  أ ت

                                                 
 11-10ص ساث خالد امد أحمد الوقا : المر   ال1
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لورق و ا سالي  و ا دوات و اللمناصر و : فالمنا  التنايم  هو بل  ا ال المتضم  لالعمل على تحسين المناخ التنظيمي .1

فيمل  النار للمنا  التنايم  عل  أنة يمثل شخصية المنامة النا رة  ،داخل ال ي ة المنامة ثر ا فراداللملاقات المتفاعلة 

 و يدع  الشلمور ثالالتزا  التنايم  . ،ايم  الجيد يلمزر الثقة المت ادلة، ويرف  الروو الملمنويةفالمنا  التن

،و ثالتا  و ود أنامة إين قيادث الرضا ع  المنامة  لل اللمادلة يؤدي: توافر ا نامة المناس ة و طبيق أنظمة حوافز مناسبةت .1

اتف  ال ا ثو  عل  أ  المنامات اللماملة   القواا اللما  أقل المنامات  التنايم   ومناس ة يلممل عل  قيادث الالتزا  

 ا وافز الجيدث.استخداما للروافزو تو ي   نامة 

: إ  الاهتما  ث ش اا  ا ات اللماملر و النار إليه   أعضا    ثي ة عمل وا دث ترش  ةيالعمل على بناء ثقافة مؤسس .5

 التنايم  لديه . الالتزا ملماي  أدا  متميز  فرادها و ثالتا  تزيد م  

إ  الدور الل   ال ي    أ  تقو  ثة ا دارث وهو إقناا الآخري  فا دارث النا رة ه  القدرث عل   س  نمط القيادة:  .1

 التنايم  لدى ا فراد. الالتزا التأييد الجماع   نجاق ا عمال،فالقائد النا   هو ال ي يستوي  قيادث در ات 

شار ة م  ق ل ا فراد ثصورث إ اثية   تحقي  أهداع التناي  : فالمالعمل على تنمية مشاركة الأفراد العاملين في التنظيم .0

 تزيد م  ارت اطه  ثالمنامة و ثالتا  قيادث الالتزا  التنايم  لديه .

 : عوامل متعلقة بخصائص الفــــــرد.  

مدث الخدمة، مستوى التلملي  و الجنا و دواف  و قي  ا فراد و علاقتها  تتناول اللمديد م  الدراساتخصائص الفرد م   ي  الس  و طول

 ثالالتزا  التنايم  وه   التا :

فللما قاد عمر الفرد  لما قاد تلملقة ثال قا   يلا   أ  هناك علاقة ثر س  الفرد و در ة التزامة للمنامة :و طول مدة الخدمة السن

و اللملا صري  إبا  ا  عمر الفرد صب ا  ،طر ترك اللممل و ال ر  ع  عمل  خرض نفسة لمخا  المنامة نارا لصلموثة ق ولة أ  يلمر 

 ي  أمامة أ ثر م  فرصة يمل  أ  اوضها و لدية الرغ ة   تحمل المخاطرث، أما مدث الخدمة   اللممل فللما قادت مدث الخدمة قاد 

 ص ث فيلو  الالتزا  التنايم  منخف .تلمل  الفرد ثالمنامة و اللملا صري     الة مدث الخدمة الق

قد يرت ا مستوى التلملي  علسيا أو طرديا ثالالتزا  التنايم  ، وقد ير   الس     اللملاقة اللملسية   أنة  لما ارتف   : مستوى التعلم

 1زا  التنايم  لدية ثالا فاض .مستوى تلملي  الفرد قادت توقلماتة م  المنامة ،و  ا  التزامة لمهنتة أ ت ، لما  ثر عل  مستوى الالت

                                                 
 .17-11خالد امد أحمد الوقا : مر   ساث ، ص1
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 التنايم  لدية. الالتزا وم   هة اخرى  لما ارتف  مستوى التلملي  و قادت ختات الفرد  لما ارتف  مستوى 

انة  ا خرى ا بحا ع  الر ال ثينما ت ر م  ثلم   ثا نامةالتزاما  أ ثرالنسا    أ ا بحا ت ر ثلم   :الجنس والحالة الاجتماعية

و خاصة  ،انو اقا عل  منامات القواا اللما ليا هناك علاقة ثر الجنا و الالتزا  التنايم  و قد تلو  النتيتة ا وين أ ثر 

 المنامات التقليدية الل تلممل يا النسا .

 ا ا  ، وهناك در ة م    ااإشالملا  ال ي يلمتمدو  علية    أنهاينارو  إين المنامة عل   ا فراد لما  ا    :دوافع وقيم الافراد

 وما تقدمة المنامة قاد الالتزا  التنايم . ا فرادالتواث  ثر توقلمات 

، : تؤثر خصائص الو يفة م   ي   الها و در ة التوتر يا عل  مستوى الالتزا  التنايم عوامل متعلقة بخصائص الوظيفية .د

 المرتدث و الشلمور ثالمسؤولية  ل ه ا يرت ا إ اثيا ثالالتزا  التنايم . التب ية، و الاستقلالية و التردي و فتنوا  ال الو يفة

توفرت در ة م  الاعتمادية   ت لا مر زية   اتخاب القرارات و وهنا نجد انة  لما و د: عوامل متعلقة بالهيكل التنظيمي. ه

  ل   لما  ا   ت  المنامة    ا فه ا يتول  م  المدير ث ل  هد ا ت   عمل الرقاثة   الالتزا ،اللممل  ا  لة تأث  ا ا  عل   أدا 

اللملا هو الصري  فرت   إ و التنسي   ا قد يؤثر سل ا عل  التزا  المديري  ا ا  المنامات ال  يلمملو  يا ثينما هناك م  يرى 

ادث الفرص المتا ة للترق  أما  ا فراد ا مر ال ي يؤدي اين قيادث در ة و قيا شخاص المنامة الل   يتي  فرصة ا ت للتداخل ثر 

 التزامه . 

 :أ هالزيادث مستوى الالتزا  التنايم  اللماملر فيها م   أمورتراع  عدث  أ وهناك م  يرى انة لا ثد للمنامات 

   وواضرةبات ملماي  اددث  إستراتيتيةوض. 

  التقاليد ا صيلة و الآدان اللمامة و نشر الوع  الثقا  و اللملم  ثر المو فر  المحافاةعل. 

   ملمالجة القضايا الداخلية و الخار ية للمنامة. ا خلاقالتزا   ان   

  تداول  ل ما االو ا عراع و التقاليد الا تماعية الا اثية   المنامة أومن  عرض. 

  و ما تمتاق ثة م  خصائص ثر المنامات.  هاملانت إثراق والتلمريو ثالمنامة 
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 تتق المنامة للمتتم  ال ي  ولها بحي  تزيد المو و فخرا و اعتزاقا بمنامتة و  اللإثراق تبوية  افية للمناس ات و الا تفالات

 1 تملمة. 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 : م  إعداد ال ا  .المصدر

 

 
 

                                                 
 .17-11خالد امد أحمد الوقا : مر   ساث ، ص1

 خصائص الفرد بيئة العمل الداخلية بيئة العمل الخارجية

 خصائص الوظيفة

 

 ظروف سوق العمل -
 فرص الاختيار-
 
 

 

 

 الهيكل التنظيمي

 

 السن و طول مدة الخدمة -
 مستوى التعليم  -
 الجنس و الحالة الاجتماعية -
 دوافع و قيم الأفراد -
 
 
 
 

 

 

 السياسات -
 وضوح الأهداف-
 تحسين المناخ التنظيمي-
 أنظمة حوافز مناسبة-
 بناء ثقافة مؤسسة-
 نمط القيادة-
 لعاملين امشاركة الأفراد -
 

 

 

 في اتخاذ القرارات ةاللامركزي -
 حجم المنظمة -
 
 

 

 

 درجة التوتر بالوظيفة -
 مجال الوظيفة -
 
 

 

 .: يوضح العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي4شكل رقم   
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 خلاصة الفصل
 

اللمماليـــــــــة اللماليـــــــــة  الا اهـــــــــاتالمنامـــــــــات   مواردهـــــــــا ال شـــــــــرية يتتســــــــد   اللمديـــــــــد مـــــــــ  التفـــــــــاعلات و  اســـــــــتثمارإ  اللمائــــــــد مـــــــــ  

ـــــة، و الـــــل   تمـــــاً   الفاعليـــــة التنايميـــــة و  ـــــ ا تنافســـــية المؤسســـــات الاقتصـــــادية، و هـــــ ا مـــــا  ـــــا  فرـــــوى و مضـــــمو  تزيـــــد ا  اثي

   ستثمار أو  تللفة اقتصادية.المورد ال شري   اعت اريةالفصل الراث  و ال ي عمدنا فية إين عملية ض ا مفهوم    

 ســـــدث  ســـــتثمار المـــــورد ال شـــــري، و  انـــــ  اختياراتنـــــا لهـــــا   مقـــــا  ثـــــاـ ت التلمـــــرض ث ســـــهان لجملـــــة مـــــ  تلـــــ  ا ثلمـــــاد الســـــلو ية ا

، و المتمثلــــــــة   الملمرفــــــــة الضــــــــمنية أو  ثلمــــــــاد و مســــــــتويات الملــــــــو  ا تملمــــــــ  مــــــــ  مســــــــتوى فــــــــردي،  ــــــــاع  و  تملمــــــــ  مراعــــــــاث  

ي خــــــت  ثاللموامــــــل اللامنــــــة للأفــــــراد اللمــــــاملر ثالمؤسســــــة و مــــــا تشــــــتمل عليــــــة مــــــ  أنمــــــا ، ي تلاهــــــا ســــــلوك ا ثــــــداا التنايمــــــ  و الــــــ 

ـــــثلا  و   المـــــؤثرث عليـــــة، و   ا خـــــ  التلمـــــرض   شـــــ   مـــــ  التفصـــــيل لســـــلوك الالتـــــزا  التنايمـــــ  لللمـــــاملر ثالمؤسســـــة و مـــــا أثلمـــــاد  ال

   ا اللموامل المؤثرث فية.
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 الجانب الميداني
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 ســـالخام لـــالفص
 

 .المنهجية والإجراءات السوسيولوجي البحث لممارسة كمكان كاسوناطر مؤسسة 
 

 تمهيد:

 _ منهج الدراسة       

 _  مجالات الدراسة   

 _ عينة الدراسة و خصائصها  

 _ أدوات جمع البيانات        

 _ الأساليب الإحصائية     

 خلاصة الفصل
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 ــد:ــــتمهيــ
المؤسســـــة داخـــــل    المـــــوارد ال شـــــرية مـــــ  الاســـــتثماراتاللمائـــــد  و لموضـــــوا ثقافـــــة المؤسســـــة المفـــــاهيم ثلمـــــد دراســـــتنا الجانـــــ  الناـــــري و 

 .نسقا ه ا الجان  عل  أرض الواق  أ  و  

لتلـــــــو   قـــــــل بحثنـــــــا و دراســـــــتنا  المديريـــــــة الجهويـــــــة غـــــــرد الـــــــنص الاستلشـــــــاعو لقـــــــد اخترنـــــــا مؤسســـــــة ســـــــوناطراك قســـــــ  ا نتـــــــا  و 

ول إين تلمميمـــــات تخـــــص هـــــ ا مـــــ  دقـــــة وصـــــرة الفرضـــــيات الـــــل وضـــــلمها   بحثـــــة للوصـــــ لترقـــــ  ال ا ـــــ  التو يقيـــــة،  يـــــ  يســـــلم 

لمــــــنهج الدراســــــة    هــــــ ا الفصــــــل ســــــيت  التنــــــاول و الدراســــــة،الموــــــروو وبلــــــ  ث ت ــــــاا مــــــنهج يــــــتلا   مــــــ  الدراســــــة و تمــــــ   ا شــــــلال

ـــــل  ا ســـــلون المســـــتخد  و الدراســـــة دوات  و الا ـــــا المختلفـــــة مـــــ  التلمـــــرع علـــــ   تمـــــ  الدراســـــة وخصائصـــــة و ـــــ ا توضـــــي    تحلي

 ال يانات.
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 أولا . منهــج الــدراســــــة:

لــــو طر نــــا أســـــ لة   اللملــــ  بمســــاعدث الاســـــتدلال اللملمــــ  ومـــــ  أ ــــل ملا اــــة أفضـــــل فهــــ ا لا يلمـــــ  أننــــا نقــــو  ثـــــ ل  وفــــ  مســـــلم  

ــــل يــــت  بلــــ  وفــــ  مــــنهج  و ــــا بمتموعــــة مــــ  ا  ــــرا ات و الوــــرق الدقيقــــة  مــــ  أ ــــل الوصــــول  غــــ  واضــــ  ث هــــ ا المــــنهج اــــدد هن

إين نتيتـــــة ، إ  المـــــنهج   اللملـــــ  مســـــألة  وهريـــــة   مـــــا أ  ا  ـــــرا ات المســـــتخدمة أثنـــــا  إعـــــداد ال رـــــ  و تنفيـــــ   هـــــ  الـــــل تحـــــدد 

 1النتائج .

لـــــــدقي  و التلم ـــــــ  اللمـــــــ  و الليفـــــــ  لاـــــــاهرث ثقافـــــــة و مـــــــ  هـــــــ ا المنوـــــــ  فـــــــ   المـــــــنهج الوصـــــــف  هـــــــو ا  ثـــــــر  فـــــــا ث   الوصـــــــو ا

   اســــتثمارات المــــوارد ال شــــريةالمؤسســــة لــــدى عمــــال مؤسســــة ســــوناطراك المديريــــة الجهويــــة غــــرد الــــنص مــــ  إثــــراق اللملاقــــة ثينهــــا و ثــــر 

 (.التزا  تنايم و  إثداا تنايم ، ملمرفة ضمنية المؤسسة السالفــــــة ال  ــــر م  ) 

 الوصف  ثأنة: المنهجو يلمرع  

و  شو  وان ها و لترديد اللملاقة ثر عناصرها ،  استقصا  ينص  عل  الااهرث  ما ه  قائمة   الوق  ا اضر ، ثقصد تشخيصها

و صو الااهرث موضوا ال ر  ، و للنة ي ه  إين أثلمد م  بل  ، فيرلل و يفسر و يقار  و  فالمنهج الوصف  لا يقو عند  دود

 2أ ل الوصول إين تلمميمات بات ملمن ، تزيد م  رصيد ملمارفنا ع  الااهرث.يقي  ا دلة ، م  

منهج ال ر  الملم  ثلمرض و وصو أ دا  و  واهر واقلمة يدع فهمها و تحليلها ، فهو أسلون ال ر  ال ي يلمن ثدارسة الااهرث  

يفياً ) ثالللمات و الجمل الملمتث ع  الااهرث فف  أو ا د   ما هو   الواق  ، و يهت  ثوصفها و صفا دقيقا و يلمت عنها تلم  ا  

ا سلون الليف  يلمت ال ا   ثآرا  و أفلار ع  النتائج الل توصل إليها( ، أو  مياً) و يلو   ا سلون اللم  ثتلمي  الملمرفة أي 

                                                 
 . 11،ص 1771، تر ة ثوقيد الصرراوي و  خرو  الجزائر ، دار القص ة للنشر، تدريبات علمية-منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية موريا أنجريا،1
  077، ص 1701، الجزائر، دار اللتان ا دي  ،  منهجية العلوم الاجتماعية و البحث الاجتماعي ال ملمتوق ،2
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ر ة ارت اطها م  غ ها( فالتلم   اللم  ع  تحويل الململومات النا ة ع  ال ر  إين ا رقا  و النس  الم وية الملمتث ع   ت  الااهرث و د

الااهرث  يلمويها وصفا رقميا يتض  م  خلالة  ت  الااهرث و در ة ارت اطها ثب ها ،  أما التلم   الليف  هو وصو لواق  الااهرث 

 1ثتوضي  خصائصها .

 

 

 التالية:المنهتية  و قد ت تو ي  المنهج الوصف  وفقا للخووات

 شلالية ثشلل دقي .تحديد و صياغة ا   -1

ثقافــــــة ، وعــــــي جمــــــاعي ثقافــــــةمــــــ  )  ثقافــــــة المؤسســــــةصــــــياغة أســــــ لة ا شــــــلالية الراثوــــــة ثــــــر متبــــــ ي الدراســــــة و هــــــ    -2

لــــــدى ( تنظيمــــــيالتــــــزام و  إبــــــداع تنظيمــــــي، معرفــــــة ضــــــمنيةاســـــتثمار المــــــوارد ال شــــــرية مــــــ  )( و ســــــلامة مهنيــــــةثقافــــــة ، جماعيــــــة 

 ثالمؤسسة. اللماملر

 .منة ثالدخول إين الجان  الميداـمؤق ، وتخمر يستدع  الترق    افتراضوض  فروض الدراسة و الل تلمد    -3

 و ال شرية. الزمنية ،تحديد  الات الدراسة الملانية  -4

ــــــــات بمــــــــ  -5 ــــــــا ت  ا يتناســــــــ  و  تمــــــــ  ال رــــــــ  المســــــــتهدعتحديــــــــد أســــــــلون  ــــــــ  ال يان ــــــــة ت ، يقــــــــة المناســــــــ ةو الور  ث ومن

 .(قيةبطعينة عشوائية أسلون اللمينة ) عل   الاعتماد

ـــــــد أد  -6 ـــــــةوات  ـــــــ  ال يانـــــــات و ي تحدي ت تو يقهـــــــا، ثلمـــــــد ملا اـــــــة ثالمشـــــــار ة و  هـــــــ  اســـــــتمارث اســـــــت يا  واســـــــتمارث مقاثل

 المتخصصر و   ا المشرع عل  الدراسة.  الد اترث وإ را  دراسة استولاعية أولية وتحليمها م  ق ل  موعة م  

    ال يانات وتفريبها و تصنيفها.  -7

 (. Spssثرنامج ا ز  ا  صائية )  ثاستخدا ملمالجة ال يانات إ صائيا   -8

 عرض و تحليل و مناقشة النتائج المتوصل إليها.  -9

 التوصيات   ضو  نتائج الدراسة. اقتراوــــــــ10

 

                                                 
 011-015، ص  1700،ا رد ، دار النفائا للنشر  و التوقي  ،  0،  دليل المبتدئ إلى المناهج العامة في البحث العلميث  يونا ،أسما  ع د المول  1
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 ثانيـــا . مجـــالات الدراســـة:
الزمـــــا  و الملـــــا  و  ثـــــاختلاعتحديـــــد  ـــــالات ال رـــــ  أو الدراســـــة،  يـــــ  تختلـــــو النتـــــائج  الا تماعيـــــة يصـــــلم نجـــــد أ    اللملـــــو  

 فراد الل ي   رى عليه  الدراسة.   ا 

 مــــا أ  تحديــــد  ــــال ال رـــــ  يتمثــــل   البالــــ    تحديـــــد ا فــــراد الــــ ي  ســـــتقو  علــــيه  الدراســــة،  يـــــ  تــــت  الدراســــة    ـــــالات 

 الزماـ و ال شري. ،ه  ا ال الملاـ

ـــــنص–بمؤسســـــة ســـــوناطراك اســـــتثمار المـــــوارد ال شـــــرية و ثقافـــــة المؤسســـــة مـــــ  خـــــلال دراســـــتنا    ـــــة _ غـــــرد ال ـــــة الجهوي   ، نوضـــــ  المديري

 تل  ا الات:

 :للدراسة  المجال الجغرافي ) المكاني(

 :مجال الدراسة المؤسســةبتعريف ال

 : SONATRACHالتعريف بالمؤسسة الأم سوناطراك

و  التنقيـــــ  و نقـــــل و تســـــوي  المحروقـــــاتو  اللامـــــل الشـــــر ة الوطنيـــــة لل رـــــ  اسمهـــــا :لمحـــــة تاريخيـــــة حـــــول نشـــــأة المؤسســـــة

 المصادر النفوية و الباقية وثيلمها. استبلالع   ه  الشر ة الو يدث المسؤولة   الجزائر

 - 01-10سميـــــــة للتمهوريـــــــة الجزائريـــــــة   الصـــــــادر ثالجريـــــــدث الر  11/110تأسســـــــ  المؤسســـــــة الوطنيـــــــة ســـــــوناطراك بمو ـــــــ  ا مـــــــر 

 .الاستقلاللتو ل لها  ي  المها  الخاصة ثنقل و تسوي  المحروقات الل  ان  تح  السيورث ا  ن ية ق ل  0111
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شـــــهدت الشـــــر ة توســـــلما شمـــــل  افـــــة نشـــــاطات قوـــــاا المحروقـــــات ثـــــالجزائر،  يـــــ  تحولـــــ  إين شـــــر ة وطنيـــــة لل رـــــ   0111  ســـــنة 

الــــــــــ ي أعوــــــــــ  و  0111- 71-11و المــــــــــؤر     11/111رويــــــــــل و ال يــــــــــ  و بلــــــــــ  بمو ــــــــــ  المرســــــــــو  رقــــــــــ  و ا نتــــــــــا  و الت

 :للشر ة المها  التالية

   الصـــــناع  و التتـــــاري  قـــــول المحروقـــــات و المـــــواد المشـــــتقة منهـــــا إين  والاســـــتثمار تنفيـــــ   افـــــة اللممليـــــات المتلملقـــــة ثالتنقيـــــ

  ان  استبلالها.

 المحروقات ثا ضافة إين نقلها و تسويقها. ملمالجة و تحويل 

عمـــــــدت الشـــــــر ة إين تبيـــــــ  مســـــــار ا ســــــــتر اعات  0100-71- 11وإصـــــــدار قـــــــرار تـــــــأمي  المحروقــــــــات    0100وبحلـــــــول عـــــــا  

مــــــ  قوــــــاا الــــــنفا، و ج يلــــــ  اــــــر  عــــــ  % 90التامــــــة للثــــــروات ال تروليــــــة و الباقيــــــة، ثلمــــــدما  انــــــ  الجزائــــــر تســــــيور علــــــ   ــــــوا 

ـــــا     الامتيـــــاقســـــوى شـــــر ات  انوـــــاق ســـــيور  الفرنســـــية اللماملـــــة    قـــــل ا نتـــــا  النفوـــــ  و الـــــل  انـــــ  تســـــيور علـــــ  ثلثـــــ  ا نت

القاضــــــــية ثتــــــــأمي  المحروقــــــــات واســــــــتلمال مصــــــــادرث وتــــــــأمي  شــــــــر ات ا نتــــــــا   1971-02-24الــــــــ لاد، و قــــــــد  ــــــــا ت قــــــــرارات 

 الفرنسية لتص   مللا للدولة الجزائرية .

سياســـــة إعــــــادث  اعتمـــــادعامـــــل،  ــــــا  لمـــــل المؤسســـــة تخضــــــ  إين  071777للمــــــاملر   المؤسســـــة إين وصـــــل عـــــدد ا 1981  ســـــنة 

مـــــ  النشـــــاطات الثانويـــــة  الخـــــدمات ال تروليـــــة  ســـــونا طـــــراك، و نـــــتج عـــــ  بلـــــ  انســـــران المؤسســـــة الوطنيـــــة  نـــــ اكالهيللـــــة المنتهتـــــة 

رــــــ  و ا نتــــــا  و النقــــــل ثا ضــــــافة إين ملمالجــــــة البــــــاق و و ال ترو يميائيــــــة و التلريــــــر و توقيــــــ  المحروقــــــات،  يــــــ  انفــــــردت ثنشــــــا  ال 

 التسوي .

مؤسســــــــة مســــــــتقلة عــــــــ   01أعيــــــــد هيللــــــــة مؤسســــــــة ســــــــوناطراك، وت إنشــــــــا   0111-0117وط قــــــــا للمخوــــــــا الخماســــــــ  ا ول 

   :ــــالتال   ثلل نشاطات ا نجاق و  ل المصاي المتلملقة بميدا  المحروقات وه  تتوقا   تالمؤسسة ا  ، 

 :Activité Amont أنشطة المنبع.1

 .ENGCBالمؤسسة الوطنية للهندسة المدنية و ال نا 

 . ENTPالمؤسسة الوطنية  شبال الآثار 

 . ENSPالمؤسسة الوطنية لخدمة الآثار 

 . ENAGEOالمؤسسة الوطنية للتيوفيزيا  
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 . ENAFORالمؤسسة الوطنية للرفر 

 .ENGTPالمؤسسة الوطنية للأشبال ال ترولية اللتى 

 :Activité Transport par canalisationsأنشطة النقل عبر الأنابيب. 2

 . ENACالمؤسسة الوطنية للقنوات 

 : AVAL  Activitéأنشطة المصب .3

 . NAFTACالمؤسسة الوطنية لتلرير ال ترول و الباق 

 . ENIPال ترو ميائية المؤسسة الوطنية للصناعات 

 . HELIOSشر ة هليوس 

 . SARPIالشر ة الجزائرية  نجاق المشاري  الصناعية 

 . AECالشر ة الجزائرية للواقة 

 . NEACالشر ة الجزائرية للواقة الجديدث 

 : Activité Commercialisation ق أنشطة التسوي .4

 .NAFTALالمؤسسة الوطنية لتوقي  المنتتات ال ترولية الملررث 

 . COGIZشر ة  هيز و تسوي  الباقات الصناعية 

 . HYPROC-SNTIMشر ة الشر  هيتوك 

 :المهام الرئيسية لمؤسسة سوناطراكالأنشطة و 

ـــــدث ومتنوعـــــة،  يـــــ  عرفـــــ  توـــــورات و تحـــــولات إلا أ   مـــــ  صـــــدور  ـــــل مرســـــو  رئاســـــ   ديـــــد إ  مهـــــا  مؤسســـــة ســـــوناطراك عدي

 : ول أرثلمة مها  رئيسية ه   الآتيتدور  نشاطا ا

 :المنبعأنشطة 

تنتــــز ســـــوناطراك بلــــ  بمفردهــــا عـــــ  طريــــ  فروعهـــــا إب  مــــ  نشــــا  المن ـــــ  عمليــــات ال رــــ  و التنقيـــــ  المرت وــــة بحقـــــول المحروقــــات، 

ــــــة، ويتضــــــم  هــــــ ا  SPPويــــــة التاثلمــــــة للشــــــر ة القاثضــــــة للخــــــدمات النفويــــــة و شــــــ ة النف ، أو ثالشــــــرا ة مــــــ  شــــــر ات ثتروليــــــة دولي
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رقاثـــــــــة ثيانـــــــــات اللممليـــــــــات ال رـــــــــ  و التوـــــــــوير    ـــــــــال المحروقـــــــــات والتلنولو يـــــــــات  الاستلشـــــــــاعالنشـــــــــا  اللممليـــــــــات التاليـــــــــة: 

 الجديدث، ا فر، الهندسة و ال نا .

 :أنشطة النقل عبر الأنابيب

التخــــزي ،  ث يصــــال المحروقــــات مــــ  ثــــترول خــــا  و غــــاق وملثفــــات نحــــو المرافــــئ ال تروليــــة، و منــــاط يــــرت ا نشــــا  النقــــل عــــت ا ناثيــــ  

 ناثيـــــــ  البـــــــاق  لـــــــ  تتضـــــــم  خوـــــــر   01777تـــــــدير مؤسســـــــة ســـــــوناطراك شـــــــ لة أناثيـــــــ  ي لـــــــ  طولهـــــــا  ،  مـــــــاوثلـــــــدا  التصـــــــدير

ــــا عــــت صــــقليةر تقــــو  اللمــــاثرث للمريوــــات،  و  المؤسســــة نــــدمات النقــــل ثواســــوة فرعهــــاخــــا يتتــــة نحــــو إســــ انيا  و الآخــــر نحــــو إيوالي

 .ENACالمؤسسة الوطنية للقنوات 

 

 :المصبأنشطة 

 مهــــــ  أساســــــية وهــــــ : تمييــــــ  البــــــاق الو يلمــــــ ، فصــــــل غــــــاق ال ـــــــترول 5يشــــــمل نشــــــا  المصــــــ  نشــــــاطات تحويــــــل المحروقــــــات ضــــــم  

ثواســــــــوة  ثشـــــــلل باتي   ثلمــــــــ  المشـــــــاري ، البــــــــاقات الصـــــــناعية )هليــــــــو  و  قوت(، تلممـــــــل المؤسســــــــة ال ترو يميـــــــا المميـــــــ ، التلريــــــــر 

ـــــــة   ثلمـــــــ  المشـــــــاري  ا خـــــــرى، و أهـــــــ   ـــــــة ودولي ـــــــا  وثشـــــــلل شـــــــرا ة وطني ـــــــر و ال ترو يمي فروعهـــــــا التاثلمـــــــة للشـــــــر ة القاثضـــــــة للتلري

 .التلنولو يات الجديدث ه : تميي  الباق الو يلم ، فصل غاق ال ترول الممي ، تلرير ال ترول، دراسة وتووير  اعمليا

 :التسويق أنشطة

ـــــداخل  و المحلـــــ  للـــــ لاد، و علـــــ  المســـــتوى الخـــــار   و ا ســـــواق ا  ن يـــــة،  يهـــــت  هـــــ ا النشـــــا  ثتســـــوي  المحروقـــــات علـــــ  المســـــتوى ال

ا النشـــــا  التـــــاثلمر للشـــــر ة القاثضـــــة لتثمـــــر المحروقـــــات، و أهـــــ  عمليـــــات هـــــ ا النشـــــا  هـــــ   يـــــ تملـــــ  المؤسســـــة ثـــــلا  فـــــروا للقيـــــا  

 التسوي    السوق الوطنية، النقل ال رري للمرروقات.  الآتي: التسوي  الخار  ،
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نشاط 
الاستكشاف      

 و الإنتاج

 الأمانةالعامة وانـــــــــالدي

الشؤون مديرية 

 الإجتماعية 

 SH2030مديرية التغيير 

 الرئيس المدير العام 

 

 ةيذالتنفياللجنة 

 

 لجنة الأخلاقيات المهنية 

 الأمن الداخلي للمؤسسة مصلحة

 المستشارين
 

 الإتصالمديرية 

مديرية مركزية للإستراتيجية  

 التخطيط  و الاقتصاد
مديرية مركزية للموارد  مديرية مركزية للمالية 

 البشرية

مديرية مركزية للتطوير    

 و التسويق

مركزية للتموين     مديرية 

 و اللوجستيك

مركزية مديرية 

 للموارد الجديدة

 نشاط
 التسويق

 خاطرالمو بة ارقالمديرية 

نشاط النقل عن 
 طريق الأنابيب

 نشاط التكرير 
 ءو البتروكيميا

مديرية مركزية 

 للبحث   و التطوير
لصحة مديرية مركزية ل

 والأمن و المحيط

 

المديرية المركزية 
 القانونية

مديرية مركزية 
للرقمنة و أنظمة 

 الإعلام

 

 نشاط 

 العزل والتمييع

مديرية مركزية 
للهندسة و تسيير 

 المشاريع
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قم أنظر الملحق ر  المصدر : من إعداد الباحث على ضوء المعلومات المستقاة من وثائق المؤسسة                                                     

(02 ).

 سوناطراك .: هيكل تنظيمي البنية الكلية لمؤسسة  0شكل رقم  
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 تقديم للمديرية الجهوية سوناطراك غرد النص :
 :لمحة تاريخية عن المديرية الجهوية

ـــــةتقـــــ   ـــــ المديري ـــــاً  ةالجهوي ـــــ  ثلمـــــد   برافي ـــــر اللماصـــــم  0177عل ـــــون شـــــرق الجزائ ـــــومتر  ن ـــــ  ثلمـــــد  ة يل ـــــو مـــــتر مـــــ  مقـــــر   177وعل  يل

 . يلو متر  نون شرق   اس  مسلمود  107ليزي و  ا عل  ثلمد ا ةولاي

الــــل يــــا والــــل هــــ   ا ساســــية وا قــــول ةمقــــر المديريــــ إين ة يلــــومتر ثالنســــ   077مــــ  اللمديــــد مــــ  ا قــــول علــــ  اــــيا  تتلــــو  المديريــــة

ـــــ  ر منهـــــا  والـــــ ي  0111 ســـــنةول ث ـــــر ملتشـــــو و  ـــــا  أمـــــرا  وحمـــــرا  ا رد غـــــرد الشـــــوع و غـــــ ،رد اللمـــــ را غـــــتحـــــ  الاســـــتبلال ن

 .  ل و الل  ا ت ثال ترول  وثلمدها اللمديد م  الا تشافات ، الباقعل  وي تف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحث على ضوء المعلومات المستقاة من وثائق المؤسسة.
 
 
 
 
 
 

 المديرية الجهوية 

 مساعد الأمن الداخلي المنسق التقني

 قسم الأمن الصناعي قسم الصيانة قسم الاستغلال قسم الهندسة و الإنتاج

 قسم المستخدمين قسم المالية  قسم التموين و النقل قسم البنى التحتية

 قسم الوسائل العامة

 : الهيكل تنظيمي للمديرية الجهوية سوناطراك غرد النص . 0شكل رقم  
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 المجال الزماني للدارســة:
 ي  ثلب     إ را  ه   الدراسة الميدانية بمؤسسة سوناطراك المديرية الجهوية غرد النص أستبرقويقصد ثا ال الزماـ الوق  ال ي 

 عت عدث مرا ل: ه ا ا  را ت إب  ثلا  سنواتمدث إ را  الدراسة أ ثر م  

و   ا ثلم   سسةللمؤ الواق  المس  م   مناقشة متب ات الدراسة و ا شلال المورووت فيها  استولاعية ات: قيار المرحلة الأولى

 اللماملر فيها .

 .قاثلة غ  مقننةالملا اات م  ق يل الم استقا و  الاستتاثةعل  اللممال و  ثه  عل   الاستماراتتوقي   المرحلة الثانية:

 الموقعة عل  اللماملر. الاستمارات    :المرحلة الثالثة

 لمجال البشري للدراســـة:ا

 1089 ي  تض   المديرية الجهوية غرد النصويقصد ثا ال ال شري عدد أفراد المؤسسة  ال الدراسة و الل ه  مؤسسة سوناطراك 

 ، موقعر  س  التصنيو التا :لعام

 : يوضح عدد العمال الإجمالي الموزعين لفئات حسب مؤسسة سوناطراك.2جدول 

 النسبة المئوية عدد العمال الصنف

 39% 425 إطارات

 48% 522 عمال تحكم

 13% 142 عمال تنفيذيون

 %100 1089 المجمـــــــوع
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 :االدراسة و خصائصه عينة ثالثــا .
ــــ ي ــــار  هــــ ا قــــد  ــــدد مــــا يســــم  بمتتمــــ  ال رــــ  و ال ــــة ثاختي ــــار ال ا ــــ   ــــاهرث مــــا للدراســــة، ف ن ــــد اختي ــــة  موعــــة  عن يلمــــرع ثأن

 1عناصر لها خاصية أو عدث خصائص مشتر ة تميزها ع  غ ها م  اللمناصر ا خرى و الل  ري عليها ال ر  و التقص 

 مــــــا يلمــــــرع  تمــــــ  الدراســــــة ثأنــــــة  يــــــ  المفــــــردات الــــــل تلــــــو  إطــــــار ال رــــــ  المــــــراد دراســــــتة فهــــــو ا شــــــخاص أو ا شــــــيا  الملونــــــة 

 2للدراسة.

 يــــ  ثلــــ   تــــ   المديريــــة الجهويــــة غــــرد الــــنصرــــ  ا صــــل  لهاتــــة الدراســــة يتمثــــل   عمــــال مؤسســــة ســــوناطراك بمــــا أ   تمــــ  ال 

و  مــــــ   تمــــــ  الدراســــــة %39نســــــ تة ( إطــــــار و يشــــــللو  مــــــا 425( عامــــــل مــــــنه  )1089الدراســــــة ) إ ــــــرا  أثنــــــا تمــــــ  ا 

 م   تم  الدراسة. %13( عمال تنفي  يمثلو  ثنس ة 124و )%48و يشللو  ما ثنس تة   ( عمال تحل 522)

ــــــة  ثلــــــة  انتقــــــا يــــــدع و  ــــــ  مفــــــردات الدراســــــة موعــــــة فرعيــــــة مــــــ  ا تمــــــ  ا صــــــل  و تلــــــوي  عين ــــــا ثاســــــتخدا  أســــــلون  لجمي قمن

تحديــــــد اللمينـــــة مــــــ  أهــــــ  أســـــا ال رــــــ  اللملمــــــ  أو الدراســـــات اللملميــــــة الــــــل  ـــــ  علــــــ  ال ا ــــــ  أ   ةومــــــا دامـــــ  مر لــــــ، الملماينـــــة

ــــل  ــــة  ثلــــة  تمــــ  الدراســــة بحيــــ  يتو ــــ  أ  تحمــــل اللمينــــة  ــــل الخصــــائص والصــــفات ال يلــــو  شــــديد ا ــــرص   ا صــــول علــــ  عين

فـــــراد ا تمـــــ  ا صـــــل  فـــــرص متســـــاوية   أخـــــرى  ـــــ  أ  يلـــــو    المـــــأخوب منـــــة هـــــ ا مـــــ   هـــــة ومـــــ   هـــــة تمثـــــل ا تمـــــ  ا صـــــل 

ـــــار  ـــــوق فيهـــــا  مـــــا أ  اختي ـــــو الو ـــــدات أو المفـــــردات دو  اســـــتثنا  وهـــــ ا ثبـــــرض الوصـــــول إين نتـــــائج موث ـــــ ي يضـــــ  مختل الاهـــــور وال

ــــــة ات لمــــــ  هــــــ   الدراســــــة نــــــوا اللمينــــــة يتوقــــــو علــــــ  أهــــــداع المــــــوارد  اســــــتثمار و المؤسســــــة ثثقافــــــة الملمنونــــــة الدراســــــة وتســــــا لا ا وعلي

مـــــوقعر  ثمفـــــرد 1089أقســـــا  تضـــــ     موعهـــــا  مقســـــ  إين  يـــــ  أ  ا تمـــــ  ا صـــــل  الطبقيـــــة العشـــــوائية العينـــــةال شـــــرية علـــــ  

  ما هو  ثل   الجدول التا :مختلفة  مهنية  عل  أقسا 

 

 

 

                                                 
 . 111، ص1771،تر ة ثوقيد الصرراوي و  خرو   الجزائر ، دار القص ة للنشر، تدريبات علمية-منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية موريا أنجرس ،1
 ا رد  –،عما 0،  المفاهيم و الأدوات -منهجية في العلوم الاجتماعية و الإداريةأحمد عارع اللمسافو  خرو ، 2
 .010، ص1700دار صفا  للنشر و التوقي ، 
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 : عدد العمال موزعين على الأقسام المختلفة للمؤسسة.3جدول 

 النسبة المئوية عددالعاملين  القسم 
 % 0555 1 المديرية

 % 5551 17 التموين و النقل 
 % 12503 010 الهندسة و الإنتاج

 % 21567 111 الإستغلال
 %  2530 15 المالية 

 % 15570 000 الأمن الصناعي
 %  2594 11 الهياكل و البنى التحتية

 % 26563 117 الصيانة
 % 3540 10 الوسائل العامة

 % 2566 11 التقنية 
 % 4541 11 المستخدمين

 % 0583 1 المصلحة القانونية 
 % 1538      05 الاتصالخلية الإعلام ا ليو 

 %100 1089 وعــــــــــــــــــــالمجم
 
 : الآتيعل  عدث مترات واقلمية وأ اديمية ه    له ا النوا م  الملماينة  ا  ثنا ً  ختياره ا ا و 

   ــــل تتســــ  يــــا  مــــا أ  الوريقــــة اللمشــــوائية هــــ اللمينــــة اللمشــــوائية تلــــو   ثلــــة  تمــــ  الدراســــة وعا ســــة لل يانــــات وا قــــائ  ال

 الوريقة الل تلمو   ي  الو دات فرص متساوية للاختيار   اللمينة المولون دراستها وتحليلها.

 سا لات الدراسة واخت ار فروضها وتحقي  أهدافها. ما  ا  اختيارنا لللمينة اللمشوائية  نها أنس  للم اثة عل  ت 

  ـــــوائ   صـــــر ســـــليمة ـــــا الوصـــــول إين ق ـــــة يملنن ـــــة اللمشـــــوائية ان ـــــا إين اللمين ـــــ و مـــــ  مـــــترات تو هن فيهـــــا  سمـــــا  ا فـــــراد   لا عي

ا تملننــــــا مــــــ  ملمرفــــــة  يــــــ  مفــــــردات  تمــــــ  الدراســــــة علمــــــا أ  نــــــنأبلل مـــــا أننــــــا اســــــتولمنا تــــــرقي   يــــــ  مفردا ــــــا قد علــــــ  

 (المستوى التعليمي)و هناك تناس  داخل    أمتتانا داخليا  ةم  الدراس ت

ــــد  تــــ  اللمينــــ انولاقــــاً و  الوريقــــة ث ت اع% 20 ة قــــدرهاعلــــ  مســــتوى ا تماليــــ ةمــــ   يــــ  هــــ   المــــترات والالتــــزا  يــــا فقــــد ت تحدي

 :الآتية

 .مفردة  217= 100(÷20×9801)
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 أولا يــــــ  اخترنــــــا  ثمفـــــرد 1089   موعهــــــا  ثعـــــد أقســــــا ننــــــا لـــــدينا أ علـــــ  ضــــــو إين ط قــــــات  ةقســـــمنا  تمــــــ  الدراســـــ أننــــــاوبمـــــا 

ـــــ  لا يفـــــوق ملمامـــــل الرفـــــ   ا وين الخمســـــة ا رقـــــا مـــــ   عشـــــوائياً   رقـــــا   أو مســـــافةو المـــــدى أوثلمـــــدها ت اختيـــــار الـــــرق  اللمشـــــوائ  بحي

ــــار  أولمــــ  اختيــــار  المختلفــــة ا قســــا لللمــــاملر مــــ   الاسميــــةالقــــوائ   ثأخــــ الو قــــ   ةمــــ   تمــــ  الدراســــ نــــةوعليــــة اخترنــــا اللمي ،الاختي

 و  والشــــلل ي ســــر نا اسمــــاً لــــلامــــ  نفــــا  ة   قصاصــــات ورقيــــةمــــ   ــــل قائمــــ ا وين الخمســــة سمــــا  مــــ  تســــتيل ا ا رقــــا  عشــــوائياً 

 مة.منتا ةضيو المدى   طريقنثلمدها  ةعشوائي ةثوريق

  5=  0711=  عدد ا تم  اللل  المدى = 

 مفردة 217العينة المختارةعدد 

 ا قسا .وال ي يمثل المفردات الل تم  مقاثلته   س   التا دول الجعل   ا خ نحصل    ةوي   اللمملي

 : المفردات التي تمت مقابلتهم حسب الأقسام.4جدول رقم

 مفردات العينة الفرعية العينة الفرعية المجتمع  الطبقة أو القسم
 1 0 1 المديرية

-17-15-17-15-17-05-07-5 01 17 التموين و النقل 
15-57-55-17. 

-11-11-11-11-01-01-1-1 11 010 الهندسة و الإنتاج
11-11-51-51-11-11-01-01-
11-11-11-11-071-071-001-

001-011-011 
-10-11-10-11-00-01-0- 2 11 111 الإستغلال

10-11-50-51-10-11-00-01-
10-11-10-11-070-071-000-

001-010-011-010-011-010-
011-050-051-010-011-000-
001-010-011-010-011-170-
171-100-101-110-111-110-
111. 

 10-01-00-1-1 5 15 المالية 
-11-11-11-11-01-01-1-1 11 000 الأمن الصناعي

11-11-51-51-11-11-01-01-
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11-11-11-11-071-071-001-
001-011-011-011-011-011-
011-051-051-011-011. 

 .17-15-17-05-07-5 1 11 الهياكل و البنى التحتية
-11-11-11-11-01-01-1-1 51 117 الصيانة

11-11-51-51-11-11-01-01-
11-11-11-11-071-071-001-

001-011-011-011-011-011-
011-051-051-011-011-001-
001-011-011-011-011-171-
171-101-101-111-111-111-
111-111-111-151-151-111-
111-101-101-111-111. 

 .11-11-11-01-01-1-1 0 10 الوسائل العامة
 .15-17-05-07-5 5 11 التقنية 

-11-11-11-11-01-01-1-1 07 11 المستخدمين
11-11 

 .1-1 1 1 المصلحة القانونية 
 .01-1-1 1 05 خلية الإعلام ا لي و الاتصال

 217 1089 وعــــــــالمجم
 

ـــــات نوعيـــــة عـــــ  مفـــــردات عينـــــة الدراســـــة شملـــــ  الجـــــنا والســـــ   المؤهـــــل اللملمـــــ  وا قدميـــــة    مـــــا تضـــــمن  اســـــتمارث الدراســـــة ثيان

ـــــل تحـــــدد ا ثلمـــــاد )صـــــفات وخصـــــائص( عينـــــة الدراســـــة وبلـــــ  مـــــ   ـــــ  عـــــرض ال يانـــــات ال ـــــة وســـــنرال فيمـــــا يل اللممـــــل والدر ـــــة المهني

 خلال الجداول التالية والل سوع تلو  مر لماً رئيسياً   تقوا ثيانات ونتائج الدراسة.

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 5جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار متغير الجنس

 % 8859   011 ذكـــــر

 % 1151 11 أنثــــى
 %100 100 المجموع
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أما نس ة ا نا  فقدرت ثــ % 8859نس ة ال  ور ثـــ نس ة ال  ور أ ت م  نس ة ا نا   ي  قدر يتض  م  خلال الجدول أعلا  أ  

1151 %. 

و الــــــل  انــــــ    الســــــاث  تتســــــ   تملميــــــاً ؤسســــــة الما عمــــــال المو ــــــودث داخــــــل ارتفــــــاا عــــــدد الــــــ  ور إين ط يلمــــــة ا نشــــــوة و  ر ــــــ يو 

و م ـــــادرات  الآونـــــة ا خـــــ ث هنـــــاك  ـــــارن  و فهـــــو يلمتـــــت نشـــــواً صـــــلم  نوعـــــاً مـــــا  يـــــ  يـــــتمل  منـــــة الر ـــــال ثالوـــــاث  الـــــ  وري، 

 ديـــــدث   إقرـــــا  اللمنصـــــر النســـــوي   الميـــــدا  و ناصـــــة ا مـــــا   الـــــل تتصـــــو ثاللمزلـــــة و ال لمـــــد عـــــ  المدنيـــــة أث تـــــ  نتـــــائج نســـــ ية و 

 .بال  ما يلملل نقص توا د اللمنصر النسوي عل  مستوى المديرية

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

( النســـــــ ة الواغيــــــة لجــــــنا ب ــــــر علـــــــ  70  الشــــــلل رقــــــ  ) Histogram مــــــا يتضــــــ   ليــــــاً مــــــ  خـــــــلال المــــــدر  التلــــــراري 

ا خـــــ ث بمتتمـــــ  الدراســـــة  و الـــــ ي ينلمـــــ  ثـــــا تم  الـــــ  وري لمـــــا ارتـــــ ا ثـــــة مـــــ  و ـــــائو قـــــدرت اعتقـــــاداً   ـــــنا أنثـــــ  و مـــــا  تمثلـــــة

 أنها للر ل و غ  مناس ة ال تة للأنث . 

 

 

 

 
 

 متغير الجنــستوزيع مجتمع الدراسة نسبيا حسب :  1شكل رقم  
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.6جدول 
 

 النسبة المئوية التكرار متغير السن
 %2152 11 سنة 30أقل من 

 %6356 011 سنة 45إلى  30من 
 % 1457 11 سنة فأكثر 46

 %100 100 المجموع

 

مـــــ  أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة %6356 مـــــا يتضـــــ  مـــــ  الجـــــدول أعـــــلا  الموضـــــ  لتوقيـــــ  أفـــــراد اللمينـــــة  ســـــ  متبـــــ  الســـــ  مـــــا نســـــ تة 

ســـــنة  و هــــــ ا مــــــا يلموــــــ   17تـــــتراوو أعمــــــاره  أقــــــل مــــــ   ن %2152تةســـــنة و تليهــــــا مــــــا نســــــ  15إين  17تـــــتراوو أعمــــــاره  ثــــــر 

ـــــــة ، مـــــــ  تســـــــتيل النســـــــ ة ا ضـــــــلمو  ـــــــة عـــــــ  التلـــــــوي  الـــــــديمبرا   تمـــــــ  الدراســـــــة  متتمـــــــ  شـــــــ اـ   غال يت  ـــــــ  %14.7دلال

 سنة فأ ثر. 11أعماره  

 

 
 :توزيع مجتمع الدراسة نسبيا  حسب متغير السن.8شكل رقم

ـــــة الواغيـــــة  و  مـــــا ـــــ   تمـــــ  الدراســـــة  ســـــ  متبـــــ  الســـــ  أ  الف  هـــــو موضـــــ    المـــــدر  التلـــــراري   الشـــــلل أعـــــلا  لنســـــ  توقي

 تمـــــ  شـــــ اـ ب ـــــوري لمتــــت  تمـــــ  الدراســـــة ي أ هــــ  ف ـــــة الشـــــ ان، و منــــة يملـــــ  ا لـــــ  مــــ  خـــــلال  ـــــل مــــا ســـــلو مـــــ  ملمويــــات 

 ثامتياق.
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 العينة حسب متغير المؤهل العلمي. : يوضح توزيع أفراد7جدول 

 النسبة المئوية اتالتكرار  المؤهل العلمي
 % 059   2 تقني أو أقل
 % 3257 71 تقني سامي

 %4759 104 ليسانس
 %18 39 ماجستير/ ماستر 

 % 055 1 مؤهل أخر
 %100 217 المجموع

 

هــــــ  تمثــــــل  ليســــــانا و  الدارســــــة  أغلــــــ ه  بوي مســــــتوىأفــــــراد عينــــــة  مــــــ   % 4759يتضــــــ  مــــــ  خــــــلال الجــــــدول أعــــــلا  أ  نســــــ ة 

خــــــر    ، و الماســــــتر أو ما ســــــت المســــــتوى بوي  %18، ي نســــــ ة  تقــــــ  ســــــام مســــــتوى %3257أعلــــــ  نســــــ ة ، و تليهــــــا نســــــ ة 

 .بوي مؤهل  خرو  ه  النس ة ا قل %055و تق  أو أقلبوي مستوى   %059تةنس الترتي  ما 

 
 يوضح  توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي.:  9شكل رقم  

 

الدراســــــة لــــــديه  مســــــتوى تلمليمــــــ   ــــــاملم  إين ط يلمــــــة نشــــــا  المؤسســــــة و مســــــتوى در ــــــة  أفــــــراد عينــــــةســــــ   و ــــــود أغل يــــــة ير ــــــ  

 التلمقيد للو ائو و ما تتول ة م  مستويات عليا و  فا ات عالية م  مختلو تخصصات خر   الجاملمات.
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل. 8جدول 

 النسبة المئوية التكرار متغير الأقدمية في العمل
 %1353 11 سنوات 05أقل من 

 %2157 11 سنوات 10إلى  05من 
 %42 17 سنة 15إلى  11من 
 %23 57 سنة فما أكثر 16من 

 %100 217 المجموع
 

ـــــة الدارســـــة مـــــ   %42يتضـــــ  مـــــ  خـــــلال الجـــــدول أعـــــلا  أ  مـــــا نســـــ تة ـــــ  بوي ا قدميـــــة  أفـــــراد عين ـــــو  النســـــ ة ا عل ـــــ ي  يمثل و ال

 سنة ما يلم  أ   تم  الدراسة أغل ة م  الش ان و متوسو  ا قدمية.  05إين  00م  

 
 الأقدمية في العمل: توزيع أفراد العينة حسب متغير 10شكل رقم

ـــــ   بلـــــ  التفـــــاوت الملرـــــوظ ثـــــر أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة بحســـــ  متبـــــ  ا قدميـــــة    07 مـــــا  ســـــد المـــــدر  التلـــــراري   الشـــــلل رق

 سنة عمل ثالمؤسسة  ال الدراسة . 05إين  00اللممل و ي دي أفضلية    ث لف ة بوي أقدمية م  
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 :يوضح خصائص و توزيع العينة حسب متغير المنصب9جدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار  المنصب

 % 59 128 إطار

 % 3857 84 عون تحكم

 % 253 5 عون تنفيذ

 %100 217 المجموع

 
يتضـــــ  مـــــ  خـــــلال الجـــــدول أعـــــلا  أ  التوقيـــــ  الهرمـــــ  للمؤسســـــة منقلـــــ  رأس علـــــ  عقـــــ  إب أ  نســـــ ة ا طـــــارات أ ـــــت مـــــ  نســـــ ة 

 أعوا  الترل  و ا خ ث أ ت ثلث  م  نس ة أعوا  التنفي .

 

 
 : يوضح توزيع العينة حسب متغير الوظيفة.11شكل رقم

 

ـــــ  ســـــد ثشـــــلل أوضـــــ  00 رقـــــ    الشـــــللالمـــــدر  التلـــــراري   مـــــا أ  ـــــات  الملا ـــــ    الت اعـــــد الل  ـــــة ثـــــر الف  ـــــ  أفـــــراد اللمين توقي

 صاعدي م  أعوا  تنفي  اين أعوا  تحل  و ثنس ة غال ة ا طارات.المهنية المختلفة  خ    منر  ت
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 :أدوات جمـــع البيانات رابعـــا .
، و يـــــــدع تقصـــــــ  الواقـــــــ  الا تمـــــــاع  و ناـــــــرا أو أداث لجمـــــــ  الململومـــــــات المولوثـــــــةقـــــــد يســـــــتخد  ال ا ـــــــ  أ ثـــــــر مـــــــ  طريقـــــــة 

وهــــــ  الســــــتلات  ت مختلفــــــة لجمــــــ  ال يانــــــاتاو أدعــــــدث لو يلمــــــة الدراســــــة و المــــــنهج المت ــــــ  فقــــــد أعتمــــــد ال ا ــــــ  علــــــ  اســــــتخدا  

 تملمـــــــة  ا دواتنا علـــــــ  اســـــــتخدا  هـــــــ   صـــــــ ر  إب الاســـــــتمارث و المقاثلـــــــة و ثالمشـــــــار ة و ال ســـــــيوةثنوعيهـــــــا  الملا اـــــــةوالوثـــــــائ  

 : ا تيوه   

 :السجلات والوثائق

ســـــوا  فيمـــــا يتلملـــــ   ا  ـــــا ثاللمـــــدد  المتلملقـــــةالوثـــــائ  ثبيـــــ  ا صـــــول علـــــ  الململومـــــات و ثالســـــتلات  الدراســـــة  هـــــ    اســـــتلمننا

تحصــــــلنا علــــــ  عــــــدد  ثأ ملهــــــا المؤسســــــةلللمــــــاملر    ا  ــــــا ثاللمــــــدد  أو المختلفــــــة ا قســــــا ثلمــــــدد اللمــــــاملر    ــــــل قســــــ  مــــــ  

 وننـــــــا عمـــــــدنا   دراســـــــتنا علـــــــ    المؤسســـــــةلللمـــــــاملر مـــــــ  ســـــــتلات  ا  ـــــــا اللمـــــــدد  أو ا قســـــــا مـــــــ  اللمـــــــاملر    ـــــــل قســـــــ  

الاســــــتثمار  لو يلمــــــةواســــــتبنينا علــــــ  اللمــــــاملر المــــــؤقتر وهــــــ ا را ــــــ   أنثــــــ  أواختيــــــار اللمــــــاملر الــــــدائمر ســــــوا  مــــــ   ــــــنا ب ــــــر 

الســــــتلات والوثــــــائ  تلمــــــد مصــــــدرا مــــــ   إ المث تــــــر ميــــــدانيا مــــــ  اللملــــــ   أو  ــــــدا علــــــ  اللمــــــاملر الــــــدائمر مختلفــــــةفــــــيه  ســــــتلو  

 الملا اــــــة و ثأنواعهــــــاالمقاثلــــــة و  الاســــــتمارث ــــــ  الململومــــــات مثــــــل  أدواتمصــــــادر  ــــــ  الململومــــــات وال يانــــــات وليســــــ  أداث مــــــ  

ــــائ   أ  مــــا   ثأنواعهــــا ــــاريخ  والتمرــــيص المؤسســــةمــــ   ثقاالمستســــالوث وهــــ ا مــــا يلموــــ   المؤسســــةفيهــــا يملــــ  مــــ  الاطــــلاا علــــ  ت

 يا. التارايةع  طري  الشواهد  المؤسسة ثقافةثلمداً   التلمرع عل  

 :بالمشاركة الملاحظة و البسيطة الملاحظة

لململومـــــات فهـــــ  تلموـــــ  ا ـــــال لل رـــــ  لجمـــــ  ا ا خـــــرىلا تتمتـــــ  يـــــا الوســـــائل   ثـــــ ثبحثيـــــة تتمتـــــ  ثفوائـــــد    وســـــيلة الملا اـــــة  إ

دراســــــتة وتملنــــــة مــــــ  ملا اــــــة ســــــلوك وعلاقــــــات  أو   يلا ــــــ  ال ا ــــــ  مختلــــــو الاــــــروع للمنــــــاط  الــــــل ينرصــــــر فيهــــــا بحثــــــةأ

وتتــــــي  ا ــــــال ال ا ـــــــ   إليهــــــاملميشــــــته  والمشــــــللات الــــــل يتلمرضـــــــو   أســــــالي و  أنمـــــــا وتفــــــاعلات الم رــــــوثر والاطــــــلاا علــــــ  

ــــــة مــــــا  الدراســــــة تمــــــ   المتصــــــنلمةغــــــ   الو يلميــــــة ا  ــــــوا ملا اــــــة  ــــــ  إبا   ال القائمــــــة   مختلــــــو علاقــــــا   أ ــــــانوا لا يلمرفــــــو  ث

ـــــــلـــــــ  يلـــــــو  تصـــــــرفه   والملا اـــــــة الدراســـــــةو  ـــــــروفه  هـــــــ  تحـــــــ   ســـــــلو يا  و  ســـــــليمة وتلـــــــو  علاقـــــــا   وتفـــــــاعلا    اً ط يلمي

 .ثالمشار ة الملا اة و ال سيوة الملا اة ثلل م  استلمنا الدراسة  هداعوخدمة  ، والتللو صن وثلميد  ع  الت
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 :  البسيطة الملاحظة

وتر ـــــــزت تلـــــــ  الجهـــــــود   ملا اـــــــة  الجبرافيـــــــةوخصائصـــــــها  المؤسســـــــةمـــــــ  خـــــــلال ملماينـــــــة واقـــــــ   ال ســـــــيوة الملا اـــــــةت تو يـــــــ  

ـــــزامه   المأســـــاوية أو  ةللمصـــــيا ا  ـــــدا  و المؤسســـــة لتـــــاريخ المخلـــــدثالشـــــواهد  ـــــل مـــــرت يـــــا و ـــــ ا مـــــدى انضـــــ ا  اللمـــــاملر والت ال

  اللممـــــل ومــــــ   المهنيـــــة ةلســـــلاماوالتـــــزا  اللمـــــاملر ثارتـــــدا  ملمـــــدات  انضـــــ ا  بلـــــ  ملا اـــــة مـــــدى  إين ضـــــواللممـــــل  ثأوقـــــات

ـــــاول  أخـــــرى  هـــــة ـــــة مـــــ  طـــــرع  ف ـــــةو  ـــــات ثالملـــــا  المخصـــــص للـــــل الت ملا اـــــة الانضـــــ ا    تن  مـــــدىمـــــ   المؤسســـــةمهني

 .(06أنظر الملحق رقم ) المؤسسة   الختثتلرا المتقاعدي  وبوي ث المؤسسةم  طرع  الا تفا 

 :بالمشاركة الملاحظة

ــــاثوقــــد تضــــمن  اشــــتراك ال ا ــــ     ــــل  ــــروع  ــــا ا ي واللمــــاملر يــــا وهــــ ا  المؤسســــة فــــرادأ ــــد لللمــــاملر  ــــو  ال ا ــــ  أ ةليومي

 .ال رثية الموضوعيةوتحري  ال اتيةالاثتلماد ع   ا ملا م  مراعاتنا قدر 

تلمتـــــت المقاثلـــــة مـــــ  أهـــــ  الوســـــائل ال رثيـــــة لجمـــــ  الململومـــــات و ال يانـــــات  ونهـــــا  لمـــــل الم رـــــوثر المقاثلـــــة ا ـــــرث و المقاثلـــــة المقننـــــة : 

المقاثلـــــة ا ـــــرث و   اســـــتلمملنا، و قـــــد  1يترـــــدثو  ثولاقـــــة و ثلممـــــ  وهـــــ ا مـــــا يســـــم  ثا صـــــول علـــــ  ملمويـــــات  يفيـــــة هامـــــة  ـــــداً 

 المقننة.   ا المقاثلة

 ة:ـــــــــــــــــــالمقابل

ـــــة  أ ـــــرى ال ا ـــــ  ـــــ  ق ـــــل تحديـــــد أســـــ لة وا قســـــا مـــــ  ثلمـــــ  ر ســـــا  المصـــــاي   ـــــرثمقاثل ـــــ   الاســـــتمارث المختلفـــــة و ـــــا  بل وبل

 مــــــا خضــــــ  هــــــؤلا    الدراســــــة تمــــــ  المتوا ــــــدث داخــــــل علــــــ  مختلــــــو الاــــــروع  أ ثــــــر  الموضــــــوا والتلمــــــرع  أ ثــــــرثبيــــــة التلممــــــ  

ومرا ــــل توورهــــا ومر زهــــا علــــ  المســــتوى اللمــــالم   المؤسســــةمــــا الــــ ي تلمرفــــة عــــ  تــــاريخ نشــــا   أ هــــافرعيــــة  وأخــــرى ةرئيســــي  ســــ لة

المؤسســـــة، و قـــــد اســـــتفادت هـــــ   الدراســـــة وهـــــل تفلـــــر   مبـــــادر   (05أنظـــــر الملحـــــق رقـــــم ) المؤسســـــةومـــــا يمثلـــــة لـــــ  شـــــلمار 

 الآرا  أو الململومات المقدمة م  طرع  تم  الدراسة . و م  المقاثلة  ث اً   تحديد ثلم  ا مور و المتلملقة ثا قائ 
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 الاستبيان:

و الاســــــت يا  ثشــــــلل عــــــا  هــــــو اســــــتمارث  الاــــــواهر ا نســــــانية و الا تماعيــــــة يلمتــــــت الاســــــت يا  مــــــ  ا دوات ا ساســــــية   دراســــــة

 1تحوي عدد م  ا س لة يت  توقيلمها عل  عدد م  ا فراد لتلم  تها .

ــــــا مــــــ  اــــــاور موضــــــوا الدراســــــة و أهــــــدافها ــــــا  ال ا ــــــ  ثتصــــــمي  اســــــتمارث الاســــــت يا  انولاق و تســــــا لا ا و  ــــــ ا فرضــــــيا ا و  ق

ـــــــ   ـــــــة ثلمـــــــدما عرضـــــــ  عل ـــــــة ت وضـــــــ  اســـــــتمارث اســـــــت يا  نهائي ـــــــا  ثدارســـــــة اســـــــتولاعية و تو يـــــــ  اســـــــتمارث  ري يـــــــة أولي ثلمـــــــد القي

 .(01نظر الملحق رقم )أ شرعالمر م  أسات ث   التخصص و استشارث ا ستاب الم

 عل  ثلا  ااور رئيسية هـــــــــــ :  الاستمارث ا توت  ما

ــــــ  ثاالمحــــــور الأول*    ــــــ   : ثتلمل ــــــل تمثل ــــــات الشخصــــــية و ال ــــــ ي ل يان ــــــة، المســــــتوى التلمليمــــــ ،  المنصــــــ  ال ) الجــــــنا ا قدمي

 يشبلة (

ـــــــانيا*    ـــــــ  بمتبـــــــ  الدراســـــــة ا ول و هـــــــو لمحـــــــور الث ـــــــة علـــــــ   المؤسســـــــةثقافـــــــة : يتلمل ـــــــ ي يلمـــــــت مـــــــ  خلال ـــــــة  ا ثلمـــــــادال الملون

( و هنيــــــةالمســــــلامة الصــــــرة و ثقافــــــة ال ،ثقافــــــة  اعيــــــة ،الجمــــــاع  ثقافــــــة الــــــوع و يشــــــمل هــــــ ا المحــــــور علــــــ  ا ثلمــــــاد ) للاســــــت يا 

 ( فقرث .11ال ي فتوي عل  )

ة )الملمرفــــــة الضــــــمنية ، ا ثــــــداا التنايمــــــ  ، المــــــوارد ال شــــــري اســــــتثمار: يتلملــــــ  بمتبــــــ  الدراســــــة الثــــــاـ و هــــــو المحــــــور الثالــــــث*   

 . ثفقر  11و ال ي فتوي عل  ( الالتزا  التنايم  

 صدق أداة الدراسة ) الاستبيان( : 

 أسلون الصدق الااهري ، ثاستخدا يلم  التأ د م  أنها سوع تقيا ما أعدت لقياسة، وقد قا  ال ا    الاست يا  استمارثصدق 

و يت  م  خلال عرض أداث الدراسة عل   موعة م  المحلمر   غراض ال ر  ملامتةيدع التأ يد م  مدى صلا ية الاست يا  و 

  إثدا  الرأي فيما يتلمل  بمدى صدق و صلا ية  ل فقرث م  فقرات الاست يا  و مدى هنو يول  م المختصر   ا ال بوي الختث و

وصو الموضوا ال ي أعدت م  أ ل ال ر  فية ،  ما يول  منه  إدخال التلمديلات اللاقمة و  واسة لقياس ما وضلم  لقي ملامتة

 الل يرونها م  و هة ناره .

                                                 
 .11، ص 1771، للو اعة و النشر و التوقي  ، الجزائر، دار هومةمناهجه  دابه و قواعد و–البحث العلمي مل  مصوف  ،1
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التلمديلات الل قا  يا ثلم  المحلمر عل  أداث الدراسة قا  ال ا   ثالتلمديلات المولوثة،  ي  أعاد صياغة و  واستناداً للملا اات

 (.  70   أخد الاست يا  شللة النهائ   ما هو   الملر  رق  )الملا اات الل قدمها المحلمر  الاست يا  ثنا  عل 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

و تحليل ال يانات الل ت    ملمالجة Spss  اعتمدت الدراسة ثشلل أساس  عل  استخدا  ا ز  ا  صائية لللملو  الا تماعية

، للرصول عل  الجداول ال سيوة م  أ ل تفري  ال يانات و ت وي ها، ي الاستلمانة ثة أداث الدارسة  الاست يا    خلال ا صول عليها م

و ثلم   الوصفية و الاستدلالية الل ت استخدامها   ملمالجة ثيانات ه   الدراسة ا  صائية ا سالي و المر  ة  و فيما يل  أه  

 ا  صائية  ن  ر منها. ا سالي 

 و النس  الم وية . وبل  لوصو  تم  الدراسة اعتمادا عل  التلرارات ييس الإحصاء الوصفيمقا 

  اخت ار فرضيات الدارسة.س اللملاقة ثر متب ات الدارسة و : لقيابيرسونمعامل الارتباط 

 مفردات الدراسة  للل فقرث م  الفقرات ع  وسوها ا سا   إين  استتاثات:التلمرع عل  مدى انحراع  الإنحراف المعياري

  ان  ا الات الرئيسة ، فللما اقترث  قيمتة م  المر ز تر زت الاستتاثات و ا ف  تشتتها . 

 بل  لملمرفة مدى ارتفاا أو ا فاض استتاثات مفردات الدراسة عل  الفقرات و ا ثلماد   ا الات : و المتوسط الحسابي

 لدراسة.ا
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 خلاصـــة الفصل

الســــــ  السوســـــيولو    لقـــــد ملننـــــا هـــــ ا الفصــــــل مـــــ  توضـــــي  و ضـــــ ا ا طــــــر المنهتيـــــة للدراســـــة الميدانيـــــة الــــــل علـــــ  ال ا ـــــ 

  رـــــــــ  ثواســـــــــوة اللمديـــــــــد مـــــــــ  ا دوات و ا ســـــــــالي الالـــــــــل تخـــــــــص موضـــــــــوا  والململومـــــــــات  ال يانـــــــــات و مـــــــــ   ـــــــــ   وفقهـــــــــا

ــــات للوصــــول إين نتــــائج علو تأويــــل تحليــــل  ا  صــــائية الــــل تســــاعد    تفســــ ، ــــة موضــــوعية و هــــ ا مــــا ســــنتورق إليــــة مالملموي ي

 و ا خ . سادس  الفصل ال
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ادســــالسل ـــــالفص  
لدراسة الميدانيةلمعطيات االمعالجة السوسيولوجية   

(نتائج الدراسةعرة، تحليل ومناقشة الفرضيات و )  
 
 

 تمهيد:            

 _ عرة النتائج و مناقشة الفرضيات                

 _ نتائج الدراسة                

 _ توصيات الدراسة               

 خاتمـــــــــــة.         
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 د :ــــــتمهيــــ

و مناقشـــــــــة الفرضـــــــــيات و عـــــــــرض نتـــــــــائج الدراســـــــــة مـــــــــ  إ ـــــــــدى الر ـــــــــائز ا ساســـــــــية   ال رــــــــــ   تلمـــــــــد مر لـــــــــة عـــــــــرض و تحليـــــــــل

ال رثيـــــــة الـــــــل قمنـــــــا ثتو يقهـــــــا علـــــــ  اللمــــــــاملر و  الاســـــــتمارات اســــــــتبلاللـــــــ ل  ســـــــنقد    هـــــــ ا الفصـــــــل نتـــــــائج  ،السوســـــــيولو  

و التأويـــــــل الترليـــــــل  مـــــــ الفة الناريـــــــة الســـــــبمـــــــا  ـــــــا    الفصـــــــول ستســـــــتخد    بلـــــــ  ملمـــــــاي  متلمـــــــارع عليهـــــــا مـــــــ  رثـــــــا النتـــــــائج 

 . السوسيولو   لها
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 و مناقشة الفرضيات: الدراسة عرة نتائجأولا . 
 الأولــــــى:الفرضية 

  و الملمرفة الضمنية لدى اللماملر ثالمؤسسة الجماع  ثر ثقافة الوع  ارت اطيةتو د علاقة. 

 و المعرفة الضمنية. بين ثقافة الوعي الجماعي  Pearsonالارتباط بيرسون: يبين قيمة معامل 10جدول 

متوسط ال العــــــدد المتغيرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة معامل 
الإرتباط 
 بيرسون

قيمة 
 الدلالة

 ثقافة الوعي الجماعي
217 

2.34 0.70 0.190 0.01 

 0.54 2.35 المعرفة الضمنية
 

 .Spssم  ثرنامج ثالمستقات لماً للنتائج  ال ا   إعداد: م  المصدر
 

 لـــــدى اللمـــــاملرالملمرفـــــة الضـــــمنية و  ثقافـــــة الـــــوع  الجمـــــاع ث ســـــو  ثـــــر  الارت ـــــا مـــــ  خـــــلال الجـــــدول أعـــــلا  نجـــــد أ  قيمـــــة ملمامـــــل 

، و ثالتـــــــا  نق ـــــــل الفرضـــــــية الـــــــل مفادهـــــــا: 0.01الدلالـــــــة  قيمـــــــةعنـــــــد  و هـــــــ  دالـــــــة إ صـــــــائياً 0.190يســـــــاوي  بمؤسســـــــة الدراســـــــة

 .بالمؤسسة لدى العاملينالمعرفة الضمنية و  ثقافة الوعي الجماعيبين  ارتباطيةتوجد علاقة 

ــــــات علــــــ  و ــــــود علاقــــــة  ــــــر  ارت اطيــــــةو لقــــــد ثينــــــ  الملمالجــــــة ا  صــــــائية لل يان ــــــوع  الجمــــــاع ث ــــــة الضــــــمنية ثقافــــــة ال ، فمــــــ  و الملمرف

فســـــرها وفـــــ   نو الـــــ ي نتلمامـــــل مـــــ  مؤشـــــراتة ل  2.34ثقيمـــــة المقـــــدر  ثقافـــــة الـــــوع  الجمـــــاع خـــــلال نتـــــائج المتوســـــا ا ســـــا  لمتبـــــ  

 المقياس المستخد  الآتي:

 :مقياس يوضح مجالات المتوسط الحسابي لبعد ثقافة الوعي الجماعي  و تصورات المبحوثين.11جدول 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الباحث. إعدادالمصدر: من                                                                 

 مستوى التصور التصور اتجاه مجالات المتوسط المرجح  
 منخف  ثشدث غ  مواف  ثشدث 0,01___________0

 منخفض غير موافق 2559________1580
 متوسا اايد 1,11________1,17
 مرتف  مواف  1,01________1,17
 مرتف  ثشدث مواف  ثشدث  5________1,17
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ــــا ً  ــــوع  الجمــــاع  ضــــم  الا ثن ســــت يا   و الــــل علــــ  المقيــــاس المســــتخد  فقــــد  انــــ  قيمــــة المتوســــا ا ســــا  لمؤشــــرات  ثلمــــد ثقافــــة ال

و مر زهــــــــا اللمــــــــالم  و  ثــــــــتامج المؤسســـــــة و أهــــــــدافها المســــــــتق ليةتــــــــاريخ المؤسســـــــة ، و الدرايــــــــة اللافيــــــــة )نصــــــــوص تلملقـــــــ  ثلم ــــــــارات 

و تو يهـــــات  مـــــ  نصـــــائ  الاســـــتفادثالـــــل مـــــرت يـــــا المؤسســـــة مـــــ  مـــــدى  التارايـــــةثا  ـــــدا   الاهتمـــــا مـــــدى ، و  ـــــ ا  ا قليمـــــ  

و بوي الخـــــــتث مـــــــ   ثـــــــالتواريخ المخلـــــــدث للمؤسســـــــة مـــــــ  تلـــــــرا المتقاعـــــــدي  الا تفـــــــا و  الاهتمـــــــا قد إين بلـــــــ   ،اللمـــــــاملر القـــــــدام 

غيــــــــر )التصــــــــور (  المقاثــــــــل لا ــــــــا  2559__1580متوا ــــــــدث ضــــــــم  ا ــــــــال )  (المؤسســــــــة نجــــــــاقاتث  الا تفــــــــالاللمــــــــاملر و  ــــــــ ا 

و الــــــ ي تلماملنــــــا  2535ثقيمــــــة  للملمرفــــــة الضــــــمنيةو   المقاثــــــل نجــــــد المتوســــــا ا ســــــا  مــــــنخفض()، وهــــــ  عنــــــد المســــــتوى موافــــــق(

 ملمة وف  المقياس الآتي :

 : مقياس يوضح مجالات المتوسط الحسابي لبعد المعرفة الضمنية  و تصورات المبحوثين.12جدول 

 مستوى التصور التصور ا ا   الات المتوسا المر    
 منخف  ثشدث غ  مواف  ثشدث 0,01___________0

 منخفض غير موافق 2559________1580
 متوسا اايد 1,11_________1,17
  مرتف  مواف  1,01_________1,17
 مرتف  ثشدث مواف  ثشدث  5_________1,17

 

 .المصدر: من إعداد الباحث
 

ــــا ً  ــــاس المســــتخد  أعــــلا  فقــــد  انــــ  قيمــــة المتوســــا ا ســــا  لمؤشــــرات  ثلمــــد الملمرفــــة الضــــمنية ضــــم  الاســــت يا   و الــــل  ثن علــــ  المقي

تلـــــ  الملمـــــارع لـــــدى  انلملـــــاس)ملمـــــارع اللمـــــاملر ومـــــدى تحقيقهـــــا لـــــلأدا  المتميـــــز ثالمؤسســـــة  ، و مـــــدى نصـــــوص تلملقـــــ  ثلم ـــــارات  

اللمــــــاملر علــــــ  الو ــــــائو المصــــــممة ثالمؤسســـــــة، و هــــــل لللمــــــاملر المهــــــارات اللافيــــــة   التواصـــــــل مــــــ  الآخــــــري  قد إين بلــــــ  مـــــــدى 

و ا اســــــون و التلنولو يــــــا اللماليــــــة ، مــــــ  مــــــدى  اللممــــــل منهــــــا الــــــترل    اللبــــــاتا ــــــرص علــــــ  المهــــــارات و القــــــدرات    ــــــال 

المؤسســـــة لللمـــــدد اللـــــا  مـــــ  الخـــــتات اللمماليـــــة  دا  ا عمـــــال  امـــــتلاكمـــــدى  و  ـــــ ا ا نجـــــاق للأعمـــــال مـــــ   انـــــ  اللـــــ  و الليـــــو

(  المقاثـــــــل لا ـــــــا   2559__1580متوا ـــــــدث ضـــــــم  ا ـــــــال )ثلفـــــــا ث عاليـــــــة و مـــــــا توليـــــــة المؤسســـــــة لتلـــــــ  الخـــــــتات مـــــــ  أ يـــــــة ( 

ـــــــر موافـــــــق()التصـــــــور  نتيتـــــــة مفادهـــــــا أ  ثالمؤسســـــــة  ـــــــال  ، و ثالتـــــــا   لـــــــص إين ـــــــ ل مـــــــنخفض(، وهـــــــ  عنـــــــد المســـــــتوى ) غي
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الدراســـــة ثقافـــــة وعـــــ   ـــــاع  منخفضـــــة و بات تـــــأث  مـــــنخف  علـــــ  الملمرفـــــة الضـــــمنية ثالمؤسســـــة و يملـــــ  إيلمـــــاق بلـــــ  سوســـــيولو ياً 

  إين الآتي:

ســـــنة عمـــــل ثالمؤسســـــة  والململـــــو  أ   05مـــــنه  أقـــــل مـــــ   %00مـــــا نســـــ تة  ا تلـــــ نســـــ ة ا قدميـــــة المنخفضـــــة لللمـــــاملر ثالمؤسســـــة إب 

ــــــة( و ــــــ ا رث الجماعي ــــــوع  الجمــــــاع  للتماعــــــات )ال ــــــار  الراســــــخة   با ــــــرث الفــــــاعلر    أ ــــــدا  مــــــ  اــــــددات تشــــــلل ال ــــــاريخ و ث الت

 ساســـــية   ا فـــــاض مســـــتوى الملمرفـــــة الضـــــمنية لللمـــــاملر ثالمؤسســـــة  ـــــال  مـــــا يلمـــــد نفـــــا الســـــ    ســـــ  ال ا ـــــ  مـــــ  اللموامـــــل ا

الدراســــة ، إب ا فـــــاض خـــــتث وأقدميـــــة اللمـــــاملر ثالمؤسســــة و الـــــل تلمـــــد شـــــر  أساســـــ    امــــتلاك ملمـــــارع ضـــــمنية متأصـــــلة   عقـــــول 

 عت الزم  والختث الوويلة   اللممل. مصقولةو واس اللماملر 

وافـــــــ  مـــــــ  نتــــــائج دراســـــــة الـــــــد تور المهـــــــدي ثـــــــ  عيســــــ    دراســـــــتة الموســـــــومة ثثقافـــــــة المؤسســـــــة دراســـــــة إ  النتيتــــــة المتوصـــــــل إليهـــــــا ت

ــــل الاقتصــــاديةميدانيــــة للمؤسســــة  ــــة   الجزائــــر و ال ــــة  اللممومي ــــة لل ني ــــة مبترث ــــة ثالمؤسســــة اللمموميــــة الجزائري ــــة القيادي  ــــا  فيهــــا  ــــو  الف 

ــــــ ل  عنهــــــا القــــــي  ا ضــــــارية وهــــــو نفــــــا ا ــــــال المتوصــــــل إليــــــة   دراســــــتنا هاتــــــة مــــــ  ا فــــــاض وضــــــلمو    ــــــة  ا  ــــــة ث ال  وقراطي

 ملمرفية ضمنية ضلميفة نس ياً.   ثنإنتا  وإعادث إنتا تشرن أفراد  تم  الدراسة لثقافة وع   اع  ثالمؤسسة ما يلممل عل  

 مـــــا تتفـــــ  نتـــــائج الفرضـــــية مـــــ  نتـــــائج الدراســـــة الـــــل أ راهـــــا ال ا ـــــ  عمـــــر حمـــــداوي  ـــــول دور الثقافـــــة التنايميـــــة    ـــــودث التلملـــــي  

الفريــــــ  ال رثــــــ  وللــــــ  هـــــــ   ــــــد اــــــدودث متمثلــــــة   التلمـــــــاو   أعضـــــــا ثــــــر  ا تماعيــــــةو ـــــــود علاقــــــات  إين أفضــــــ اللمــــــا  والــــــل 

ــــــة مناميــــــة تزيــــــد مــــــ  الملمــــــارع  إينة   إنجــــــاق ال رــــــو  اللملميــــــة و فــــــ  وج ترقــــــ  والمشــــــار  تشــــــليل وعــــــ   ــــــاع  يــــــنلملا   ثقاف

 .لل ا ثر الضمنية

 مــــــا  ـــــــا  هنـــــــاك  انــــــ  مـــــــ  الاتفـــــــاق   النتيتــــــة المتوصـــــــل إليهـــــــا   و ــــــود فـــــــروق بات دلالـــــــة إ صــــــائية   مـــــــا يتلملـــــــ  ثالهويـــــــة 

لملموــــــ  ا خــــــ  ثلمــــــد مــــــ  ا ســــــ ان المحوريــــــة   ا فــــــاض مســــــتوى ثقافــــــة الــــــوع  الجمــــــاع  مــــــدث اللممــــــل وهــــــ ا ا إينالتنايميــــــة تلمــــــزى 

بلـــــ   ـــــا  هنـــــاك اتفـــــاق  إينثالمؤسســـــة  ـــــال الدراســـــة ومـــــا أنجـــــر عنـــــة مـــــ  ا فـــــاض   الملمـــــارع الضـــــمنية لللمـــــاملر ثالمؤسســـــة ضـــــو 

ــــــ تـــــأث  ثقافـــــة المنامـــــة علـــــ  أدا  ا ساســـــية  المؤسســـــة و استخلاصـــــها أ  الر يـــــزث مـــــ  مخر ـــــات دراســـــة تيـــــودورس ثاياتيـــــدلا الموســـــومة ثــ

مؤسســــــية تلمتمـــــد علــــــ  المو ــــــو إب هــــــو المـــــورد ا  ثــــــر قيمــــــة وهـــــ ا مــــــا يتفــــــ  مــــــ  مـــــا اســــــتخلص مــــــ  النتــــــائج  إســــــتراتيتية  ثلمـــــ  

 الضـــــمنية منهـــــا واعت ـــــار بلـــــ  هـــــو وثـــــا خص  قيـــــادث ملمـــــارع اللمـــــاملر ثالمؤسســـــة وثلمثهـــــا  أ ثـــــرالمتوصـــــل إليهـــــا    ـــــو  الاهتمـــــا  

 اور ثقافة المؤسسة ثا ساس.
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ــــــة  ــــــل تختلــــــو مــــــ  نتــــــائج فرضــــــيتنا ومنهــــــا دراســــــة امــــــد منصــــــور اللمريقــــــ   ــــــول الثقاف و   المقاثــــــل نجــــــد  ــــــ ل  مــــــ  الدراســــــات ال

ـــــة  ـــــة و التنايمي ـــــة اللمناصـــــر الديمبرافي ـــــل تقـــــل مـــــ  أ ي ـــــو يف  لللمـــــاملر   ا ـــــد مخر ا ـــــا و ال التنايميـــــة و مـــــدى تأث هـــــا   الرضـــــا ال

ـــــأث    ت ـــــنما الثقـــــا    أ ـــــد مخر ـــــات لمـــــديل ت ـــــو يف   هـــــ ا ا خـــــ  و الـــــ ي  د  المـــــور  الاســـــتثمارال ـــــل   الرضـــــا ال ال شـــــري المتمث

ثالمنامــــــة و هــــــ ا نــــــلاع مــــــا توصــــــل إليــــــة   دراســــــتنا مــــــ  ا ثــــــر ال ــــــال  لللممــــــر أي  الم تبــــــاثيلمــــــد مــــــ  الســــــلو يات اللماليــــــة ا  اثيــــــة 

  المـــــــورد  الاســـــــتثمارأعمـــــــار أفـــــــراد  تمـــــــ  الدراســـــــة علـــــــ  تشـــــــليل ثقافـــــــة وعـــــــ   ـــــــاع  و ثوريقـــــــة طرديـــــــة التـــــــأث  علـــــــ  مخر ـــــــات 

 ـــــــالات الدراســـــــة خاصـــــــة  لاعاخـــــــتإين  الاخـــــــتلاع، و يفســـــــر هـــــــ ا ال شـــــــري ثالمؤسســـــــة و ثـــــــا خص الملمـــــــارع الضـــــــمنية لللمـــــــاملر 

ت المختلفــــــــة ) الثقافــــــــات ثــــــــر ا تملمــــــــات الــــــــل أ ريــــــــ  فيهــــــــا الدراســــــــا اخــــــــتلاعال شــــــــرية منهــــــــا و خصــــــــائص  تمــــــــ  الدراســــــــة و 

 الجزائري واليم  (.

ــــــ  الناــــــري مــــــ  الدراســــــة  ــــــول  ــــــو  اللممــــــل  ــــــا    الجان ــــــة النتيتــــــة مــــــ  خــــــلال مــــــا أوردن ــــــ   خــــــر يملــــــ  تفســــــ  هات و مــــــ   ان

صـــــ     ا تملمـــــات ا ديثـــــة ملـــــا  للتلقـــــر الثقـــــا  و التتـــــارن اليوميـــــة للملاقـــــات اللممـــــل تنمـــــ  تمـــــثلات  اعيـــــة و قـــــي  ثالمؤسســـــة أ

و دافـــــ  عنـــــة ، و المتضـــــ   ليـــــاً   اللملاقـــــة الورديـــــة رونـــــو سانســـــوليومشـــــتر ة تتتـــــاوق اللـــــل و هـــــ ا هـــــو المنرـــــ  الـــــ ي دعـــــ  إليـــــة 

  مســـــتويات ضـــــلميفة إلاا أنهـــــا أث تـــــ  ر ثالمؤسســـــة  ـــــال الدراســـــة رغـــــ  تموضـــــلمها لثقافـــــة الـــــوع  الجمـــــاع  ثالملمـــــارع الضـــــمنية لللمـــــامل

، إب الواقــــــ  المؤسســــــ  الملمــــــاش و ا  ــــــدا  الــــــل مــــــرت يــــــا المؤسســــــة مــــــ  نزيــــــو  ــــــاد    ارت اطيــــــةصــــــرة فرضــــــنا ثو ــــــود علاقــــــة 

مواردهـــــا ال شـــــرية و ثـــــا خص طل ـــــات ا  الـــــة علـــــ  التقاعـــــد المســـــ   و الـــــل تمثـــــل خـــــزا  للملمـــــارع الضـــــمنية المترا مـــــة عـــــت الـــــزم  

 Lieu de socialisation etلمؤسســــة  ملــــا  للتنشــــ ة و التلقــــر ثالمؤسســــة ،  مــــا لهــــا ا ثــــر ال ــــال     ــــ   عمليــــة التلقــــر و التتســــيد الفلملــــ  ل

d’apprentissage مؤلفة الهويات   اللممل  سانسوليو ما أورد  Les identités au Travail. 
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 الفرضية الثانية: 

  التنايم  لدى اللماملر ثالمؤسسة وا ثداا ثر الثقافة الجماعية  ارت اطيةتو د علاقة. 

 : يبين قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الثقافة الجماعية و الإبداع التنظيمي.13جدول 

 الانحراع متوسا ا سا  اللمــــــدد المتب ات
 الملمياري

قيمة ملمامل 
   سو الارت اط

 الدلالة  مستوى

 0.81 ضعيف 0.016 0.89 2.49 217 الثقافة الجماعية

 0.48 2.75 ا ثداا التنايم 

 
 Spss: م  إعداد ال ا   ت لماً للنتائج المستقاث م  ثرنامجالمصدر

 

ــــــة الجماعيــــــةث ســــــو   الارت ــــــا مــــــ  خــــــلال الجــــــدول أعــــــلا  نجــــــد أ  قيمــــــة ملمامــــــل  لــــــدى اللمــــــاملر  و ا ثــــــداا التنايمــــــ  ثــــــر الثقاف

فهـــــــ  غـــــــ  دالـــــــة إ صـــــــائياً، و ثالتـــــــا  نق ـــــــل الفرضـــــــية الـــــــل  0.81و عنـــــــد مســـــــتوى الدلالـــــــة  0.016بمؤسســـــــة الدراســـــــة يســـــــاوي 

 بين الثقافة الجماعية و الإبداع التنظيمي لدى العاملين بالمؤسسة.  ارتباطيةتوجد علاقة مفادها : 

نتائج المتوسا  و ا ثداا التنايم ، فم  خلال ثر الثقافة الجماعية ارت اطيةو لقد ثين  الملمالجة ا  صائية لل يانات عل  و ود علاقة 

 و ال ي نتلمامل م  مؤشراتة لنفسرها وف   المقياس المستخد  الآتي: 2.49ا سا  لمتب  الثقافة الجماعية ثقيمة 

 : مقياس يوضح مجالات المتوسط الحسابي لمتغير الثقافة الجماعية  و تصور المبحوثين.14جدول 

 مستوى التصور التصور ا ا   الات المتوسا المر    
 منخف  ثشدث غ  مواف  ثشدث 0,01___________0

 منخفض غير موافق 2559________1580
 متوسا اايد 1,11________1,17
 مرتف  مواف  1,01________1,17
 مرتف  ثشدث مواف  ثشدث  5________1,17

 .: من اعداد الباحثالمصدر                                                                                           
 

ــــــة ضــــــم  الاســــــت ثنــــــا ً  ــــــة الجماعي ــــــ  قيمــــــة المتوســــــا ا ســــــا  لمؤشــــــرات  ثلمــــــد الثقاف ــــــاس المســــــتخد  فقــــــد  ان ــــــ  المقي ــــــل عل  يا   و ال

ــــــاس المقــــــد  مــــــ  تلملقــــــ   ــــــارات  )  نصــــــوص اللبــــــة المســــــتلمملة ثالمؤسســــــة و هــــــل هــــــ  تشــــــلل عــــــائ  ، و مــــــدى الافتخــــــار ثالل  ثلم 
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طــــــرع المؤسســــــة و مــــــا يلمنيــــــة شــــــلمار المؤسســــــة للفــــــرد ومــــــدى الافتخــــــار ثــــــة ، الرضــــــا عــــــ  ا مــــــا   المخصصــــــة مــــــ  طــــــرع المؤسســــــة 

ـــــات و  ـــــ ا الانضـــــ ا    اللممـــــل و مـــــا  ديـــــة مـــــ  تقـــــدير  ـــــاول الو   مـــــ  طـــــرع الـــــزملا  و المســـــؤولر  و تســـــوية الخلافـــــات ثـــــر لتن

الـــــزملا    اللممـــــل ثوريقـــــة وديـــــة ، و مـــــدى مـــــا يلقـــــا  اللمامـــــل مـــــ  تشـــــتي  ثالمؤسســـــة مقاثـــــل الم ـــــادرث و ا ثـــــداا   اللممـــــل و مـــــدى 

وهــــــ  عنــــــد  ، غيــــــر موافــــــق((  المقاثــــــل لا ــــــا  التصــــــور ) 2559__1580ا خــــــ  بمقتر اتــــــة   اللممــــــل(  متوا ــــــدث ضــــــم  ا ــــــال )

و الــــــ ي تلماملنـــــا ملمـــــة وفـــــ  المقيــــــاس  2.75و   المقاثـــــل نجـــــد المتوســــــا ا ســـــا  للمثـــــداا التنايمـــــ  ثقيمـــــة   مـــــنخفض(المســـــتوى )

 الآتي :
 

 : مقياس يوضح مجالات المتوسط الحسابي لمتغير الإبداع التنظيمي  و تصور المبحوثين.15جدول 

 مستوى التصور إ ا  التصور  الات المتوسا المر    
 منخف  ثشدث غ  مواف  ثشدث 0,01___________0

 منخف  غ  مواف  1,51________0,17
 متوسط محايد 3539_________2560
 مرتف  مواف  1,01_________1,17
 مرتف  ثشدث مواف  ثشدث  5_________1,17

 المصدر : من اعداد الباحث.
 

ا ثـــــداا التنايمـــــ  ضـــــم  الاســـــت يا  ، و  علـــــ  المقيـــــاس المســـــتخد  أعـــــلا  فقـــــد  انـــــ  قيمـــــة المتوســـــا ا ســـــا  لمؤشـــــرات  ثلمـــــد ثنـــــا ً 

ال رـــــ  المتواصـــــل عـــــ  الملمـــــارع و الململومـــــات المتلملقـــــة بميـــــدا  اللممـــــل و  ـــــ ا التواصـــــل مـــــ  الـــــزملا  داخـــــل الـــــل تلملقـــــ  ثلم ـــــارات  )  

الســـــــلم    ملمرفـــــــة  تنفيـــــــ هاو خـــــــار  المؤسســـــــة  ـــــــل مشـــــــللات اللممـــــــل، الســـــــلم    إ ـــــــاد أفلـــــــار  ديـــــــدث و المخـــــــاطرث   ســـــــ يل 

ا  تلــــ  المقتر ـــــات ، مــــ  مـــــدى التشــــتي  للم ـــــادرات تفاعـــــل إ ــــا   ـــــال ـــــدائل مــــ  مـــــا  ــــد  اللمامـــــل مــــ   اقــــتراومــــواط  الـــــنقص و 

،  محايـــــد((  المقاثـــــل لا ـــــا  التصـــــور ) 3539__2560( متوا ـــــدث ضـــــم  ا ـــــال )مـــــ  طـــــرع المؤسســـــة و الـــــدع  و الضـــــما  لهـــــا

مســــــتوى ا ثــــــداا التنايمــــــ  ثالمؤسســــــة بو مســــــتويات متوســــــوة   ــــــ ل ، و ثالتــــــا   لــــــص إين أ متوســــــط( وهــــــ  عنــــــد المســــــتوى )

ـــــ  تـــــو   المؤشـــــرات ا  صـــــائية إين و ـــــود علاقـــــة  الا فـــــاضعلـــــ  غـــــرار  ـــــة  ارت اطيـــــة  مســـــتويات الثقافـــــة الجماعيـــــة و مـــــ  بل طردي

 الآتي :ولو ضلميفة ثر الثقافة الجماعية ثالمؤسسة و ا ثداا التنايم  يا ،  ما يمل  تلمليل بل  سوسيولو ياً  
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ثالمؤسســـــة و الخصـــــائص الديمبرافيـــــة  فـــــراد  تمـــــ  الدراســـــة و الـــــل تقضـــــ  ثـــــأ  غال يـــــة أفـــــراد المؤسســـــة  ـــــال الدراســـــة  ـــــديث  اللمهـــــد 

ــــة ثالمؤسســــة  ــــة و اللماطفيــــة الجماعي ــــ ث و هــــ ا مــــا يلمــــ  عــــد  التشــــ   اللامــــل ثتلــــ  التصــــورات و الو ــــدث ال هني ــــيا لهــــ  أقدميــــة    ل

 .لجماعية المتلمارع عليها ثالمؤسسةالخار   و   ل  الوقوس ا  ول طريقة تصور اللماج

مـــــ  الواقـــــ  المنامـــــ  ثالمؤسســـــة و ناصـــــة الاـــــروع الجديـــــدث الوارئـــــة علـــــ  اللمناصـــــر الديمبرافيـــــة  تمـــــ  الدراســـــة  المســـــتقاثالملا اـــــات 

ــــدخول اللمنصــــر الن ــــر ال ــــال      ســــوي علــــ  ا تمــــ  المؤسســــ   ــــديثاً إبث ــــ  اللمديــــد مــــ  الســــلو يات و الممارســــات و  ــــا  لهــــا ا ث تبي

ـــــدث   إطـــــار  ـــــة  دي ـــــة  ـــــا يلمـــــ  ثقافـــــة  اعي ـــــورالوقـــــوس الجماعي ـــــم ، )الت ل و هـــــ ا مـــــا لمســـــنا  مـــــ  خـــــلال  (03أنظـــــر الملحـــــق رق

 عليهـــــا مـــــ  رصـــــلتمقاثلاتنـــــا مـــــ  اللمديـــــد مـــــ  أفـــــراد  تمـــــ  الدراســـــة و مـــــا أدلـــــو ثـــــة   هـــــ ا الشـــــأ  و هـــــ ا مـــــا  ســـــد   النتـــــائج الم

ــــــداع  ثالمنامــــــة   مســــــتوى متوســــــا و  ــــــ  الســــــلوك ا ث ــــــ  بات أثــــــر عل ــــــة الجماعيــــــة ثالمؤسســــــة و مــــــ  بل مســــــتوى مــــــنخف  للثقاف

  ا تشـــــاعتفســـــ  تلـــــ  المفارقـــــة ا خـــــ ث اللمنصـــــر الشـــــان و الـــــ ي فمـــــل اللمديـــــد مـــــ  التو هـــــات و ا فلـــــار المســـــ قة المتو هـــــة نحـــــو 

   المهد تحتا  للتثمر. اثتلارفية إب  ثقافة إثداا و  ل ما هو  ديد   الميدا  و اللممل عل  ا ثداا 

فـــــ  مـــــ  النتيتـــــة الـــــل توصـــــل  إليهــــا ال ا ثـــــة ســـــلميدث راع ه هـــــان   دراســـــتها موقـــــ  ثقافـــــة المؤسســـــة االمتوصـــــل إليهـــــا تتو إ  النتيتــــة 

إليـــــة أنـــــة تو ـــــد علاقـــــة  ، و الـــــل مـــــ  ثـــــر مـــــا خلصـــــ ث و المتوســـــوة عاليـــــة التلنولو يـــــالـــــدى الشـــــر ات الصـــــب   الاثتلـــــار  عمليـــــة 

دائمـــــة النتـــــاو  ـــــ  أ  ت ـــــن علـــــ  قـــــي  و ملمـــــاي  ثقافيـــــة  الاثتلـــــارات مـــــا أ   ـــــل   الاثتلـــــار،تـــــأث  و تـــــأثر ثـــــر ثقافـــــة المؤسســـــة و 

 .المس ي يشترك فيها اللماملر و   ا 

 مــــا تختلــــو النتيتــــة المتوصــــل إليهــــا مــــ  خــــلال هاتــــة الفرضــــية مــــ  نتيتــــة دراســــة ثــــ  عيســــ  امــــد الهــــادي  ثقافــــة المؤسســــة دراســــة 

ـــــــل  ـــــــا  نتا هـــــــا غيـــــــان ا طـــــــار المر لمـــــــ  أي ثقافـــــــة  اعيـــــــة مو هـــــــة للســـــــلو يات وا فلمـــــــال  ميدانيـــــــة ثالمؤسســـــــات اللمموميـــــــة   وال

ا هــــــداع الاقتصــــــادية  تقتديــــــةادث إنتــــــا  الســــــلو يات وا فلمــــــال ا نتا يــــــة وفــــــ  مــــــا ثالمؤسســــــة الاقتصــــــادية والضــــــامنة  ســــــ ة إين إعــــــ

 الاختلاع إين اختلاع  الات الدراسة ال شرية، الزمانية والملانية. ومنها السلوك ا ثداع  ثالمنامة، ويفسر ه ا

ـــــة  إينتنرـــــو  و الـــــل  مـــــا يملـــــ  تفســـــ  نتيتـــــة الفرضـــــية مـــــ  خـــــلال مـــــا  ـــــا    الـــــترا  الناـــــري مـــــ  الدراســـــة ـــــار المنامـــــة   ني اعت 

إين و ـــــون دراســـــة التنايمـــــات  ســـــيلزيكا ا تماعيـــــة أو  يـــــا  ا تمـــــاع  بمختلـــــو تفاعلاتـــــة مـــــ  صـــــراا و مشـــــار ة و تلمـــــاو  إب دعـــــ

و التريـــــزات و الـــــل تنو ـــــ  علـــــ  ا تمـــــ  ا  ـــــت ، و منـــــة  مـــــ  بلـــــ  المنولـــــ  ثاعت ارهـــــا تتلمـــــرض للـــــل أشـــــلال المـــــؤثرات و الضـــــبو 

نســـ  الا تمــــاع  المشـــلل للمنامــــة لـــة القــــدرث علـــ  التــــأث  علــــ  نفســـة مــــ  أ ـــل خلــــ  التبيـــ  علــــ  نفســـة ثنفســــة  مــــا فـــ   بلــــ  ال
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ـــــوران أورد ، و منـــــة فـــــ   هـــــ ا النســـــ  لا يفهـــــ  أو يترـــــدد فقـــــا ثواســـــوة القواعـــــد و الملمـــــاي  الضـــــاثوة لـــــة ثـــــل  ـــــ ل  بمـــــدى   لان ت

ت    اي  و هــــو ا ــــال   دراســــتنا هاتــــة إب المؤسســــة  ــــال الدراســــة  أخــــو الملمــــ القــــدرث علــــ  تبيــــ  و إعــــادث تشــــليل هــــ   القواعــــد

ـــــتامج يـــــدع إعـــــادث تشـــــليل تلـــــ  الملمـــــاي  و القواعـــــد الضـــــاثوة للنســـــ  الا تمـــــاع  ثالمنامـــــة منهـــــا  إرســـــا   لـــــة مـــــ  المســـــاع  و ال

هـــــــا ا شـــــــبال تتصـــــــو ثالوـــــــاث  مشـــــــاري  تو يـــــــو اللمنصـــــــر النســـــــوي ثالمؤسســـــــة و إقرامـــــــة ثـــــــا خص   المنـــــــاط  الملمزولـــــــة و الـــــــل في

ــــة مــــ  ا فــــراد نحــــو التقاعــــد و  ــــ ا نحــــو الشــــر ات  ــــ  وري ، و  ــــ ا مــــا شــــهدتة المؤسســــة مــــ  نزيــــو  ــــاد   مبــــادرث ا عــــداد الهائل ال

ا  ن يـــــة و تلمويضـــــها ثواقـــــات شـــــاثة و طمو ـــــة و هـــــ ا مـــــا يفســـــر ا فـــــاض مســـــتوى الثقافـــــة الجماعيـــــة ثينهـــــا مـــــ  مســـــتوى أعلـــــ  أو 

 ا ا ثداع  ثالمنامة.متوسا   سلو ه
 

 ة: ـــة الثالثـــالفرضي

  التنايم  لدى اللماملر ثالمؤسسة الالتزا ثر ثقافة السلامة المهنية و  ارت اطيةتو د علاقة. 

 : يبين قيمة معامل الارتباط بيرسون بين ثقافة السلامة المهنية  و الالتزام التنظيمي.16جدول 

متوسط  العــــــدد المتغيرات
 الحسابي

قيمة معامل  المعياري الانحراف
 بيرسون الارتباط

 قيمة الدلالة 

 0.01 0.192 0.43 2.11 217 ثقافة السلامة المهنية

 0.57 2.17 التنظيمي الإلتزام

 
 Spss المصدر: م  إعداد ال ا   ت لماً للنتائج المستقاث م  ثرنامج

 
ث ســـــو  ثـــــر ثقافـــــة الســـــلامة المهنيـــــة و الالتـــــزا  التنايمـــــ  لـــــدى اللمـــــاملر  الارت ـــــا مـــــ  خـــــلال الجـــــدول أعـــــلا  نجـــــد أ  قيمـــــة ملمامـــــل 

: التـــــا  نق ـــــل الفرضـــــية الـــــل مفادهـــــا، و ث 0.01و هـــــ  دالـــــة إ صـــــائيا عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة  0.190بمؤسســـــة الدراســـــة يســـــاوي 

 بين ثقافة السلامة المهنية و الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالمؤسسة.  توجد علاقة إرتباطية

فم  خلال نتائج  ،و الالتزا  التنايم  ثر ثقافة السلامة المهنية ارت اطيةو لقد ثين  الملمالجة ا  صائية لل يانات عل  و ود علاقة 

و ال ي نتلمامل م  مؤشراتة لنفسرها وف  المقياس المستخد  2.11ة ثقيمثقافة السلامة المهنية و ال ي  ا  المتوسا ا سا  لمتب  

 الآتي:
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 : مقياس يوضح مجالات المتوسط الحسابي لمتغير ثقافة السلامة المهنية  و تصور المبحوثين.17جدول 

 
 .الباحث إعداد: من المصدر

 
ــــــل ثقافــــــة الســــــلامة المهنيــــــة قيمــــــة المتوســــــا ا ســــــا  لمؤشــــــرات   علــــــ  المقيــــــاس المســــــتخد  فقــــــد  انــــــ  ثنــــــا ً  ضــــــم  الاســــــت يا   و ال

ملمـــــــدات الســـــــلامة المهنيـــــــة و مـــــــدى تلقـــــــ  و ثشـــــــلل دوري لـــــــدورات تحسيســـــــية  ارتـــــــدا ا ـــــــرص علـــــــ  )نصـــــــوص  تلملقـــــــ  ثلم ـــــــارات

ســــــلامة و صــــــرة اللمامــــــل مــــــ  طــــــرع المؤسســــــة  أولويــــــة ومــــــ  ا ثــــــلاغ الفــــــوري و الم اشــــــر عــــــ  أي  اعت ــــــارلمخــــــاطر اللممــــــل، مــــــدى 

الســـــلامة المهنيـــــة مســـــؤولية الجميـــــ  مـــــ  الملمرفـــــة الجيـــــدث ثـــــ  را ات الوقايـــــة  اعت ـــــارللســـــلامة المهنيـــــة ثاللممـــــل للر ســـــا  مـــــدى  خـــــلالاتا

خوـــــار، مــــــ  مـــــدى رغ ــــــة الر ســـــا  الســــــرعة   اللممـــــل علــــــ     الـــــة وقــــــوا ا  الاســــــتلمتا مـــــ  المخــــــاطر المهنيـــــة ، ملمرفــــــة المخوـــــا 

ـــــــة ـــــــق((  المقاثـــــــل لا ـــــــا  التصـــــــور ) 2559__1580م  ا ـــــــال )(  متوا ـــــــدث ضـــــــ ســـــــان إ ـــــــرا ات الســـــــلامة المهني ـــــــر مواف ،  غي

ـــــنخفض(وهـــــ  عنـــــد المســـــتوى ) و الـــــ ي تلماملنـــــا ملمـــــة 2.17ثقيمـــــة  و الالتـــــزام التنظيمـــــيو   المقاثـــــل نجـــــد المتوســـــا ا ســـــا    م

 وف  المقياس الآتي :

 

 

 

 

 مستوى التصور إتجاه التصور مجالات المتوسط المرجح  

 منخف  ثشدث ثشدث غ  مواف  0,01___________0

 منخفض غير موافق 2559________1580
 متوسا اايد 1,11________1,17

 مرتف  مواف  1,01________1,17

 مرتف  ثشدث مواف  ثشدث  5________1,17
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 : مقياس يوضح مجالات المتوسط الحسابي لمتغير و الالتزام التنظيمي  و تصور المبحوثين.18جدول 

 مستوى التصور إ ا  التصور  الات المتوسا المر     

 منخف  ثشدث غ  مواف  ثشدث 0,01___________0

 منخفض غير موافق 2559________1580

 متوسا اايد 1,11_________1,17

 مرتف  مواف  1,01_________1,17

 مرتف  ثشدث مواف  ثشدث  5_________1,17

 المصدر : من اعداد الباحث.
 

ضـــــم  الاســـــت يا  ، و  الالتـــــزا  التنايمـــــ علـــــ  المقيـــــاس المســـــتخد  أعـــــلا  فقـــــد  انـــــ  قيمـــــة المتوســـــا ا ســـــا  لمؤشـــــرات  ثلمـــــد  ثنـــــا ً 

ـــــارات  )   ـــــأي و يفـــــة ثالمؤسســـــة مقاثـــــل الـــــل تلملقـــــ  ثلم  فيهـــــا، إملانيـــــة تـــــرك اللممـــــل ثالمؤسســـــة    ـــــال  الاســـــتمرارمـــــدى الق ـــــول ث

ــــأ ر أعلــــ  مــــ  مــــدى التفلــــ     ــــة لللممــــل مــــ   الاســــتقالةو ــــود عــــرض عمــــل ث ــــا  ثاللممــــل خــــار  ا وقــــات الرسمي مــــ  المؤسســــة، القي

المحافاــــــــة علــــــــ  سملمــــــــة  و  ل و الخــــــــرو    الوقــــــــ رص علــــــــ  الــــــــدخو مــــــــدى ا ــــــــ ثــــــــا  را ات و القــــــــوانر المســــــــورث، الالتــــــــزا مــــــــدى 

(  المقاثـــــــل لا ـــــــا  التصـــــــور  2559_1580( متوا ـــــــدث ضـــــــم  ا ـــــــال )عنـــــــد إثـــــــلاغ الآخـــــــري  ثاللممـــــــل فيهـــــــا الافتخـــــــارالمؤسســـــــة و 

ـــــق() ـــــر مواف ـــــنخفض( ، وهـــــ  عنـــــد المســـــتوى ) غي ـــــص إين أ  م ـــــا   ل ـــــزا  اللمـــــاملر مـــــ  المؤسســـــة  ـــــال  ـــــ ل ، و ثالت مســـــتوى الت

الدراســـــــة  ســـــــ  النتـــــــائج المترصـــــــل عليهـــــــا بو مســـــــتوى مـــــــنخف    مقاثـــــــل ثقافـــــــة ســـــــلامة مهنيـــــــة ملمـــــــتث عـــــــ  القـــــــي  المشـــــــتر ة و 

ــــزا   ــــة و الت ــــة ثــــر ثقافــــة الســــلامة المهني ــــل  انــــ  بمســــتوى مــــنخف   ــــ ل  و مــــ  بلــــ  تو ــــد علاقــــة طردي التفضــــيلية ثالمؤسســــة و ال

 اللماملر ثالمؤسسة.

اعتقـــــاد ال ا ــــــ  و الملا اـــــات الميدانيـــــة ثالمؤسســـــة  ـــــال الدراســـــة و المقـــــاثلات الاســــــتولاعية  مـــــا يملـــــ  أ  نفســـــر بلـــــ   ســـــ  

و قـــــد  تلمزيـــــز التـــــزا  اللمـــــاملر ثالمؤسســـــة مـــــ   لـــــة مـــــ  أفـــــراد المؤسســـــة إين و ـــــود عـــــدث متبـــــ ات أخـــــرى ســـــا   ثشـــــلل أو ثـــــآخر  

عت ـــــاراً أ  اللمـــــاملر لا يصـــــلو  إين التناـــــي   ـــــردي  تلـــــو  تلـــــ  المتبـــــ ات داخليـــــة أي مـــــ  داخـــــل التناـــــي  و مـــــ  خار ـــــة ، و هـــــ ا ا

ثقافيـــــاً إب هـــــ  يـــــأتو   ـــــاملر إليهـــــا   اللمديـــــد مـــــ  ا ـــــالات ثقافـــــات مهنيـــــة و أخـــــرى خاصـــــة   موا هـــــة ثقافـــــة للســـــلامة المهنيــــــة 

 ثالمؤسســـــــة  خـــــــ ثً   ا ســـــــ ا  خصـــــــائص و  ـــــــال نشـــــــا  المؤسســـــــة و الـــــــ ي يتولـــــــ  و عـــــــ  وقـــــــائ   ـــــــد عـــــــا  ناـــــــراً للمخـــــــاطر

و مــــ  المتبــــ ات (.04أنظــــر الملحــــق رقــــم ) المتوخــــاث مــــ  التلمامــــل مــــ  المــــواد ال تروليــــة و الباقيــــة اللماليــــة الخوــــورث و ســــريلمة الالتهــــان
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ـــــــة للأفـــــــراد اللمـــــــاملر ثالمؤسســـــــة و  ـــــــ ا خـــــــار  المؤسســـــــة عـــــــ  الناـــــــا   ـــــــزا  اللمـــــــاملر ثالمؤسســـــــة الصـــــــورث ال هني ـــــــة الملمـــــــزقث لالت الخار ي

الممــــــارس داخــــــل المؤسســــــة بحتــــــ  مؤسســــــة ســــــوناطراك و الــــــ ي ي لــــــز  المنتســــــ ر إليهــــــا ثا ت ــــــاا الصــــــار  للقواعــــــد و القــــــوانر الوقائيــــــة 

سســــــة مــــــ  مســــــا ات علــــــ  المســــــتوي المحلــــــ  ثــــــا خص   إطــــــار المســــــؤولية الا تماعيــــــة مــــــ  ثــــــرامج المســــــورث   و  ــــــ ا مــــــا تــــــتق  المؤ 

مســـــاعدث و تـــــدخل و تحســـــيا   ا ـــــال الوقـــــائ   فـــــراد ا تمـــــ  المحلـــــ  ، إب تســـــتل المؤسســـــة  ـــــال الدراســـــة تـــــدخلات عـــــدث علـــــ  

لــــــــ  و هــــــــ ا و وثــــــــاً منهــــــــا   غيــــــــان أو ثلمــــــــد المــــــــدى الســــــــنوي    ــــــــالات ا ــــــــواد  المروريــــــــة و  ــــــــ ا ا رائــــــــ  علــــــــ  المســــــــتوى المح

المؤسســـــــات اللمموميـــــــة المؤهلـــــــة لـــــــ ل  و هـــــــ ا مـــــــا يز ـــــــ  سملمـــــــة المؤسســـــــة   ا ـــــــال الوقـــــــائ  و  ـــــــ ا ا فـــــــاظ علـــــــ  الســـــــلامة المهنيـــــــة 

مــــا اللمامــــل الشــــلمور بمــــدى اهتمــــا  المؤسســــة ثصــــرة و ســــلامة أفرادهــــا  لــــدىللمامليهــــا و  ــــ ا أفــــراد ا تمــــ  المحلــــ    ــــل هــــ ا مــــا يلمــــزق 

 يزيد   التزامه  ملمها .

فـــــرو ع ـــــد الخـــــ  ثلمنـــــوا   أثـــــر  وومـــــ   هـــــة أخـــــرى نجـــــد هنـــــاك  وانـــــ  مـــــ  الاتفـــــاق مـــــ  نتـــــائج هـــــ   الفرضـــــية   دراســـــة فـــــرو يســـــ

الســـــلامة و الصـــــرة المهنيـــــة علـــــ  الالتـــــزا  التنايمـــــ    مصـــــان  شـــــر ات الســـــلر ثالســـــودا    القـــــارث ثو ـــــود أثـــــر دو دلالـــــة إ صـــــائية 

ة المهنيــــــة علــــــ  الالتــــــزا  التنايمــــــ  ثأشــــــلالة الــــــثلا  )الاســــــتمراري اللمــــــاطف  و الملميــــــاري( و هــــــ ا مــــــا أشــــــرنا إليــــــة للســــــلامة و الصــــــر

ناديــــــة ثــــــا رص علــــــ  الجانــــــ  
 
ــــــة  ثلــــــة   الثقافــــــة الجماعيــــــة الم  نفــــــاً ثالارت ــــــا  الشــــــلموري الــــــ ي ع ــــــزق مــــــ  ق ــــــل الممارســــــات المنامي

 الوقائ  و المحافاة عل  صرة و سلامة ا فراد.

 مـــــا نجـــــد أ  دراســـــة امـــــد  ـــــوت فـــــارس ثلمنـــــوا    أهـــــ  اللموامـــــل بات اللملاقـــــة بملمـــــدل دورا  ا فـــــراد المتـــــدرثر و تللفـــــة الاســـــتثمار 

ـــــاك علاقـــــة  ـــــ  أ  هن ـــــائج فرضـــــيتنا هاتـــــة و اـــــور بل ال شـــــري، إب تشـــــ    أ ـــــد مخر ا ـــــا إين شـــــ   مـــــ  التوافـــــ  مـــــ  مـــــا  ـــــا    نت

  التــــــدري  و الــــــ ي يلمتــــــت ثالنســــــ ة لللمامــــــل مــــــ  المتبــــــ ات النوعيــــــة  و تللفــــــة الاســــــتثمارطرديــــــة ثــــــر تللفــــــة ملمــــــدل دورا  ا فــــــراد 

 ال شرية فيها. ثاستثمارا اث ل   الا تفاظاللامادية و الل تزيد م  التزامة م  المؤسسة و منة  الاعت ارية

ــــارو  ــــا  ــــا    الجانــــ  الناــــري و المتفــــ  مــــ  مــــا  ــــا  مــــ  نتــــائج اصــــلة   ــــو    سانســــوليوو الملمــــت عنــــة مــــ  طــــرع الفرضــــية  اخت 

لا تنتهـــــ  و  ســـــ  مقارثتــــــة بات ال لمـــــد الثقـــــا  فـــــ   ثقافـــــة الســــــلامة المهنيـــــة هـــــ  اصـــــلة عوامـــــل ثــــــلا ،  صـــــ ورثعمليـــــة التنشـــــ ة 

ــــل دخولــــة المنامــــة و  ــــ ا الوضــــلمية المهنيــــة لللمامــــل داخــــل المؤسســــة ضــــم  الف ــــات الا تماعيــــة و علاقــــات  ــــة اللمامــــل الســــاثقة ق  ثقاف

ــــل تحلــــ  الفاعــــل داخــــل المؤسســــة، و يترتــــ  ــــة ال ــــ  مــــ  اســــتراتيتيات  لمــــل مــــ  الفاعــــل الاســــتراتيت   الســــلوة و الت لمي عــــ   ــــل بل

 قادر عل  تو ية  ياث المؤسسة.
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و ثـــــالرغ  مـــــ  التلمـــــدد الثقـــــا  داخـــــل المؤسســـــة إلا  أ  الهويـــــة الثقافيـــــة للمنامـــــة و الـــــل تنصـــــهر فيهـــــا  ـــــل الهويـــــات الفرعيـــــة تمثـــــل عـــــت 

  المؤسســـــة عليهـــــا يلمـــــزق مـــــ  الاســـــتقرار و الانســـــتا  الا تمـــــاع  مرا ـــــل الـــــزم  الســـــمة الـــــل تميـــــز التناـــــي  عـــــ  غـــــ   و إ ـــــاا أعضـــــا

ثالمؤسســــة و  ــــ ا الالتــــزا  يــــا مــــ  ق ــــل اللمــــاملر  مــــا هــــو ا ــــال ثالمؤسســــة  ــــال الدراســــة إب أصــــ ر  القــــي  و الســــلو يات الوقائيــــة 

ـــــتراثا الا تمـــــاع  و الالتـــــزا  لـــــدى اللمـــــاملر ثالمؤسســـــة ، و  الملمـــــاش و الملمـــــوس ثـــــا خص   المو ـــــدث لـــــدى أعضـــــا  التناـــــي  تلمـــــزق ال

و ا  ـــــرا ات  19كورونـــــا كوفيـــــد مـــــ   ائرـــــة  ثـــــالمواقاثهـــــ ا ا ـــــال التترثـــــة الصـــــلم ة و المريـــــرث الـــــل عاشـــــها اللمـــــاج أ ـــــ  و المؤسســـــة 

اللممـــــل ثالمؤسســـــة و الـــــل تلمـــــد مـــــ  ا ر ـــــا  ا ساســـــية للاقتصـــــاد  ســـــ ورثالصـــــرية و الوقائيـــــة المشـــــددث للرفـــــاظ علـــــ  ا رواو و  ـــــ ا 

الــــــوط  ، إب التلم  ــــــة و الترســــــيا لللمــــــاملر ثالمؤسســــــة  ــــــا  لهــــــا ثــــــال  ا ثــــــر   ا فــــــاظ علــــــ  ا رواو و ا هــــــداع المناميــــــة و هــــــ ا 

 م  التزا  اللماملر منامياً. قادما 

 :رئيسيةالفرضية ال

  ثر ثقافة المؤسسة و استثمار الموارد ال شرية ثالمؤسسة. ارت اطيةتو د علاقة 
 
 : يبين قيمة معامل الارتباط بيرسون بين ثقافة المؤسسة و استثمار الموارد البشرية.19جدول 

متوسط  العــــــدد المتغيرات
 الحسابي

قيمة معامل  الإنحراف المعياري
 الإرتباط بيرسون

 قيمة الدلالة 

 0.05 0.142 0.53 2.31 217 ثقافة المؤسسة

 0.40 2.42 البشريةاستثمار الموارد 

 
 Spssالمصدر: م  إعداد ال ا   ت لماً للنتائج المستقاث م  ثرنامج                                                      

 

اســــــتثمار المــــــوارد ال شــــــرية  متبــــــ  و ثقافـــــة المؤسســــــةالمتبــــــ   ثــــــرث ســــــو   الارت ــــــا مـــــ  خــــــلال الجــــــدول أعــــــلا  نجــــــد أ  قيمـــــة ملمامــــــل 

ــــــدى اللمــــــاملر بمؤسســــــة الدراســــــة يســــــاوي  ــــــة ا و 0.142ل ــــــة  قيمــــــة صــــــائيا عنــــــد هــــــ  دال ــــــل الفرضــــــية ، و ث0.05الدلال التــــــا  نق 

 بين ثقافة المؤسسة و استثمار الموارد البشرية لدى العاملين بالمؤسسة. ارتباطيةتوجد علاقة : الل مفادها

و استثمار الموارد ال شرية، فم  خلال نتائج  ثر ثقافة المؤسسة ارت اطيةثين  الملمالجة ا  صائية لل يانات عل  و ود علاقة  و لقد

 المقياس المستخد  الآتي:نتلمامل م  مؤشراتة لنفسرها وف   و ال ي 2.31ثقيمة  ثقافة المؤسسةالمتوسا ا سا  لمتب  
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 : مقياس يوضح مجالات المتوسط الحسابي لمتغير ثقافة المؤسسة  و تصور المبحوثين. 20جدول 

 مستوى التصور إتجاه التصور مجالات المتوسط المرجح  
 منخف  ثشدث غ  مواف  ثشدث 0,01___________0

 منخفض غير موافق 2559________1580
 متوسا اايد 1,11________1,17
 مرتف  مواف  1,01________1,17
 مرتف  ثشدث مواف  ثشدث  5________1,17

 

 الباحث إعدادالمصدر: من 

الثقافة الجماعية و  أثلماد  )ثقافة الوع  الجملم ،   لمؤسسةاثقافة  لمتب عل  المقياس المستخد  فقد  ان  قيمة المتوسا ا سا   ثنا ً 

وه  عند المستوى  غير موافق()المقاثل لا ا  التصور (2.59__1.80متوا دث ضم  ا ال ) م  الاست يا ثقافة السلامة المهنية( ض

 .رات الم روثرو  س  تصمنخفض()

 و ال ي تلماملنا ملمة وف  المقياس الآتي :2.42ثقيمة  لمتب  استثمار الموارد ال شرية  المقاثل نجد المتوسا ا سا  

 :مقياس يوضح مجالات المتوسط الحسابي لمتغير استثمار الموارد البشرية و تصور المبحوثين. 21جدول 

 مستوى التصور إتجاه التصور مجالات المتوسط المرجح  
 منخف  ثشدث غ  مواف  ثشدث 0,01___________0

 منخفض غير موافق 2559________1580
 متوسا اايد 1,11_________1,17
 مرتف  مواف  1,01_________1,17
 مرتف  ثشدث مواف  ثشدث  5_________1,17

 المصدر: من اعداد الباحث.
  أثلمـــــــاد  ) الملمرفـــــــة  اســـــــتثمار المـــــــوارد ال شـــــــرية لمتبـــــــ  علـــــــ  المقيـــــــاس المســـــــتخد  أعـــــــلا  فقـــــــد  انـــــــ  قيمـــــــة المتوســـــــا ا ســـــــا  ثنـــــــا ً 

(  المقاثـــــــل  2559__1580ضـــــــم  الاســـــــت يا  ، متوا ـــــــدث ضـــــــم  ا ـــــــال )الضـــــــمنية، ا ثـــــــداا التنايمـــــــ  و الالتـــــــزا  التنايمـــــــ  ( 

ــــــق(لا ــــــا  التصــــــور ) ــــــص إين أ مــــــنخفض( ، وهــــــ  عنــــــد المســــــتوى ) غيــــــر مواف ثَــــــرث الاســــــتثمار   المــــــوارد   ــــــ ل ، و ثالتــــــا   ل

الومو ـــــات المناميـــــة المو ـــــودث إب رت ــــــ   إين  مســـــتوى لايرقـــــ   إليهـــــاتوصــــــل لدراســـــة  ســـــ  النتيتـــــة المال شـــــرية ثالمؤسســـــة  ـــــال ا

  مســـــتويات ضـــــلميفة  ـــــداً   مقاثـــــل علاقـــــة طرديـــــة ثثقافـــــة مناميـــــة  ســـــ  الدلالـــــة ا  صـــــائية   اثـــــات اللمـــــاملر و الـــــل  انـــــ  
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و  ــــــــ ا السوســــــــيولو   للواقــــــــ  المؤسســــــــ  و الــــــــ ي    مســــــــتوى تصــــــــوري مــــــــنخف   ــــــــ ل  إب تلمــــــــزى  ســــــــ  المناــــــــور ا متيقــــــــ 

غــــــ  المســـــتقرث ثالمؤسســــــة و هـــــ ا ارت اطــــــاً ثلمــــــد   ا ســـــتراتيتيةيشـــــهد اللمديــــــد مـــــ  الترــــــولات بمـــــرور مرا ــــــل الـــــزم  و  ــــــ ا ا هــــــداع 

ـــــ  هنـــــاك  أعلـــــ الاســـــتقرار    ـــــات  ارت ـــــا هـــــر  الســـــلوة و مـــــ  بل ـــــر ثقافـــــة المؤسســـــة بمـــــا تحويـــــة مـــــ  مر لمي ـــــو ضـــــلميو ث طـــــردي و ل

مشـــــتر ة و المت لـــــورث عــــــت التـــــاريخ داخـــــل المؤسســــــة ، و  ـــــ ا القــــــي  و الملمتقـــــدات الجماعيـــــة   تــــــأث  واضـــــ  الملمـــــاج علــــــ  اللمائـــــد مــــــ  

)    -اســــــــتثمار المنامــــــــة   الــــــــرأس المــــــــال ا ساســــــــ  ألا و هــــــــو ال شــــــــري ، إب مــــــــ  الملمــــــــاش و الملا ــــــــ  ثالمؤسســــــــة  ــــــــال الدراســــــــة

 –  ال اتيــــة  ونــــة أ ــــد أعضــــا  المؤسســـــة(  الانبمـــــاسثضــــواثا الموضــــوعية ال رثيــــة و عــــد  ااولــــة مــــ  طــــرع ال ا ــــ  ثــــالتزا  قـــــدر 

ـــــل عمـــــدنا اختيـــــاراً إ ـــــرا  مقـــــاثلات مفتو ـــــة ملمهـــــا و  أ  الاســـــتثمارات الواضـــــرة لللميـــــا  و ا ســـــدث   اللمديـــــد مـــــ  اللفـــــا ات و ال

ـــــد مـــــ  ا ســـــ لة عليهـــــا    ـــــال موضـــــوا ال رـــــ  ، إ ـــــ    البالـــــ  ملمرفـــــة تو ها ـــــا ثوـــــرو اللمدي ـــــردود  ان ـــــد مـــــ  ال ب اســـــتقينا اللمدي

ــــــرف  و الق ــــــول لللمديــــــد مــــــ  الممارســــــات و التو هــــــات  اللاماديــــــة منهــــــا و المث وــــــة  راد ــــــا    الاعت اريــــــةغــــــ  متزنــــــة تــــــتراوو ثــــــر ال

ايمــــــ  لــــــدى ثرا يــــــة ثلمنــــــوا  تــــــأث  ثقافــــــة المؤسســــــة علــــــ  تشــــــليل الــــــولا  التن اللموــــــا  أ ثــــــر ، و هــــــ ا مــــــا يتفــــــ  مــــــ  دراســــــة صــــــونية

اللمــــــاملر   المؤسســــــة الاقتصــــــادية الجزائريــــــة ، إب يلمــــــد الــــــولا  التنايمــــــ  مــــــ  الســــــلو يات التنايميــــــة اللماليــــــة ا  اثيــــــة و الــــــل تســــــلم  

ــــــائج فرضــــــيتنا هاتــــــة و ثالاســــــتثمار   مواردهــــــا ال شــــــرية    التنايمــــــات إين تحقيقهــــــا  ــــــائج الدراســــــة  ــــــد موافقــــــة لنت ــــــة  ــــــا ت نت و من

المشـــــــار ة و الترفيـــــــز( لهـــــــا تـــــــأث  و ثدر ـــــــة عاليـــــــة علـــــــ  تشـــــــليل الـــــــولا   المؤسســـــــة و المتمثلـــــــة   قـــــــي  ) الاتصـــــــال،المقـــــــرث أ  ثقافـــــــة 

 التنايم  لدى اللماملر ثالمؤسسة. 

ـــــ أهــــ  اللموامــــل بات اللملاقــــة بملمــــدل دورا   اتفــــاقمــــ   انــــ   خــــر هنــــاك  ــــ  مــــ  دراســــة امــــد  ــــودت فــــارس الموســــومة ثـ و لــــو  زئ

و  ا فــــــرادتللفـــــة الاســـــتثمار ال شــــــري، و القاضـــــية ثأ يـــــة سياســـــل التــــــدري  و ا  ـــــور   خفـــــ  ملمـــــدل دورا   ا فـــــراد المتـــــدرثر و

ـــــالرغ  مـــــ  النتيتـــــة المتوصـــــل  ـــــ   إليهـــــامـــــ  ثَـــــة خفـــــ  تللفـــــة الاســـــتثمار ال شـــــري ، و ث   دراســـــة امـــــد  ـــــودت و الـــــل ر ـــــزت عل

ـــــة  ـــــ  الاقتصـــــادي   اللممليـــــة التنايمي ـــــة اللملاقـــــة علـــــ  اتفـــــاق  أنهـــــا إلاالجان ـــــائج فرضـــــيتنا القاضـــــية ثوردي ـــــ  مـــــ  نت و لـــــو ثشـــــلل  زئ

ـــــدري  و التلـــــوي  و تأث هـــــا علـــــ  ســـــلوك اللمـــــاملر و  ثـــــر ثقافـــــة المؤسســـــة الملمتمـــــدث ثقافـــــة الاســـــتثمار   المـــــورد ال شـــــري ثسياســـــة الت

ـــــتث   درا ـــــة ا  اثيـــــة و المو ـــــودث    ـــــل مؤسســـــة و الملمت ـــــة اللمالي ـــــ  الســـــلو يات المنامي ـــــدات الاســـــتثمار   منهـــــا تل ســـــتنا هاتـــــة  لمائ

  المناـــــور المقارثـــــاتي و المرتلـــــز  اخـــــتلاع  الوـــــرو مـــــ  دراســـــة امـــــد  ـــــودت فـــــارس هنـــــاك  الاتفـــــاق، و ثـــــالرغ  مـــــ  المـــــورد ال شـــــري
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ـــــل  ا تمـــــاع للمؤسســـــة أ ثـــــر منـــــة ثقـــــا   الاقتصـــــاديعلـــــ  الجانـــــ   و هـــــ ا مـــــا فيلنـــــا إين مـــــا أوردنـــــا    الجانـــــ  الناـــــري مـــــ  تحلي

 استثمار أو تكلفة ؟.لماهية التناق  الموروو ثر  و  المورد ال شري 

ـــــائج    ـــــوا   تـــــأث  ثقافـــــة المنامـــــة علـــــ  أدا  المؤسســـــة    ـــــا ت  ـــــد موافقـــــة لمـــــا توصـــــلنا إليـــــة مـــــ  نت  مـــــا أ  دراســـــة ثيـــــودورس ثلمن

الملونــــــــة لثقافــــــــة  ا ساســــــــية ـــــــا ت ثفلــــــــرث  ــــــــو  القــــــــي   نتائتهــــــــاو    مــــــــل  –الترليــــــــل و المناقشــــــــة  اــــــــل - الرئيســــــــية الفرضـــــــية

قيمــــــة   الشــــــر ة و عليــــــة فهــــــو يلمــــــد  ا  ثــــــربلــــــ  اعت ــــــار المــــــورد ال شــــــري هــــــو المــــــورد  إينالمؤسســــــة ضــــــامنة لترســــــر ا دا ، ضــــــو 

   ل .  ا ا دو الاستراتيت    تأسيا ثقافة منامية لترسر  ا ساس المفتاو 

تحقيــــ  الاســــتفادث مــــ   إينتصــــ وا  أصــــ ر  ــــا قــــد تقــــد  مــــ  نتــــائج نجــــد  قــــد أطــــر  مــــا هــــو وارد   الجانــــ  الناــــري إب المؤسســــات 

ايميـــــة و ثانيهـــــا إشـــــ اا  ا ـــــات ا فـــــراد و هـــــو مـــــا عـــــت عنـــــة   مـــــدخل المـــــوارد ال شـــــرية و الـــــ ي نمـــــدخلر أولهـــــا قيـــــادث الفاعليـــــة الت

  فقـــــ  ملاســـــ  طويلـــــة ا مـــــد أ الإســـــتثماراللمـــــاملر مـــــوارد لا  ـــــرد أنـــــاس إبا أ ســـــ  إدار ـــــا و تنميتهـــــا يملـــــ  لهـــــ ا  ا فـــــراديلمتـــــت 

  القــــــر    دم ســــــميثو  ــــــ ا  شــــــولتزو الــــــ ي ت لــــــور فلرتــــــة   أبحــــــا   ــــــل مــــــ   رأس مــــــال اعت ــــــار و ثتثمــــــر المــــــورد ال شــــــري و 

  تحديــــد  للرســــاميل الــــثلا  مــــ   بيــــار بورديــــونــــورد مــــا توــــرق إليــــة  اقتصــــاديالثــــام  عشــــر ، و   منرــــ  سوســــيولو   أ ثــــر منــــة 

ــــ  ثقــــا  و هــــ ا ا خــــ  الــــ ي يضــــ  ملمــــارع و مهــــارات الفــــرد اللمامــــل، و عليــــة  ا تمــــاع و  خــــر  اقتصــــاديرأس مــــال   ــــوق و ثال

  للتلقــــــــر و التنشــــــــ ة لنــــــــا أ  نقــــــــد  الوــــــــرو أو المــــــــدخل السوســــــــيولو   الــــــــراثا ثــــــــر المقارثــــــــة الثقافيــــــــة للمؤسســــــــة ث عت ارهــــــــا ملــــــــا

الا تماعيــــة  مــــا  ـــــا  ثــــة رونـــــو سانســــوليو مشــــللةً ثـــــ ل  ثنــــا  فلـــــري ملمــــت عـــــ  منوــــ   ــــاع  للفـــــاعلر و تــــأث  بلـــــ  علــــ  مـــــا 

( مــــــ  تو هــــــات و تفــــــاعلات عماليــــــة عاليــــــة ا  اثيــــــة ثالمؤسســــــة منظمــــــيتزخــــــر ثــــــة المنامــــــة مــــــ  اســــــتثمارات ثشــــــرية و رأس مــــــال ) 

 .الاقتصادية

مستخلصـــــــات ال ا ـــــــ  السوســـــــيولو   عمليـــــــة التـــــــأث  و التـــــــأثر الملا اـــــــة ميـــــــدانياً ثالمؤسســـــــة  ـــــــال الدراســـــــة ثـــــــر القـــــــي  و  و مـــــــ 

الملمـــــــاي  الممثلـــــــة لثقافـــــــة المؤسســـــــة و تفـــــــاعلات و تو هـــــــات عامليهـــــــا أي اســـــــتثمارا ا ال شـــــــرية يلمـــــــد ضـــــــما   نتـــــــا  و إعـــــــادث إنتـــــــا  

 غيــــدنزمــــا يــــتق التلامــــل ثــــر ال نيــــة و الفلمــــل، التلامــــل ثــــر القواعــــد و المــــوارد  مــــا اسمــــا  ال نــــا  الثقــــا  و الهويــــاتي للمؤسســــة و هــــ ا 

   نارية التشلل ال نائ  و الشلل الموا  يوض  بل .
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 ثانيا: عرة نتائج للدراسة:
توســــــــــوات ا ســــــــــاثية و الموالاســــــــــتلمانة ثSpssثلمــــــــــدما تمــــــــــ  الملمالجــــــــــة ا  صــــــــــائية ل يانــــــــــات الدراســــــــــة الميدانيــــــــــة ثواســــــــــوة ثرنــــــــــامج 

ـــــا   ـــــة ، و  ـــــ ا ملمامـــــل الارت  ثبـــــرض اللشـــــو عـــــ  اللملاقـــــة ثـــــر متبـــــ ي الدراســـــة ، مـــــ  خـــــلال عرضـــــنا  ث ســـــو الانحرافـــــات الملمياري

، الثقافـــــــة ) ثقافـــــــة الـــــــوع  الجملمـــــــ  الـــــــثلا  الفرعيـــــــة و الفرضـــــــية الرئيســـــــة المتلملقـــــــة ثثقافـــــــة المؤسســـــــة  ثأثلمادهـــــــا لترليـــــــل الفرضـــــــيات 

ــــــة ( و علاقتهــــــا ثاســــــتثمار المــــــوارد ال شــــــرية ثأثلمــــــاد  الجماعيــــــة و ــــــة الصــــــرة و الســــــلامة المهني ــــــثلا  ثقاف ــــــداا ال ــــــة الضــــــمنية ا ث ) الملمرف

 تي :النتائج المتوصل إليها  الآورق إين سنتالتنايم (  الالتزا و  التنايم 
 

 : نتيجة الفرضية الفرعية الأولى-1

و الملمرفـــــــة الضـــــــمنية لـــــــدى ثقافـــــــة الـــــــوع  الجمـــــــاع  رت اطيـــــــة ثـــــــر ات ق ـــــــول الفرضـــــــية الفرعيـــــــة ا وين الـــــــل مفادهـــــــا:   تو ـــــــد علاقـــــــة 

علــــــ  أنهــــــا دالـــــــة  0.01 ثقيمــــــة الدلالــــــة 05190ث ســــــو  عنــــــد قيمـــــــة  الارت ــــــا اللمــــــاملر ثالمؤسســــــة،  يــــــ  ثينــــــ  قيمـــــــة ملمامــــــل 

إين ، و ثالتـــــا   لـــــص الملمرفـــــة الضـــــمنيةو  ثقافـــــة الـــــوع  الجمـــــاع رت اطيـــــة منخفضـــــة ثـــــر اإ صـــــائيا عنـــــد هـــــ ا المســـــتوى فهـــــ  علاقـــــة 

 رت اطية ثر ثقافة الوع  الجماع  و الملمرفة الضمنية لدى اللماملر ثالمؤسسة.اتو د علاقة  ةأن

 : ية الثانيةنتيجة الفرضية الفرع-2

ا ثـــــداا التنايمـــــ  لـــــدى اللمـــــاملر  الجماعيـــــة والثقافـــــة  ارت اطيـــــة ثـــــر:   تو ـــــد علاقـــــة انيـــــة الـــــل مفادهـــــات ق ـــــول الفرضـــــية الفرعيـــــة الث

 و الــــــل تلمــــــد0.81 ثقيمــــــة الدلالــــــةو هــــــو ضــــــلميو و 05016 يــــــ  ثينــــــ  قيمــــــة ملمامــــــل الارت ــــــا  ث ســــــو  عنــــــد قيمــــــة   ثالمؤسســــــة

ـــــو  ارت اطيـــــةعلاقـــــة  ا يفســـــر هـــــو دالـــــة إ صـــــائيا عنـــــد هـــــ ا المســـــتوى  غـــــ  الثقافـــــة الجماعيـــــة و ا ثـــــداا التنايمـــــ  منخفضـــــة ثـــــر و ل

 الثقافة الجماعية و ا ثداا التنايم  لدى اللماملر ثالمؤسسة. ارت اطية ثرتو د علاقة  و ثالتا   لص إين أنة ثالمؤسسة،

 :نتيجة الفرضية الفرعية الثالثة-3

ثر ثقافة السلامة المهنية والالتزا  التنايم  لدى اللماملر ثالمؤسسة،  ارت اطية ت ق ول الفرضية الفرعية الثالثة الل مفادها:   تو د علاقة

 ارت اطيةفه  علاقة  عل  أنها دالة إ صائيا عند ه ا المستوى، 7.70قيمة الدلالةعند  7.011ث سو   الارت ا  ي  ثين  قيمة 
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و طردية لها علاقة  القي  و ا  را ات الملونة لثقافة الصرة و السلامة المهنية ثالمؤسسةضلميفة   ه ا المستوى و ثالتا  نستنتج أ  

 .لللماملر ثالمؤسسة تأث  م  مستوى الالتزا  التنايم 

 : نتيجة الفرضية الرئيسة-4

اســـــــتثمار المــــــوارد ال شـــــــرية ثالمؤسســـــــة،   و رت اطيــــــة ثـــــــر ثقافـــــــة المؤسســــــة ات ق ــــــول الفرضـــــــية الرئيســــــية الـــــــل مفادهـــــــا :  تو ــــــد علاقـــــــة 

 علـــــ  أنهـــــا دالـــــة إ صـــــائيا عنـــــد هـــــ ا المســـــتوى 0.01ثقيمـــــة دلالـــــة تســـــاوي  0.192ث ســـــو   الارت ـــــا ملمامـــــل  يـــــ  ثينـــــ  قيمـــــة 

ـــــوع  )ا تحويـــــة مـــــ  بمـــــ ثقافـــــة المؤسســـــةضـــــلميفة   هـــــ ا المســـــتوى ، و ثالتـــــا  نســـــتنتج أ   ارت اطيـــــة،  فهـــــ  علاقـــــة  المـــــنخف  ثقافـــــة ال

اســــــتثمار المــــــوارد مــــــ    طرديــــــة ارت اطيــــــةعلاقــــــة  ا(   المؤسســــــة لهــــــ الجمــــــاع ، الثقافــــــة الجماعيــــــة و ثقافــــــة الصــــــرة و الســــــلامة المهنيــــــة

 التنايم  و الالتزا  التنايم (. ا ثدااو ا سد  )الملمرفة الضمنية،  ال شرية ثالمؤسسة

 يلـــ  :و يمل    ا خ  أ  نستخلص ما 

  طردية ثر ثقافة الوع  الجماع  و الملمرفة الضمنية لدى اللماملر ثالمؤسسة. ارت اطيةتو د علاقة 

  طردية ثر الثقافة الجماعية و ا ثداا التنايم  لدى اللماملر ثالمؤسسة. ارت اطيةتو د علاقة 

  ايم  لدى اللماملر ثالمؤسسةطردية ثر ثقافة السلامة المهنية و الالتزا  التن ارت اطيةتو د علاقة. 

  ستثمار الموارد ال شرية ثالمؤسسةطردية ثر ثقافة المؤسسة و ا ارت اطيةتو د علاقة. 
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الدراسة:توصيات  ثالثا:  
  ــــــــا  تو هــــــــات الاهتمــــــــا ــــــــة مــــــــ  دور هــــــــا    ثن ــــــــ  القيمــــــــ  و الرمــــــــزي ثالمؤسســــــــة لمــــــــا ل ــــــــة  ثالمؤسســــــــة اللمــــــــاملر ثالجان و تو ي

 تفاعلا  .

    عل  ملموقات إرسا  ثقافة منامية ثالمؤسسة.  التقص و ال ر 

  .اللشو ع  مها  أخرى غ  الل دارسنها و ملمرفة علاقتها م  اللمائد م  الاستثمار   المورد ال شري 

 ورد ال شـــــري المؤهـــــل ثالمؤسســـــات و ا امـــــل للملمـــــارع و بو قـــــدرات إثداعيـــــة و الملتـــــز  مـــــ  المؤسســـــة و مـــــا ال رـــــ  عـــــ  واقـــــ  المـــــ

 .ة م  رواس  ثقافية ثالمؤسسةيلمترض

   العوامــــــل و الرمزيــــــة  الاعت اريــــــةبحــــــ  و تلمزيــــــز الجوانـــــ  خـــــلال مــــــ   ثثــــــالمورد ال شــــــري المؤهـــــل و اللفــــــؤ  الاهتمـــــا اللممـــــل علــــــ(

 المؤسسة.م  ثقافة و قي  و ملماي   تواف م  تقدير للمتهودات و ا   عل  اللموا  أ ثر   تناغ  و الدافعة(

  اللمـــــاطف  و  ـــــ ا  الالتـــــزا  هـــــامنللمـــــورد ال شـــــري المســـــتثمر فيــــة نجـــــد اللممــــل أ ثـــــر مـــــ  طـــــرع إدارث المؤسســـــة لتنميــــة أثلمـــــاد أخـــــرى

 و   ا قي  المشار ة و التواصل. الملمياري 
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 خاتمـــــــــة:

  تبي  مستمر  فه     و عليةالخار  هاايومها ه  ناا  مفتوو و متفاعل م  و بمختلو أنواعها و أ تاالملماصرث إ  المؤسسات 

الوا  ات التنايمية   لا يتتزأ م  ز و الاستثمار فية إدارث رأس المال ال شري  ما أ  ،  ال قا  التوور وو الاستمرارية لل  تحق  شرو  

مراا  د  ومنا  تنايم   ابن و افز  ستمرارها  ا  تل  الموارد داخل المؤسسة و ضما  ا فاظ علو ه ا يدع لمؤسسة ل

ية.ا اد التنافس المؤسس  يا،  ل ه ا تحس اً لرهانات المحو تقدير اعتراعاللامادية م  إنجاق و  لللموامل الدافلمية  

ــــــو  دراســــــتناو مــــــ  خــــــلال  هاتــــــة  اولنــــــا اللشــــــو عــــــ  اللملاقــــــة المو ــــــودث ثــــــر ثقافــــــة المؤسســــــة  ملــــــو  أساســــــ  ثالمؤسســــــة بمختل

هـــــ   الموار ـــــة الاعتمـــــاد علـــــ  ا طـــــار الناـــــري و الدراســـــات ايميـــــة و اســـــتثمار المـــــورد ال شـــــري  مـــــا  اولنـــــا ال رـــــ    نأثلمادهـــــا الت

 .الموارد ال شرية استثمارثاللمائد م  و علاقتها  ثقافة المؤسسةالساثقة الل ثفضلها قمنا ثترديد ثلم  مها  و و ائو 

لنتلمـــــرع علــــــ  ســـــوناطراك المديريـــــة الجهويـــــة غـــــرد الـــــنص علـــــ  هـــــ ا ا طـــــار الناـــــري قمنـــــا ثدارســـــة ميدانيــــــة   مؤسســـــة  ثالاعتمـــــادو 

الصـــــرة والســـــلامة المهنيـــــة ( ثقافـــــة  ،ثقافـــــة  اعيــــة، ثقافــــة وعـــــ   ـــــاع )  ثأثلمادهـــــا المختلفـــــة مـــــ  ثقافـــــة المؤسســــةط يــــة اللملاقـــــة ثـــــر 

 تنايم  (. التزا ) ملمرفة ضمنية، إثداا تنايم  ،  استثمار الموارد ال شرية ثأثلماد  المختلفةو 

ثقافـــــة المؤسســـــة  ـــــال الدراســـــة بمـــــا تحويـــــة مـــــ  قيمـــــو عـــــادات و  ارســـــات تفضـــــيلية لهـــــا و و ـــــدنا مـــــ  خـــــلال الدراســـــة و الترليـــــل أ  

ي للملـــــــو  الـــــــديمبرا  للمتـــــــال ال شـــــــر و هـــــــ ا را ـــــــ  مـــــــنخف  علـــــــ  تلـــــــ  الاســـــــتثمارات ال شـــــــرية  ســـــــتوىعلاقـــــــة طرديـــــــة للـــــــ  بم

ثأ يــــــة تحقيــــــ  أهــــــدافه  المرت وــــــة لــــــدى اللمــــــاملر و  ــــــ ا در ــــــة الــــــوع  ثالمؤسســــــة و الــــــ ي يتســــــ  أغل ــــــة بحداثــــــة التراقــــــة ثالمؤسســــــة 

 ثأهداع المؤسسة.

ــــــ  الــــــ ي  فر ــــــا   ــــــل شــــــ     الجســــــد المنامــــــ  و ي لمثــــــا   ــــــرأس و القل ــــــة ال ــــــة ا يويــــــة و النشــــــا  و و عليــــــة ت قــــــ  الثقافــــــة بمثاث في

،  مــــــا يملــــــ  للثقافــــــة أ  تلــــــو   ســــــلاو بو  ــــــدي  إب يملــــــ  لهــــــا أ  تســــــاه     لمــــــل المنامــــــة أ ثــــــر اســــــتتاثة لت ــــــ  و الفاعليــــــة

 ، و يمل  لها أ  تلو   لمائ  للتب ات الل تنتهتها المنامة.  المحيا الخار   سمة اللمصر ا ا التليو م  تب ات 

،  مــــا نتمــــن نــــا ا هــــداع الــــل ســــورت مــــ  أ ــــل بلــــ هــــ ا اللممــــل، و  قق نتمــــن أننــــا قــــد وفقنــــا إين  ــــد ثلميــــد   إنجــــاق  ا خــــ  

 أو ململة لما  ا  فيها. ديدث أ  النتائج المتوصل إليها تلو  منول  لدارسات  

 .الا تمااأ  تلو  ه   الدراسة مر لة تمهيدية لمواضي  بحثية مستق لية   عل  نأمل خ    ا و 
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 المراجعقائمة المصادر و 
 :المراجع باللغة العربية. 
 المصادر. .

 القر ن الكريم.   
 (.10سورث النسا  )الآية  .0
 (.51سورث ا نفال )الآية  .1
 (.000الآية ل عمرا  ) سورث  .1

 المعاجم.القواميس و 
 

 .1771ل نا ، سنة  ،صادر، ث وتدار ط لمة ،لسان العرباث  مناور ا فريق  المصري،  .1

، 0اللتان اللملمية، ث وت، ل نا ،  ، دار معجم مقاييس اللغة ،ا سرحمد ث  فارس ث  ق ريا أثو أ .5

0100. 

 .1770،، دار اللت  اللملمية،ث وت، ل نا 1 القاموس المحيط، ،الف وقي  ثادي .1

 .1700، سنة  0تر ة و تحقي  أنسا  امد ا سلمد ، ، معجم مصطلحات علم الإجتماع، يل ف يول .0

 .0،1771، عاج اللت  القاهرث ،العربية المعاصرةمعجم اللغة أحمد مختارعمر،  .1

 ب.ـــ. الكت

 .1701، دار الفلر الملماصر ث وت، ل نا ،مشكلة الثقافة، مال  ث  نبي .1

، تر ة و تقدا فايز الص اغ، {مع مدخلات عربية} علم الإجتماعدنز بمساعدث  اري  ث دسال، يأنتوـ غ .07

 .1775،ث وت،سنة المنامة اللمرثية للتر ة

،  لة إنسانيات عناصر الاقتراب من الوجه الجديد للعامل الصناعي الجزائري–العامل الشائع  ال غريد،  .00

0 ،0110. 
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، دار النهضة اللمرثية للو اعة والنشر والتوقي ، إدارة الموارد البشريةمن منظور استراتيجي، ثلو إثراهي   س   .01

1771. 

 .1705، املمة الوادي، محاضرات في اقتصاد المؤسسة د.فوقي ا ق، .01

 .1700،مصر، 0،  النوع وعلم اجتماع العمل و المؤسسة عائشة التاي ، .01

 ، مر ز اللتان للنشر.علم الاستثمار الإسلاميد. أده  إثراهي   لال الدي ،  .05

 .1777، دار اللتان ا دي ، الو لمة ا وين، الجزائر، الاستثمار والعولمة سر عمر،  .01

 ديوا  المو وعات الجاملمية، الجزائر. تقنيات المحاسبة حسب المخطط الوطني المحاسبي، ش ا   سلمدا ، .00

ـــــــراهي  ثلـــــــو ،  .01 ـــــــا ، دار النهضـــــــة إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية مـــــــن منظـــــــور اســـــــتراتيجي ســـــــ  إث ـــــــ وت، ل ن ، ث

 .  1771اللمرثية، 

، عمـــــــــا ، ا رد ، دار ا امـــــــــد 0،   إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية )إطـــــــــار متكامــــــــل(  ســــــــر امـــــــــود  ــــــــرا، .01

 .2013 للنشر و التوقي ،

ـــــي إدارة المـــــوارد البشـــــرية و تنميتهـــــا عمـــــر شـــــريو .17 ـــــديري للوظـــــائف بالمكافـــــآت ف ـــــة التســـــيير التق ، أهمي

ــــــــة الوا ــــــــات لل رــــــــو  و الدراســــــــات،  ليــــــــة اللملــــــــو  الاقتصــــــــادية و التســــــــي ،  املمــــــــة للمؤسســــــــة ــــــــة، ل  ثاتن

 .1771، 0اللمدد

،مـــــــ  رث الما ســــــت   املمـــــــة وهــــــرا ،  ليـــــــة و طبيعـــــــة العلاقــــــات الاجتماعيـــــــةافةالمؤسســـــــةثقثــــــودراا، فــــــوقي  .10

 .1701/1701اللملو  الا تماعية ،

علـــــــــم الاجتمـــــــــاع التنظـــــــــيم مـــــــــن سوســـــــــيولوجية العمـــــــــل إل سوســـــــــيولوجية امـــــــــد مهـــــــــدي ثـــــــــ  عيســـــــــ ،  .11

 .1707، الجزائر أوت 0،  المؤسسة

 .1777، 0، تر ة : امد الجوهري و  خرو  ،    موسوعة علم الاجتماع وردو  مارشال ، .11
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، تر ة صلاو هلال،مرا لمة امد الجوهري،المر ز القوم   مفاهيم أساسية في علم الاجتماع،ما ا فيت .11

 . 1700للنشر، القاهرث،

واقـــــــع إجـــــــراءات الأمـــــــن و الســـــــلامة المهنيـــــــة المســـــــتخدمة فـــــــي منشـــــــآت قطـــــــاع أميمـــــــة صـــــــقر المبـــــــ ، .15

،قســــــــ  إدارث ا عمــــــــال ،  ليــــــــة التتــــــــارث ،الجاملمــــــــة ا ســــــــلامية  فــــــــي قطــــــــاع غــــــــزةالصــــــــناعات التحويليــــــــة 

1771. 

 .1771، ا سلندرية، الدار الجاملمية ،مدخل إستراتيجي لتخطيط و تنمية الموارد البشريةراوية  س ،  .11

رأس المـــــال الفكـــــري فـــــي منظمـــــات الأعمـــــال العربيـــــة فـــــي ظـــــل  ســــرا  ع ـــــد الوهـــــان، ســـــل ع ــــد ا ميـــــد، .10

، ورقـــــــة مقدمـــــــة إين المـــــــؤتمر الـــــــدو  الخـــــــاما تحـــــــ  عنـــــــوا    أســـــــالي  و أساســـــــيات الحديثـــــــة الاقتصـــــــاديات

 .  1700الاستثمار   رأس المال الفلري  ،  املمة الشلو،

ـــــوم مـــــادلر غراويتـــــز،  .11 ـــــي العلـــــوم الاجتماعيـــــةمـــــنهج العل ـــــاني، منطـــــق البحـــــث ف ، الاجتماعيـــــة، الجـــــزء الث

 .  0111دمش  ، المر ز اللمر  للتلمري  و التر ة و النشر ،سنة  تر ة سا  عمار ،

 .0111،،دار المحمدية اللمامة، الجزائرالمؤسسة اقتصادناصر دادي عدو ،  .11

 .0111، ديوا  المو وعات الجاملمية ،تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسةأحمد طرطار،  .17

 .1771، الجزائر،0المو وعات الجاملمية،  ،ديوا و تسيير المؤسسةاقتصادع د الرقاق     ي ،  .10
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، أطرو ة د تورا   املمة ثسلرث، سنة تشكل الهوية الجماعية عند المقاولين الشباب قين  شنوع، .11

1700. 

 .1700،0، تر ة صلاو هلال،  مفاهيم أساسية في علم الاجتماعما ا فيت،  .11

،   نظريتي الفعل و النسق الإجتماعي الاجتماع عند تالكوت بارسونز بينامد ع د الملم ود مرس ، عل   .11

 ، ثدو  سنة.0

، نشر مشترك الدار التنظيم الحديث للمؤسسة، التصور و المفهومد. إسماعيل ق ث و د. ثلقاس  سلاطنية،  .15

 .1705الجزائرية و دار الفترللنشر والتوقي ، الجزائر، 

،م  رث عن الممارسات المقيدة للمنافسة في القانون الجزائري الاقتصاديمسؤولية العون  عادل ثو يل، .11

 .1701ما ست    القانو ، 

 .0111، 0، الملت ة ا نجلو المصرية،  التنظيمي الاجتماعدراسات في علم  إعتماد امد علا ، .10

 .1770، دار غري  للو اعة و النشر، مصر،علم اجتماع التنظيم، طللم  إثراهي  لوف  .11

 .1701، سنة مبادئ علم الإدارة الحديثة،واس ،  يدر شا ر التقنج امد  س  اله .11

، ورقـــــــة بحثيـــــــة مقدمـــــــة للمـــــــؤتمر الثـــــــاـ لملماهـــــــد  الإســـــــتثمار فـــــــي رأس المـــــــال البشـــــــريمـــــــن  اســـــــ  الزايـــــــد ، .17

 ا دارث اللمامة و التنمية ا دارية   دول  لا التلماو  لدول الخليج اللمر .
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 .1700، مخت التو يقات النفسية و الترثوية،  املمة منتوري، قسنوينة،الإداريالوجيز في الفكر قه  ثبول،  .10

، دار أسامة للنشر و التوقي  ، ا رد   المشكلة الثقافية في الجزائر ) التفاعلات و النتائج(د.عمر ث  قينة ،  .11

 .1777،سنة 0،  

 .1775، سنة 0ة،  ، ا لا ا عل  للثقاف فكرة الثقافة،ت ي إ لتو ، تر ة شوق   لال .11

 .0111، المؤسسة الوطنية لللتان، الجز  ا ول، قضايا فلسفية ال الدي  ثوقل   س ،  .11

، المر ز تحليل السلوك التنظيمي سيكولوجيا  و إداريا  للعاملين و الجمهورموس ، المدهو ، الجزاوي إثراهي ،  .15

 .0115اللمر  للخدمات الولاثية،عما ،

، تر ة ،امد من  ا ص ر  و امد شراتة و هبي ، مر ز ال رو  نظيمية و القيادة الثقافة التشاي  إد ار،  .11

 .1700ملمهد ا دارث اللمامة ، الممللة اللمرثية السلمودية، 

 .1707،عما  ، ا رد  ،0، دار صفا  للنشر،  منظمة المعرفةخض   ا   حمود ، .10

 .1770،القاهرث ،0اللتان،  ، عاج معجم اللغة العربية المعاصرأحمد مختار عمر،  .11

 .1775  ا هلية للنشر و التوقي ، ث وت ،إدارة المعرفة "مدخل نظريهيث  عل   تاقي،  .11

، دار الفتــــــر للنشــــــر و التوقيــــــ ، القــــــاهرث إدارة المعرفــــــة الرأســــــمعرفية بــــــديلا   ســــــ  ع ــــــد الــــــرحم  الشــــــيم ،  .57

 1771،0. 
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، فــــــي إدارة المــــــوارد البشــــــرية الإلكترونيــــــةتوظيــــــف المعرفــــــة الضــــــمنية للمــــــديرين  ســــــر وليــــــد  ســــــر،  .50

 .1701 لة اللملو  ا قتصادية و ا دارية،

،مارس 17،ا لد 1، لة عاج الفلر ، اللمدد  الإبداع الإداري في ظل البيروقراطيةرندث اليا  الزهري، د. .51

1771. 

للملم  للنشر و التوقي  ، تر ة غسا  ع د ا   ، دار ا عصار االإبداع العام و الخاصروشلا أللسندر،  .51

 .1701،سنة 0، 

عا و لوف  خصاونة ،إدارث ا ثداا و ا ثتلار   منامات ا عمال،دار و ملت ة  امد للنشر و التوقي  ،  .51

 .1707، 0عما ،   

 .1700ديوا  المو وعات الجاملمية، الجزائر،، دليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم و العملناصر قاسم ،  .55

 .1775مصر ، الدار الجاملمة،-، إسلندرية مبادئ السلوك التنظيميال اق ،  صلاو الدي  ع د .51

ا ررد  ، دار –، عما  0،    السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةفاروق ع د  فلية و  خرو ،  .50

 .1775المس ث  للنشر و التوقي  والو لمة ، 

السلمودية، -، الرياض0،   ظيمي و الإداريعلم النفس التنعادل ث  صلاو عمر ع د الج ار و  خرو  ، .51

 .1771فهرسة ملت ة فهد الوطنية ، 
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، رسالة ما ست   لية اللملو  الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة و علاقته بالثقافة التنظيميةاثتسا  عاشوري، .51

 .1705ا نسانية  قس  اللملو  ا  تماعية،  املمة امد ثسلرث، 

،رسالة الما ست    اللملو  ا دارية ،  المناخ  التنظيمي و علاقته بالالتزام التنظيميخالد امد أحمد الوقا :  .17

 .1771 املمة الرياض) الممللة اللمرثية السلمودية( ، 

،تر ة ثوقيد الصررواي و  تدريبات علمية-منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية موريا أنجريا،  .10

 .1771،  خرو  الجزائر ، دار القص ة للنشر

 .  1701، الجزائر، دار اللتان ا دي  ،  منهجية العلوم الاجتماعية و البحث الاجتماعي ال ملمتوق ، .11

،ا رد ، دار النفائا 0،  دليل المبتدئ إلى المناهج العامة في البحث العلميأسما  ع د المول  ث  يونا،  .11

 . 1700للنشر  و التوقي  ، 

 المفاهيم و الأدوات -جية في العلوم الاجتماعية و الإداريةمنهأحمد عارع اللمساع و  خرو ،  .11

 .1700ا رد ، دار صفا  للنشر و التوقي ،–،عما  0، 

ـــــه و قواعـــــد و مناهجـــــه–البحـــــث العلمـــــي ملـــــ  مصـــــوف ،  .15 ـــــر، دار هومـــــة داب للو اعـــــة و النشـــــر و  ، الجزائ

 .1771، التوقي 
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 الرسائل الجامعية.. 
 
،أطرو ـــــة د تــــــورا  قســـــ  اللملــــــو  تــــــأثير ثقافــــــة المؤسســـــة علــــــى تشـــــكيل الــــــولاء التنظيمــــــيصـــــونية إثـــــراهي ،  .11

 .1701/1700ا نسانية و الا تماعية،  املمة امد لمر دثاغر سويو

  مـــــــدى فاعليـــــــة تعليمـــــــات الأمـــــــن و الســـــــلامة المهنيـــــــة بـــــــوزارة التربيـــــــة و التعلـــــــيمســــــلمد ع يـــــــد الدوســـــــري،  .10
  اللملـــــــــــــو  ا داريـــــــــــــة ،  املمـــــــــــــة نـــــــــــــايو اللمرثيـــــــــــــة لللملـــــــــــــو   رســـــــــــــالة ما ســـــــــــــت  ، ليـــــــــــــة الدراســـــــــــــات اللمليـــــــــــــا

 .  1771ا منية،
ــــدى العــــاملين فــــي المؤسســــة صــــونية ثرا يــــة،  .11 ــــة المؤسســــة علــــى تشــــكيل الــــولاء التنظيمــــي ل تــــأثير ثقاف

 .1701/1700،الموس   1، أطرو ة د تورا   املمة سويو الاقتصادية الجزائرية

،  املمــــــــة وهــــــــرا  ، مــــــــ  رث ما ســــــــت العلاقــــــــات الاجتماعيــــــــة ثقافــــــــة المؤسســــــــة و طبيعــــــــة فــــــــوقي ثــــــــودراا، .11

 .1701/1701سنة،
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