
 2024 ينايز  –الأول العدد  -( 61المجلد ) – ©مجلة جامعة الإضكندرية للعلوم الإدارية

     

[277] 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البدث ملخص

تهدف هذه الدراضة الى مقارنة الزؤضاا  ياا القعاا ال العاام وا حاا  راول أزأواا  ولوياام  اح ماهتاا نااو اضام دامام أق ا   

شاف الفزوق ب اهتا. وقد أا  أعي اا اضامب ال أا  أعاويزه بناا   خاى الإضام دامام العشازي  لمق ا    دا  الموارد البشزية واضمك

ر ا  أاا  ئضمق ااا  مجتو ااة ماا     (Cleveland, Murphy, & Williams, 1989) دا  الماوارد البشاازية الأااد  وجاادتها دراضااة  

ضطاااام ياااا القعاااا ال ا خااااومد وا حاااا  ياااا دولاااة ( فااازدا أااا  امم ااااره  مااا  باااال  ااادد مااا  الاااوسارام والمإ 275الزؤضاااا  بل)ااا  )

( )عتلاااااول ياااااا القعاااااا  ا خااااااومد. ووجااااادم الدراضاااااة  ل هناااااا  108(  مااااااه  ياااااا القعاااااا  ا حاااااا  و ااااادد )167الاويااااا  )عتاااااح )

امملافااام يااا أاديااد  ولويااام اضاام دامام أق اا    دا  المااوارد البشاازية تام قاا   معنويااة ممفاوأااة بااال الزؤضااا  يااا القعااا ال 

الارمفاا   و الاضام)نا   ا  ا و   ا حا  ضت  ثتان ة ئضم دامام لمق    الأدا  يا الأماور الممعلقاة  باارجورا والياق اامالعام و 

ا وأ عاا ا المااوارد البشاازية ا وارم اجااام المنقتااة المدريب ااة  ا الاضاام)نا   اا  العاااملال لقاازوف اقم ااادية.ا و الأياادا العاملااة

 دى أاقا الأهداف. والمطا دة بتعزفة  الأهداف ا وق اص م

كتا وجادم الدراضاة  ي اا أفااوم ياا أادياد  ولوياام ئضام دامام أق ا    دا  الماوارد البشازية ياا بوواة العتاح الاوي  ا  و ااهاا 

م  بووام العتح المقارنة.  وياا ضاو  النمااتم أا  ئقيااا  لعاص المولا ام الأان يزراى ماهاا رفاع كفاا ة وفا ل اة  تل اة أق ا    دا  

 شزية لما لها م   ثز ئيجابد  خى المنقتة والعاملال بها.الموارد الب

 الدالتالهلماث 

 ئدارة الموارد البشزيةا أق    الموارد البشزيةا ئضم دامام أق    الأدا ا القعا  العاما القعا  ا حا  
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 مقدمت (1)

 خاااى راااد ضاااوا ا  و هاااا  تعمباااا ئدارة الماااوارد البشااازية مااا   هااا  الإدارام ياااا  اااح مااا  منقتاااام الأ تاااال ا حالاااة والعاماااة

الإدارة المطااإولة  اا   ااح مااا يمعلااا لشااإول المااوارد البشاازية منااذ تع  اااه  ورأاان انمهااا   لاقاامه  الو  ف ااة بتنقتاااته . 

وقد  ا   دور و هت ة هذه الادارة يا   زنا ا خالا ئرمدام المنافطة بال منقتام الأ تال لاضا تا ماع أعاور وضااتح 

الولاااول الاااى المعلومااااما و و هاااا المعن اااة لشاااإول  هااا  ماااورد مااا  ماااوارد المنقتاااة وهاااو  الاأ اااالام والموالااالام وضاااز ة

المنقتاااام والأاااد تعتاااح ياااا بوواااام  الم اااة  اااديدة المنافطااا ة  هاااذه  ل يااااول لااادى الماااورد البشااازاا هاااذا بااادوره يقم ااا د

 ,Beatty & Schneier, 1997; Dyer & Reeves, 1995; Ferris)متارضاااااام ممفوقاااااة ياااااا مجاااااال ئدارة الماااااوارد البشااااازية 

Hochwarter, Buckly, Harrell-Cook, & Frink, 1999; Pfeffer, 1994; Wright & McMahan, 1992; Wright, 

Geroy, & MacPhee,2000)   

"لقد أقدم  ئدارة الماوارد البشازية ما  و  فاة لا انة ئلاى راد كيااا بأن :   Ferris et al., (1999)اليارثول  ويزى لعص

)عمبااااااه العدياااااد مااااا  العلتاااااا  والمتارضاااااال ال اااااوم م ااااادرا لماااااا ة أنافطااااا ة مطااااامدامة للتنقتاااااام العاملاااااة ياااااا  .... ئلاااااى ماااااا

(. وهاااااذا  بااااادوره )طااااالا ال اااااو   خاااااى رق قاااااة  ل الياااااارثال يجاااااا  ل يولاااااوا Ferris et al., 1999الاقم ااااااد العاااااال د ")

لمثاال )الم عا ا والمو  ا  والمادريا وأق ا   اهمتاما كيااا لدراضة و اات  ئدارة الماوارد البشازية  وماهاا  خاى ضاب ح ا

 الأدا  و ااها م  المهام الأمزى(  م   جح أشويد المنقتام بالما ام المنافط ة الأد تطعى لماق قها.

ولقاااد  اااااح أق ااا    دا  المااااوارد البشااازية  رااااد الو ااااات  الزتوطااا ة وا خ ويااااة الأاااد لا يتكاااا  الاضااام)نا   اهااااا را نقااااام 

لمااا )شااتل  أق اا   الأدا  ماا  العديااد ماا  الأ اازاا الممعلقااة بالعاااملال  McClendon (2020)  زيةلإدارة المااوارد البشاا

والمنقتام بالإضافة الى أأثز العديد م  القزارام الإدارية بنقام أق ا   الأدا ا مثاح الياق ااما والماافاوما والمادرياا 

 ;e.g., Brown, O’Kane, Mazumdar, & McCracken, 2019; Carlton & Sloman, 1992)والنقااحا والم عاا ا 

Cawley, Keeping & Levy, 1998; Cleveland, Murphy, & Williams, 1989; Jawahar & Williams, 1997) 

ويق ااد لعتل ااة أق اا    دا  المااوارد البشاازية هااو ق اااص  دا  العاااملال رااول ماادى أاقاا قه  ل هااداف والمهتااام المنااا  

دورياا  ويقاوم بهااا الاازتوظ الميا از للتو اا  لاذا فااال  تل اة المق اا    اا مهتااة رقاب ااة  بها  أنف ااذهاا و الياا أاام  ب اورة

بارضااااص ولكااا  نجاااا  هااااذه المهتاااة ياقاااا  هااااداف  مااازا أمعلاااا بااااالفزد والمنقتاااة والاااذا يياأااااا  ل ااا  رفاااع الانمار ااااة 

ال يااااا الياق اااااام وتعشيااااش ا جااااودة وأاق ااااا الكفاااااا ة والمعااااويز الااااو  فد للتاااااوارد البشاااازية وأاق ااااا  توراااااام المااااو ف

 والماافوم و ااها م  ا خوافش.

ئل أق اااا    دا  المااااوارد البشاااازية لاااا   هت ااااة كيااااااة لااااوظ فقااااا للتنقتااااام تاتهااااا ولكاااا   ي ااااا للتقاااا   ) ااااادة مااااا ياااااول 

 ,,Taylor, Tracy, Renardرتوطاااا(ا والمااازاد أق  تااا  ) اااادة ماااا يااااول أالعاااا(. ووفقاااا لاااذل ا )عمقاااد لعاااص الياااارثال

Harrison, & Carroll, (1995)   ل  نقتااة أق اا   الأدا   ااا واراادة ماا  المتارضااام العق تااة لإدارة المااوارد البشاازية 

 ,Werner)ويز وأااادريا الماااوارد البشااازية  عاااالفعالاااةا كتاااا يااازى الااايعص يمز هت اااة أق ااا   الأدا  لنجاااا  ئجااازا ام أ

2014; 2017) . 
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لال يناامم  اهااا  لاقااام اجمتا  ااة  ف ااح يااا المنقتااة ومنامااا كتااا  ل المتارضااام الز اا دة والعادلااة لمق اا    دا  العااام

 ,Judge& Ferris) اا   دامهاا  لي ويااد المزؤوضااال بالمعلومااام اللاسمااة  أنق ت ااا  ك ااا كااخة  و هااا أااوفز ةل ااة ضاازورية

أافااااا ا  كبااااا والااااذا باااادوره يااااإدا ئلااااى  والأااااد لاأاااام  ئلا  اااا   زيااااا المفا ااااح والموالااااح بااااال الاااازتوظ والماااازؤوص (1993

 ,Fred &, Kpurunee, 2022; Hong, Hao, Kumar)لعاملال متا )طاا د  خاى الاضامقزار الاو  فد وجاودة الانماج اة ل

Ramendran, & Kadiresan. 2020).  . 

وضااااامقوم الدراضاااااة ا خال اااااة بتقارناااااة الزؤضاااااا  ياااااا القعاااااا ال العاااااام وا حاااااا  راااااول أزأواااااا  ولوياااااام  اااااح ماهتاااااا نااااااو 

 البشزية واضمكشاف الفزوق ب اهتا. اضم دامام أق     دا  الموارد

 مشهلت الدراست (2)

 & Brown et al., 2019; DeNisi)  اهاام  اليااارثول بدراضااام أق اا    دا  العاااملال منااذ  شاازينام القاازل الما اا ن

Murphy, 2017)     ويا يونة الأمااةا  ليا  دراضة أق     دا  الموارد البشزية  رد المجاالام الزتوطاة الأاد أجاذ

ثال ياااااا مجااااال الإدارة و لااااا  الاااانفظا ولا أاااااشال وارااااادة ماااا   ك اااااا المعي قااااام الياث اااااة يااااا ئدارة الماااااوارد البشااااازية اليااااار

(Borman, White & Dorsey, 1995; Brown et al., 2019; DeNisi & Murphy 2017; DeNisi & Smith, 2014; 

Murphy,& DeNisi, 2008)  

لاذا فانا  ما  الماأمول باأل ئجازا  مثاح  اند م  ندرة الأبااث يا هذا المجاالوا جديز بالذكز  ل ضوق العتح الاويأد )عا

ااديت ال والمهن ااال  خااى رااد ضااوا  مجااالا مثتاازا لفهاا   ف ااح للتتارضااام الإداريااة الممعلقااة  هااذه الدراضااة ضاا وفز ل  ا

الاااااز   مااااا   و هاااااا باااااالموارد البشااااازية مالاااااة المعأاااااد ماهاااااا بمق ااااا    دا  العااااااملالا لاااااذل  فاااااال الدراضاااااة ا خال اااااة و خاااااى 

ئضمكشاااف ة  لطااوق العتااح الاااويأد ئلا   هااا  ي ااا ض طاااه  يااا ئثاازا  الدراضااام المقارنااة يااا  ضاا اق أق اا    دا  المااوارد 

البشااازية ر ااا  ضاااوم  مقارناااة ماأولااال  ئل ااا  مااا  نمااااتم ماااع ألااا  الأاااد أتااا  ياااا ثقافاااام  مااازا لاضااا تا نمااااتم الدراضاااة 

   . (Cleveland, Murphy, & Williams, 1989)الزاتدة الأن قام بها  

 أهميت الدراست (3)

العلت ااااة الواسنااااةا انقااااز  يلاراااات الإهمتااااام المي ايااااد بمق اااا   الأدا  ماااا  ماااالال المقااااالام المحملفااااة الأااااد أقهااااز يااااا المجاااالام

-Schleicher , Baumann, Sullivan, Levy,  Hargrove & Barros )المزاجعاة المعتقاة الأاد قاام بهاا فزياا الياارثال:

Rivera, 2018)    

مجلة   اديت ة الإدارة ا ومجلاة الإدارة ا ومجلاة  لا  الانفظ  المإثزة والمهمتة بهذا المجال:  وم  أل  الدوريام العلت ة

المعي قد ا و ل  نفظ الماو فال ا والعلاقاام الإنطاان ة ا  والطالو  المنق  اد و تل اام القازار البشازا ا  بالإضاافة 

وف تااا يخااا تكااز    ثااح مجلااة ئدارة المااوارد البشاازية والمجلااة الدول ااة لإدارة المااوارد البشاازيةئلااى مجاالام المااوارد البشاازية م

 لهذه الدوريام لعناوياها الإنجلا ية:

Academy of Management Journal, Journal of Management, Journal of Applied Psychology, Personnel 

Psychology, Human Relations, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Human Resource 

Management Journal and The International Journal of Human Resource Management 
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)عشى هذا الإهمتام اللافا  ئلاى العي عاة الدينام ك اة للعتاح واليوواة المنافطا ة الأاد أمعلاا  دا  مادفو ا لل)اياة.  كتا

 ,Findley, Giles, & Mossholder) ا )عمباااا لعاااص الياااارثال أق ااا   الأدا   ك اااا مااا  مجااازد  داة ق ااااص  ااالاوة  خاااى تلااا

2000; Murphy & Cleveland, 1995)  متاااااا بااااادوره ياااااإدا ئلاااااى اتطاااااا  ةفااااااق المجاااااالام الياث اااااة لمق ااااا   الأدا . ويااااازى

( كتاااا يجاااادل الااايعص woT9991  1999 اااز   ضا ااا د لاااعدارة الفعالاااة لمنقتاااام الأ تاااال )أق ااا   الأدا   ةمااازول  ل

  .(Sommer & Kulkarni, 2012)يماز بااأل أق اا   الأدا  العااادل )عااشس ماا  رضااا الماوارد البشاازية ورو  الإنمتااا  لااد ها 

كتااا يإكااد الاايعص  خااى  ل  تل ااة أق اا   الأدا  للعاااملال ر نتااا أاااول  ادلااة وموضااو  ة فااال تلاا  يااإدا الااى الإلياا ام 

   (Setiawati &Ariani , 2019) .الإيجابد ناو العتح  

متااا ضاايا يمهااة  هت ااة ئجاازا  هااذه الدراضااة يااا  رااد المجااالام المااإثزة يااا ئدارة المااوارد البشاازية. وكتااا ضاال  ماا  قااولا 

اااديتال  و المهناااال بنماااااتم  فاااال الدراضاااة ا خال اااة ض طاااااه  ياااا أشوياااد المهمتااااال بمق ااا    دا  الماااوارد البشااازية ضااااوا  الأ ا

 اهتة يا ئثزا  الأفا يا هذا الط اق.يزرى ماها المط

 هدف الدراست (4)

ئل ال)زا الزتوظ ما  هاذا الياا  هاو دراضاة الاضام دامام العشازي  لمق ا    دا  الماوارد البشازية  الاواردة بدراضاة 

Cleveland et. al (1989)  يااااا ضااااوق العتااااح الاااااويأد  اااا   زيااااا مقارنااااة الماااادرا  يااااا القعااااا ال ا حااااا  والعااااام رااااول

ماهتاااا راااال الق اااام بمق ااا   الماااوارد البشااازية ار ااا  أااازى الدراضاااة ا خال اااة  ل الق اااور الزتو ااا د لليااااوث   ولوياااام  اااح

دراضاة ةنفااة الاذكز  خاى اضاام دامام أق ا   الأدا  هاو  ادم اضاام دام منرج اام باا  لااارمة. الالطاابقةا باضامانا  

ة ا خال ااة لمااوفاا مشيااد ماا  العتااا يااا و اناا  معقاا  الأبااااث مفاه ت ااة بعي عمهاااا وقااد أاا  أ اات   الدراضااة المجزيب اا

 فه  اضم دامام أق    الأدا . 

و خاااى الاااز   مااا  تعااادد الدراضاااام ياااا أق ااا   الأدا  و اثااا   خاااى نعااااق واضاااع ياااا  لااا  الااانفظ المنق  اااد وادارة الماااوارد 

باااااث ا لكااا  أااا  ئجااازا  الرااا ر الوطااااا مااا  الأ  (Cleveland & Murphy, 1995; Schleicher et al., 2018)البشااازية

المجزيب ة رول اضم دامام  و  زا أق    الأدا ا لذا فال الهدف م  هاذا ا جهاد اليا اد هاو ئجازا  دراضاة  ااملة 

رول اضم دامام أق    الأدا  يا القعا ال ا حا  والعاام بدولاة الاويا  ما  الماأمول   هاا ض طااه  بااثزا  اليااوث 

 نة يا بووة  تح  ز  ة. يا مجال دراضام أق     دا  الموارد البشزية المقار 

 الإطار الىظري  (5)

 ( الدراساث السابقت5-1)

الأاااااد  وهااااااة فيهاااااا باااااأل أق ااااا   الأدا  لاااااا   McGregor (1957)مااااا  باااااال الدراضاااااام الميكااااازة رااااااول أق ااااا   الأدا  دراضاااااة 

لااا  دورال  رااادهتا  ل يااااول قاضااا ا ويماااز  ل ياااااول  )الاااازتوظ( اضااام دامام مم اااار ة. ووفقاااا لليارااا ا فاااال المقااا  

مط شاراا متاا قاد )عأاد  ل هناا  اضام دامام م ملفاة ومم اار ة لمق ا   الأدا  ويازى اليارا  بأنا  يتكا  اضام دام 

أق ا   الأدا  ياا العدياد ما  القازارام مثاح: سياادة الزواأااا والياق ااما والنقاحا وا جاشا اما وة هاا  ا حدماةا وملارقاة 

 المو فالا وأدريا المزؤوضال وأقدي  المشورة له .



 2024 ينايز  –الأول العدد  -( 61المجلد ) – ©مجلة جامعة الإضكندرية للعلوم الإدارية

     

[281] 

 

ثلاثة مجالام رتوطا ة للقازارام الأاد يتكا   ل )طاا د   Randell, Shaw, Packard & Slater (1972)ددم دراضة  ور

مزاجعااااام الأدا  الأااااد تطااااا د يااااا  -2مزاجعااااام الماافااااوم مثااااح أوسلااااع الأجااااور والطاااالعة والماانااااة.  -1فيهااااا أق اااا   الأدا : 

   لا بقدرة الفزد  خى الق ام لعتح مطمقيخا.المزاجعام المخمتلة الأد أمع -3أاطال  دا  المو فال؛ 

 ل ماديزا المااوارد البشازية تكاازوا  ك ااا ما   ااااه  بااأل   o99d9eo(1980) ووجادم دراضااة  مازى لشااأل أق اا   الأدا  

"اضااااامعزاا ا جااااادارة"  و "ئجااااازا  المزأياااااام" مااااا  باااااال   ااااازاا  مااااازى لمق ااااا   الأدا . بونتاااااا المزأياااااة الثان اااااة تهيااااا  ئلاااااى 

ال". والمزأيااة الثالثااة  اناا  "ردود الفعااح للتااو فال"  و "أاطااال الأدا ".  االاوة  خااى تلاا ا )عمبااا ماادرا  "أعااويز المااو ف

 الموارد البشزية "الم)ذية الزاجعة"  و "الموالح مع المو فال"  كبا فاتدة لباامم أق     دامه  لمزؤوضيه . 

ال)الااااااااا للقااااااازارام الممعلقااااااااة بااااااااالمو فال مثااااااااح بااااااااأل أق ااااااا   الأدا  )طاااااااام دم يااااااااا  Reinhardt (1985) ويااااااازى راياهااااااااارم 

المعاااويص والمااادريا والمعاااويز وقاااازارام الياق اااة وة هاااا  ا حدمااااة.  وأإكاااد الدراضاااة  ل معقاااا  الياااارثال يمفقاااول  خااااى 

  هت ة الم)ذية الزاجعة لعتل ة أق    الأدا .   

   جاح: أادريا الماو فالا وةدارة  نا  يتكا  اضام دام أق ا   الأدا  ما Levine (1986) وياا دراضاة  مازى وجاد ل فاال 

الزواأاااااا وق ااااااص ئنماج اااااة المو ااااا ا وأاديااااد مطااااااره الاااااو  فدا وأادياااااد راجماااا  ئلاااااى المشاااااورةا وأادياااااد الارمفاااااا  

بااالمو فال  و تطاازياه ا وأزق ااة المااو فالا والم عاا ا الااو فمدا والماقااا ماا  كااخة ئجاازا ام الامم اااراما ويتكاا  

 المو   بمعل قام ومعلومام رول ادا ه. اضم دام   أداة أافا ية رن  يشود 

أاطاال  -1بأل: أق    الأدا  "يتك   ل يوفز لعاص المشاياا ا جذاباة مثاح:  Longnecker & McGinnis (1992) ويجادل

أنطاا ا  ف ااح لم عاا ا  -4سيااادة الموالااح بااال المااديز والمو اا ا  -3تعشيااش أعااويز المااو فالا  -2ئنماج ااة المااو فالا 

أااوفاا معلومااام ق تااة لشيااادة الأجااور والماادريا والقاازارام الياويج ااة  -5هااداف لشاااح  ك ااا كفااا ةا العتااح وأاديااد الأ 

 ."(Longnecker & McGinnis, 1992) 

بأل  تل ة أق ا   الأدا  لهاا  زضاال  ضاضا ال: الأول أافاا ا وأعاويزا  Latham & Wexely (1994)كتا أزى دراضة 

 ام الإدارية الممعلقة بارجور والمشايا.للعاملال وال)زا الثاند مزأيا بالقزار 

م  جانا ةمزا رال النقز ئلى  تل ة أق    الأدا  م  منقور المطاموى الكخااا فطانجد  ل هاذه العتل اة  اا متارضاة 

. وما  مالال  (Judge & Ferris, 1993) تام أوج  اجمتاعا ر ها أنعوا  خى أفا ح بال  ازفال "مقا   ومقا   لإداتا "

العلاقااام الإنطااان ة  اليااارثال يااا ل  Newton & Findlay (1996)يااد ماا  الماادارص الفكزيااةا وجااد اليااا  يااا العد

ااااأداة تشاااااارك ة أتكااااا    ل نجاااااا  أق ااااا   الأدا    Baker (2010) الماااااو فال. كتاااااا يااااازى  (empower)يااااازول أق ااااا   الأدا   ا

رضاات ة و اااا رضاات ة رااول أشويااد وضااتال فا ل ماا  يمعلااا المفا ااح المناامق  والمطاامتز بااال الاازتوظ والماازؤوص ب ااورة 

 الأماا بتعلومام مزأجعة    ئدات  متا يشيد م  دافع م  ورضاه الو  فد.

أق  تاام الأدا   اأداة لإدارة الأجاور والزواأااا وة عاا  ملارقاام  ا    Mathis & Jackson (1996) اليارثاال ولعمباا

لعاااااص الاضااااام دامام الإدارياااااة  واتكاااااز كتاااااا . الأدا  للتاااااو فالا وأادياااااد نقاااااا  القاااااوة وال اااااع  الفزدياااااة للتاااااو فال

الأمزى للمق    والأد ماها تعديلام الأجورا واأ ات القزارام الو  ف اة لشاأل الياق اام والنقاحا والإجازا ام المأديب اة 

 .  للتو فال بتا يا تل  ئ ها  العتح
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 اة أق ا   الماوارد البشازية ما  (  دد  خى  هتEllinger, 2014; Werner, 2017 ضافة ئلى تل ا فال لعص اليارثال )

 النواحا المعويزية للعاملال مثح وضع الأهدافا والم)ذية المزأجعة المعورة ل دا  وكذل  أدريا الموارد البشزية. 

 ل  تل اة أق ا   الأدا  ونماتجهاا تطام دم ياا القازارام الإدارياة مثاح الياق اام ومفاص    Nor (2022)ووجادم دراضاة 

وتطاازيا العتااال وقاازارام النقااح كتااا تطاام دم لقاازارام المعااويز الااو  فد للتااوارد البشاازية بتااا  الزأااا وة هااا  ا حدمااة

 يا تل  معا أاطال الأدا  وقزارام المدريا والمعويز وتطم دم  ي ا للم ع ا الو  فد.

الور ادة  تطم لص الدراضة ا خال ة ما  مزاجعاة الأدب اام الطاابقة  ل الدراضاة المعتقاة والشااملة والأاد أاااد أااول 

والأااد ماسالاا  تطاام دم  خااى  (Cleveland, et.al., 1989)لاضاام دامام أق اا   المااوارد البشاازية يااا المجااال  ااا دراضااة 

 نعاق واضع م  اليارثالا 

والأااد  DeNisi & Murphy (2017)الدراضااة ا خديثااة  الأاان قااام بهااا ماولاال  ئل اا  ومتااا يإكااد الن  جااة ةنفااة الااذكز 

  Journal of Applied Psychology نشازم ياا مجلاة  لا  الانفظ المعي قادو ة بمق ا   الأدا  رققا  الأدب اام الممعلقا

و ا م  الدوريام الزاتدة والواسنة ياا مجاالا الإدارة و لا  الانفظ ر ا   ل هاذة الدورياة العلت اة: "قادم  المطااهتام 

يتكاا  ويجااا  ل ياااول للتجلااة دور راضاا  ا جااديزة بالاهمتااام يااا فهتنااا لمق اا   الأدا  وةدارة الأدا . والأهاا  ماا  تلاا ا 

وقاااد وجااادم الدراضاااة الطاااابقة باااأل اضااام دامام  "(DeNisi & Murphy, 2017)ياااا المقااادم المطااامقيخا لهاااذا المجاااال  

ماسالاااا  تطاااام دم يااااا هااااذا الطاااا اق نقاااازا لشااااتول مها ولاااا   (Cleveland, et.al., 1989) بواضااااعة أق اااا   الأدا   المعااااورة

( 1اضاام داما لمق اا   الأدا : ) 20رااول هااذا الموضااو  وقااد وجااد  ل فلانااد وسماالاؤه  ل هنااا  يجار هااا  ا ماا  الدراضااام 

( تعشياااش ه ااااح 5( الم)ذياااة المزأااادة  خاااى الأدا ؛ )4( ئدارة الزواأاااا؛ )3( الا ياااااف بااااردا  الفااازدا ؛ )2أادياااد الياق اااة. )

( أاديااد نقااا  القااوة وال ااع  الفزديااة ؛ 8)( أق اا   أاق ااا الأهااداف؛ 7( ألي ااة الممعليااام القانون ااة ؛ )6الطاالعة؛ )

( 12( المطااا دة يااا أاديااد الأهااداف؛ )11( أاديااد الأدا  ال ااع  ؛ )10( أاديااد الارم اجااام المدريب ااة الفزديااة؛ )9)

( معاااياا 15( أ عاا ا  ااإول المااو فال؛ )14( أاديااد ارم اجااام المعااويز المنق  ااد؛ )13أوث ااا قاازارام المااو فال؛ )

( أاديااااااد الارم اجاااااااام 17( أاديااااااد  تل اااااااام النقااااااح والم  ااااااا ص؛ )16  كااااااخة اليااااااااوث ؛ )المأضااااااوظ للماقااااااا مااااااا

( قاازار لشااأل 20؛ )ر الارمفااا  بالعاااملال  و الإ هااا ( قاازا19( أق اا   نقاا   ااإول المااو فال؛ )18المدريب ااة للتنقتااة؛ )

 تطزيا العتال رضيا  ئقم ادية . 

 ت( هموذج مقترح بىاء عملى هتائج الدراساث السابق5-2)

واضام لا  مااورد بهاا ما  نمااتم ومشجهاا   كتاا  ل الدراضاة ا خال اة و ناا   خاى ماأقادم ما  مزاجعاة ل دب اام الطاابقة

 فا ها أزى بأل هنا  ضمة  هداف رتوطة لإضم دامام أق     دا  الموارد البشزية و ا  المالا: يا بوأقة واردة 

بالزقاباااااا   خااااااى العاااااااملال وضااااااتال رطاااااا  ضاااااااا الأ تااااااال   هاااااداف رقاب اااااا   زضااااااها  ق ااااااام الزؤوضااااااا  بااااااواج ه  المعماااااااد -

 بالمنقتة.

  هداف ئدارية  زضها تعشيش ضلعة الزؤوضا  وأوث ا اجزا ام العتح والالي ام بها مثح قزارام النقح والإضم)نا .  -

  هداف أعويزية  زضها أاطال فا ل ة وكفا ة  دا  العاملال والمنقتة. -

 عاملال ورثه   خى أاق ا  هداف العتح وماافأته  نقاا تل . هداف أافا ية  زضها رفع دافع ة ال -
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 هااداف ئجمتا  اااة  زضاااها أفع اااح الموالاااح مااع العااااملال وملاااا بوواااة  تاااح  اافافة تعاااشس رو  الإنمتاااا  والاااولا  لااادى  -

 الأفزاد.

تمعليااام  هااداف قانون ااة  زضااها أعي ااا اللااواتا والقااوانال والإلياا ام بهااا والزجااو  لهااا رااال ا خاجااة وكااذل  الوفااا  ب -

 قانون ة  قد أفزضها جهام رقاب ة.

(  هااااداف ئضااام دامام أق اااا    دا  الماااوارد البشاااازية المقياراااة بواضااااعة الدراضاااة ا خال ااااة بناااا   خااااى 1ويلحاااص  ااااح )

 قزا تها ل دب ام الطابقة:  

 
 أهداف إستخداماث جقييم أداء الموارد البشريت :1شهل 

 المىهجيت (6)

 ( مجتمع الدراست والعيىت6-1)

زلااا  الدراضاااة  ل أااااول الع ناااة متثلاااة ليوواااة العتاااح الاوي  اااة و ل أااااول مشااامقة مااا  المنقتاااام ا حالاااة والعاماااة ر

. لهاااذا  انااا  الوضااا لة لاااذل   اااا أنولاااع المنقتاااام المشااااركةا  اااتول ةبهااادف أتث اااح المجمتاااع ب اااورة  ك اااا موضاااو  ة و 

و ناا ا و  ذياة وقاد أا  أقطا تها ئلاى متطاة وسارام وه وام راوم اةا و از ام اضا ثتارا و ناو ا  ا متل   خىوالأد 

.275( و ال ا حج  الكخا لع نة الدراضة )شتح )1قعا ام كتا يوهة جدول رق  )
ً
 (  ن زا

( 213( وقاد  ااح الاذ ور )167( م  ئجتاالا الع ناة و نالاز القعاا  ا حاا  )108 اح   نالز القعا  ا خاومد )

( 24(  ن اازا وتوا  ي عااة العتااح الفأااد )245 عااة العتااح الإدارا )( ماا  الإناااث كتااا  اااح الماادرا  توا  ي62فاازدا و)

 (.2( وافدا كتا يقهز يا جدول)65(  وي  ا و)209 ن زا ماه  و ال م  بال   نة الدراضة )

( مااااه  رااااتشي   خاااى درجاااة جامع اااة  و   خاااى 209( المطااامويام العلت اااة لعنالاااز الدراضاااة ر ااا   اااال )3ويياااال جااادول )

معشيااش ما  قااوة الدراضاة نقاازا لفها  ودرايااة المطامب نال نقاازا لإرأفاا  مطااموياته  العلت اة.  وقااد أتاا  والأاد يإمااح ماهاا ال

الاضاامعانة بوراادة الدراضااام الإر ااات ة يااا  ل ااة العلااوم الإداريااة بجامعااة الاوياا  يااا أوسلااع الاضاامب انام وجتعهااا ماا  
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ا خااومد وا حاا .   ا دولاة الاويا  ياا قعا  اا جهام المشاركة. كتاا روعاا امم اار منقتاام متثلاة لمجمتاع الأ تاال يا

 وأ  سخا  نالز الع نة م   ح منقتة  خى رده بالعزيقة العشوات ة وفقا لكشوف المو فال لد ها.

 لفومااال هتااا الزؤضااا  يااا القعااا ال العااام وا حااا  
ً
أوماا  الدراضااة  ل ياااول المخااور الأضا اا د لمجمتااع الدراضااة متااثلا

لاااذا يمتااااور راااول المقارناااة باااال هااااأال الفوماااالا لاااذل  فاااال ا جاااداول الإر اااات ة متاااا ين اااج  ماااع هااادف الدراضاااة وا

 . (أقط   نالز الدراضة ئلى )رتوظ بالقعا  العام( و )رتوظ بالقعا  ا حا 

 ( معلومام ئضاف ة وأف  ل        نة الدراضة3( ا )2( ا )1وأوهة ا جداول )

 :   جوزيع عميىت البدث خسب القطاعماث1حدو  

 طبيعت المىظمت
 275احمالي العيىت 

 وسبت مئويت عمدد

 11.6 32 وسارة راوم ة

 11.6 32 ه وة راوم ة

 32.8 90 قعا  ما 

 28.0 77 بنو 

 16.0 44 ه وة راوم ة مطمقلة

 %100 275 المجتو 
 

افيت*2حدو    : جوزيع عميىت البدث خسب المتغيراث الدًموغر

 المتغير
 275احمالي العيىت 

 ئويت من احمالي العيىتوسبت م عمدد

 77.5 213 ت ور 

 22.5 62 اناث

 89.0 245 اداريال

 11.0 24 فن ال

 76.0 209  وي  ال

 24.0 65 وافدي 

o  مط يال ل  يادد جنطوم  ئل  ال  وي  ا  و وافدا 1مط يال ل  ياددوا  ي عة العتح ئل  ال ئداريا  و فن ا   6 دد. 

 ستوياث التعليميت: جوزيع عميىت البدث خسب الم3حدو  

 رئيس المستوى التعليمي

 وسبت مئويت عمدد

 8 22  قح م  الثانوا 

 4.7 13 ثانوا 

 11.3 31 معهد )ضنمال لعد الثانوا(

 61.8 170 جامعا

 14.2 39 دراضام  ل ا

 %100 275 المجتو 
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 ( أداة الدراست 6-2)

 20والاذي  ما  ملالا   ور ل فلاناد وسمالاؤه  Cleveland et al. (1989) انا  الأداة المطام دمة ياا الدراضاة اضامب ال 

 ن اازا لاضاام دامام أق اا    دا  المااوارد البشاازية. وأتاا  أزجتااة  نالااز الاضاامب ال ماا  الل)ااة الإنجلا يااة ئلااى العز  ااة 

 (Back Translation)  ماازى ئلااى الل)ااة الإنجلا يااة ماازة بواضااعة  ضاامات مم  ااص يااا الإدارة وماا  ثاا     اادم الياجتااة

 لماااا هاااو ممعاااارف  ل ااا  ياااا  دب اااام الدراضاااام بو 
ً
اضاااعة اضااامات ةماااز ياااا الإدارة ل اااتال المتاثاااح الل)اااوا والمعناااواا وفقاااا

 ;Peng, Peterson & Shyi , 1991  ;(Ali & Al-Shakis , 1989 ; Brislin , 1980 ; Cavusgil & Das, 1997)المقارناة 

Yousef, 2002)  

 Likert)و انااا  الأضاااولة مااا  ناااو  ل كااازم  تااا عه  مم   اااول ياااا الادارة.وأتااا  المزاجعاااة بواضاااعة  ضااامات ثالااا  وج

Type) نقعااااة واراااادة(ا كتااااا أاااا  ئجاااازا  فاااااص  ولااااا  بااااال أمفاااااوم( 
ً
 )ضاااايع نقااااا ( ئلااااى  اااااا موافااااا أتامااااا

ً
موافااااا أتامااااا

 للمأكاد ما  ضالامم  (Pilot Study)للاضامب ال 
ً
أوسلعا  قياح  الل)وياة والمعيااياة  ا   زياا أوسلعا   خاى متطاال مشاار ا

 لفاااااا(  خازونياااااالاهاااااااد و انااااا  النمااااااتم مزضااااا ة وم.اااااجع  لاضااااامكتال الدراضاااااة. كتاااااا أااااا  ئجااااازا  فااااااص الا متادياااااة )ك

(Cronbach Alpha) متاا  (918.)و انا  الن  جاة  لإضام دامام أق ا    دا  الماوارد البشازية  20ال  لعنالز الاضامب ال

ر اااازاا الدراضااااة وكااااذل  المعويااااح  ل اااا  باطاااايان  مإ اااازا ياااادلح  خااااى أتاضاااا   نالاااازه وقااااوة الارأيااااا  الال ااااة ب اهااااا 

(Scale) قويا مياابعا  . 

 ( مىهجيت حمع بياهاث الدراست 6-3)

طاااز ف ااا  المنقاااح مااا  منعقاااة ئلاااى  مااازى لاااذل  أااا  أوسلاااع الاضااامب ال ب اااورة ولماااا  انااا  الاويااا  بلااادا لااا)ااة ج)زاف اااا يم

م  يااا موقااع المنقتااة المشاااركةا وهااذه العزيقااة أ اات  ميا اازة  خااى المشاااركال ماا  قيااح المطااا دي  العلت ااال واضااملا 

والمطااا دة يااا أوضاا ا  ا اضمفطااار قااد يعزروناا  نقاازا لمواجااد المطااا دي  لااد ه   طاامب نال اادد  كبااا ماا  الم مشاااركة

وقاا  أوسلااع واضااملام الاضاامب ال. كتااا أجاادر الإ ااارة الااى  ل هااذه العزيقااة يااا أوسلااع الاضاامب انام وجتااع الي انااام  ااااعة 

 , Ali , 1989 ; Ali & Al- Shakis , 1989; Punnett & Shenkar)الدول العز  ة لما لهاا ما  الإيجاب اام الماذ ورة ةنفاا يا 

1994; Yousef, 2000) 

 ( الطرق الإخصائيت المتبعت6-4)

اال اااو الامااملاف بااال الزؤوضااا  يااا القعااا ال العااام وا حااا  يااا اأجاهاااته  ن بااا الهاادف الأضاااص للدراضااة هااو  لمااا  ا

اضامنماجام ضال تةا  الاىاضم دامام أق     دا  الموارد البشزية ولاد أاول الدراضة  ك اا دقاة وموضاو  ة للولاول 

مأكااد مااا  لوقيااح الشااازو  يااا النمااااتم والمالاا لام الزتوطااا ةا أاا  فااااص مااا ئتا  انااا  الي انااام موس اااة أوسلعااا  ي ع اااا ول

. متااا 000 جت ااع المم)ااااام معنويااة  نااد مطااموى . pقاا   . و اناا  vo9ooooeoK-Z9ooe9oK Sأاا  ئجاازا  امميااار  تلاا 

 (Ordinal))شاااا ئلاااى  ل الي انااام  ااااا موس ااة  ي ع اااا و نااا   خاااى هااذه الن  جاااة و ااول  ل الي اناااام نااو  ل كااازم أزأ ب اااة 

الإر اات ة و اا  زيقاة  ك اا أافقاا ما   (Mann-Whitney) وأأاد-ماال  فقاد اضام دم اليارثاال  زيقاة  لذا بعي عمها

ا لاضاا تا و ل  ضاااولة و المااالى أاااول نماتجهاااا  ك ااا موثوق اااة (ANOVA)زيقااة الإر ااات ة المقل دياااة لمال ااح الميااااي  الع
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. وهاااااذا الإجااااازا  بااااادوره يموافاااااا ماااااع الأدب اااااام الار اااااات ة ياااااا هاااااذا الطااااا اق (Likert Type)الاضااااامب ال مااااا  ناااااو  ل كااااازم 

(Conover,1980; Daniel & Terrell,1995) 

 يا ئدمال الي انام وأال لها. (SPSS)امم الإر ااد ام الباندوأ  ئضم 

 الىتائج (7)

لمق وااااا   الأدا  كتاااااا هاااااو وارد ياااااا م ااااافوفة الارأياااااا . ر ااااا   20( العلاقاااااام باااااال الاضااااام دامام ال 4يوهاااااة جااااادول )

ا p < .00. و 451ومعايااكخة اليااوث هاو الأ خاى ماع معاماح     فزاد  هزم النماتم  ل الارأيا  بال أوث ا قزارام الأ 

.  نااااد 023يااااا رااااال  ل  قااااح ارأيااااا  هااااو بااااال قاااازارام الارمفااااا   و الإضاااام)نا  وألي ااااة الممعليااااام القانون ااااة بتعامااااح  

 مطموى  اا تا دلالة.

لإجتااااالا   نااااة الدراضاااا  ماااا  الماااادرا  يااااا القعااااا ال  20( مموضااااعام اضاااام دامام أق اااا   الأدا   ال 5وييااااال ا جاااادول )

( 5وأكشا  النمااتم المطامتدة ما  ا جادول ) موضعام والانازافام المع ارياةاالعام وا حا  ر    يقهز ا جدول  الم

 ل المموضاااااااعام الأ خاااااااى لإضااااااام دامام أق ااااااا    دا  العااااااااملال  انااااااا  كتاااااااا يخاااااااا: القااااااازارام الممعلقاااااااة بمادياااااااد الياق اااااااةا 

و  5.81و  5.95 و 6.23واالمقديز ردا  المو  ا وأق    مدى أاق اا الأهادافا وةدارة الأجاور )و انا  المموضاعام   

 خى الموالا(. وتشاا النمااتم  ي اا ئلاى  ل  اضام دامام  أق ا   الأدا   انا  الأقاح ياا  مجاالا قازارام الارمفاا   و  5.80

 5.21ئ ها  مدمام العااملالا والقازارام الممعلقاة ب طازيا الماو فال رضايا  ئقم اادية  )و انا  المموضاعام كتاا يخاا: 

  خى الموالا(.  4.93و

( ئلاااى نمااااتم فااازوق اضااام دامام  دا  أق ااا   العااااملال باااال الزؤضاااا  ياااا القعاااا  العاااام ونقااازامه  ياااا 6جدول )شااااا كتاااا )

القعااا  ا حااا  ويوهااة ا جاادول فاازوق تام قاا   معنويااة ممفاوأااة بااال الزؤضااا  يااا القعااا ال العااام وا حااا  ضاات  

بدرجااة   ا الياق اام(000.)ر بدرجاة دلالاة معنويااة الأجااو  :ثتان اة ئضام دامام لمق اا   الأدا  ياا الأماور الممعلقااة بتاا يخاا

الاضاام)نا  لقاازوف اقم ااادية بدرجااة .ا (004.)بدرجااة دلالااة معنويااة الارمفااا   و الاضاام)نا  ا   (000.)دلالااة معنويااة 

ا ارم اجاام المنقتاة المدريب اة بدرجاة (004.).( ا أ عا ا الماوارد البشازية بدرجاة دلالاة معنوياة 000) دلالة معنوياة 

ا ق اااااص ماااادى أاقااااا الأهااااداف  (003.)ا المطااااا دة بتعزفااااة  الأهااااداف بدرجااااة دلالااااة معنويااااة  (000.)دلالااااة معنويااااة 

 (015.)بدرجة دلالة معنوية 
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 هتائج الإرجباط بين استخداماث جقييم أداء الموارد البشريت:  4حدو  

 
الإضام)نا  لقازوف  ,RIP = المقاديز ردا  المو ا  ,DRT = رمفاا   و الإضام)نا الا  ,DP = الياق اام ,SA = الأجاور  

معلوماام مزأادة  ا   ,IITN = معزفاة ارم اجاام الفازد المدريب اة ,IPP= معزفاة الأدا  ال اع   ,DL = ئقم اادية

أادياد   ,PP = أ عا ا الماوارد البشازية ,IISW= معزفاة  نالاز القاوة وال اع  ,DTA= النقاح والمهاام  ,PF = الأدا 

 ,AGI = المطاا دة بتعزفاة الأهاداف ,EGA = أق ا   مادى أاقاا الأهاداف ,DOTN = ارم اجاام المنقتاة المدريب اة

مع اار كاخة  ,IODN = معزفاة ارم اجاام أعاويز المنقتاة ,RAS = تعشياش ه ااح الطالعة ,EPS = أق ا   نقا  الأفازاد

 .MLR = بتمعليام قانون ةالوفا   ,DPD = أوث ا قزارام الأفزاد ,ECVR = الياوث

*p < .05, **p < .01 

 :  استخداماث جقييم الداء )إحمالي العيىت(5حدو  

 اهدراف معياري  المتوسط الوسيط هوع الاستخدام أو القراراث المتعلقت 

 1.18 6.23 7 الياق ام 1

 1.26 5.95 6 المقديز ردا  المو   2

 1.27 5.81 6 مدا أاقا الأهداف 3

 1.54 5.80 6 ور الأج 4

 1.24 5.78 6 تعشيش ه اح الطلعة 5

 1.28 5.73 6 معزفة  نالز القوة وال ع  6

 1.45 5.69 6 معزفة الأدا  ال ع   7

 1.31 5.68 6 معلومام مزأدة    الأدا  8

 1.39 5.68 6 معزفة ارم اجام المو   المدريب ة 9

 1.38 5.66 6 المطا دة بتعزفة الأهداف 10

 1.44 5,66 6 فا  بتمعليام قانون ةالو  11
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 اهدراف معياري  المتوسط الوسيط هوع الاستخدام أو القراراث المتعلقت 

 1.30 5.62 6 ارم اجام المنقتة المدريب ة 12

 1.46 5,58 6 أ ع ا الموارد البشزية 13

 1.40 5.58 6 معزفة ارم اجام أعويز المنقتة 14

 1.37 5.57 6 أوث ا قزارام الأفزاد 15

 1.42 5.43 6 أق    نق  الأفزاد 16

 1.46 5,41 6 مع ار كخة الياوث 17

 1.55 5.32 6 النقح والمهام 18

 1.69 5.21 6 الارمفا   و الاضم)نا  19

 1.82 4,93 5 الاضم)نا  لقزوف اقم ادية 20

 :  فروق استخداماث جقييم الداء بين الرؤساء في القطاع العام والقطاع الخاص6حددو  

 
هوع الاستخدام أو القراراث 

 المتعلقت

 جنيمان و  قطاع خاص قطاع عمام

 متوسط
اهدراف 

 معياري 
 متوسط

اهدراف 

 معياري 
 قيمت ز

مستوى 

 الدلالت

 .000 3.961 1.649 5.91 1.61 5.72 الأجور  1

 .000 4.734 1.176 6.32 1.543 5.75 الياق ام 2

 .004 2.84 1.462 5.58 1.668 5.21 الارمفا   و الاضم)نا  3

 .800 0.26 1.541 5.95 1.311 5.85 المقديز ردا  المو   4

 .000 3.980 1.351 5.61 1.651 5.11 الاضم)نا  لقزوف اقم ادية 5

 .022 2.291 1.522 5.51 1.452 5.71 معزفة الأدا  ال ع   6

 .196 1.310 1.541 5.49 1.412 5.64 ارم اجام الفزد المدريب ة 7

 389. 0.849 1.430 5.69 1.321 5.67 معلومام مزأدة    الأدا  8

 969. 0.041 1.552 5.32 1.61 5.23 قح والمهامالن 9

 .104 1.638 1.498 5.51 1.267 5.75 معزفة  نالز القوة وال ع  10

 .004 2.911 1.458 5.59 1.653 5.22 أ ع ا الموارد البشزية 11

 .000 3.980 1.311 5.64 1.654 5.11 ارم اجام المنقتة المدريب ة 12

 .015 2.438 1.270 5.83 1.486 5.53 مدا أاقا الأهداف 13

 .003 2.941 1.383 5.68 1.533 5.34 المطا دة بتعزفة الأهداف 14

 196. 1.31 1.391 5.67 1.534 5.52 أق    نق  الأفزاد 15

 .394 0.861 1.474 5.63 1.252 5.87 تعشيش ه اح الطلعة 16

 .010 2.570 1.407 5.59 1.60 5.27 ارم اجام أعويز المنقتة 17

 563. 601. 1.570 5.34 1.452 5.43 مع ار كخة الياوث 18

 126. 1.530 1.556 5.33 1.369 5.58 أوث ا قزارام الأفزاد 19

 281. 1.090 1.451 5.65 1.615 5.69 الوفا  بتمعليام قانون ة 20
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   المىاقشت(8)

 20ما  بااال ام وا حااا  مجمتعاال نجااد  ل راال النقاز الااى ئجتاالا نماااتم   ناة الدراضا  ماا  الزؤضاا  يااا القعاا ال العا

درجاااام ئلاااى أادياااد الياق اااةا والمقاااديز  ا الا ياااااف بااااردا  الفااازدا  5اضااام داما لمق ااا    دا  العااااملالا تهيااا    خاااى 

للتو اااا ا وأق ااااا   ماااادى أاق اااااا الأهاااادافا وةدارة الأجاااااورا وتعشيااااش ه ااااااح الطاااالعة. كتاااااا تهياااا   قاااااح الاااادرجام ئلاااااى 

ا العاااملال رضاايا   قم ااادية ا والقاازارام الممعلقااة بالارمفااا  والإ هااا  ل ياادا العاملاا ايا القاازارام الممعلقااة ب طاازي

ئدارة الزواأااااااااا والم)ذياااااااة الزاجعاااااااة لااااااا دا ا وأادياااااااد نقاااااااا  القاااااااوة (Cleveland et al., 1989)راااااااال لااااااانف  نمااااااااتم 

اضاااااام داما لمق اااااا    دا   20وال ااااااع  الفزديااااااةا وأوث ااااااا قاااااازارام المااااااو فالا وأاديااااااد الأدا  ال ااااااع   الأ خااااااى بااااااال 

العاملال و ان  نماتم أق     نقتة الماو فالا ومعااياا الماقاا ما  كاخة اليااوث الأدنال وفاا الدراضاة ةنفاة الاذكز. 

كتاااااا وجااااادم  باااااااث  مااااازى  ل المعلوماااااام المطااااامتدة مااااا  أق ااااا   الأدا  تطااااام دم ياااااا ال)الاااااا ياااااا القااااازارام الممعلقااااااة 

 (  ;o9o9hnedR;  ,1980o99d9eoRandell et al., 1972  (1985,البالماافوم والمعوي اما وأعويز المو ف

لذا يتك  القول بأل  الثقافة المجمتع   قد أااول  اا الطابا ياا الياأواا المحملا  لاضام دامام أق ا    دا  العااملال 

 ر ها أإثز  خى  ضلو  ئدارة المديز. 

والأااد  جزياا    -عااة  خااى  كااظ معقاا  الأدب ااام الطااابقة و ااول الدراضااة ا خال ااة لاانف  ئدارة الزواأااا يااا المزأيااة الزال

الأااد وضااع  ئدارة الزواأااا يااا المزأيااة الأولااى ا يتكاا   ل )عااشى تلاا  ئلااى رق قااة  ناا  يااا الاوياا ا و  - اليااا يااا باالاد  ز  ااة

 ااااادة ا ياااام  أنقاااا   الزواأااااا والمعوي ااااام ماااا  قيااااح ديااااوال ا حدمااااة المدن ااااة  ر اااا   ل معقاااا  الاااااوي  ال )عتلااااول يااااا 

اوماة كتااا  ل قعاا  العتااح ياا وسارة الشااإول الإجمتا  اة والعتااح يفازا رقابااة لاارمة يااا لا انة رقااوق العاااملال ا خ

يااا القعاااا  ا حاااا  و الماااالا ر تاااا يااااول للتااديز أاااأثاا ضاااق ح  خاااى راأاااا المو ااا  بونتااا قاااد يااااول لااا  لعاااص الماااأثاا  خاااى 

تام العي عااااة الز ضااااتال ة المقل ديااااة ياااااول للتاااادرا   أزق اااة المو اااا . كتااااا أجاااادر الإ ااااارة ئلااااى  ناااا  يااااا الأنقتااااة ال)ز  ااااة

 للار ام   خى م  نقزامه  يا الدول العز  ة تام العي عة  الإقم ادية المحملعة.

كتاا   اارم النمااتم  ي ااا ئلاى  ل اضام دامام  أق ا   الأدا   اناا  الأقاح ياا  مجاالا قاازارام الارمفاا   و ئ هاا  ماادمام 

ب طاااازيا المااااو فال رضاااايا  ئقم ااااادية  وهااااذه الن  جاااا  الإجتال اااا  م طااااق  مااااع الثقافاااا  العاااااملالا والقاااازارام الممعلااااا 

ا ففاد دراضاة رديثاة  ا  العز    والإضلام   الأن لاأت ح بعي عمها ئلى ئ ها  مدمام العاملال باطايا ها قعاع ررساقها 

قم ااادية  الأااد واجهمهااا  ثااز جاتاااة  ورونااا  خااى ضااوق العتااح يااا لعااص الاادول العز  ااة و خااى الااز   ماا  ال ااعو ام الأ

هااااذه الاااادول فااااال لعااااص  ر ااااا  العتااااح  جااااأوا لم فاااا ص ضااااا ام العتااااح  باااادلا ماااا  الإ هااااا  الكخااااا  حاااادمام العاااااملال  

(Krafft, Assaad & Marouani, 2021). 

 ورال ئجزا  المقارنة بال ئجابام المدرا  يا القعا ال العام وا حاا   اح  خاى رادة  وجادم الدراضاة  ل هناا  أفااوم

ياا  ولوياام ئضام دام أق ا   الأدا  لاااح فواة و ل هناا  فازوق تام دلالاة معنويااة ياا لعاص هاذه الإضام دامام. ر اا  

وجدم الدراضة  ل مدرا  القعا  ا حا    عوا مموضعام ئجابام   خى م  نقازامه  ياا القعاا  العاام ف تاا يمعلاا 

وأ عا ا  الإضام)نا  لقازوف  قم اادية العامل  وكاذل بأمور الأجور والياق ام و الإرمفا  او الإضم)نا     الأيدا 

الماوارد البشازية وأادياد ارم اجاام المنقتاة المدريب ا  والمطاا دة بتعزفاة الأهاداف وتعاشا هاذه الن  جا  الاى الطالعة 



 أق     دا  الموارد البشزية: مقارنة المدرا  يا القعا  العام وا حا  الاويأد امئضم دام
 

 

[290] 

 

والمزونااة يااا اأ ااات القاازار الأااد يمتمااع بهااا ماادرا  القعااا  ا حااا  و خااى الااز   ماا  وجااود الأجهااشه ا خاوم ااة الأاان تشاازف 

خااااى  تلهاااا  ئلا  ل ضاااالعاته  قااااد لا أاااااول م)لولاااا  كتااااا هااااو ا خااااال لطاااالعام ماااادرا  القعااااا  العااااام الااااذي  ي  ااااعول  

لزقابااااة مطاااامتزه ماااا   جهااااشه راوم اااا  ممعااااددة ماهااااا ديااااوال ا حدمااااة المدن ااااة و وسارة المال ااااة وديااااوال المخاضااااية لاضاااا تا 

 مثح الياق ام والعلاوام الإضمانات ة. ل فزاد الأمور المال ة الزقابة  خى القزارام المال ة الأن أتظ

وةل  انا  توام دلالام  ااا -م  جانا ةمز رازس مادرا  القعاا  العاام مموضاعام   خاى ياا اضام دامام أق ا   الأدا  

ياااا المجاااالام المال اااة: تعشياااش ه ااااح الطااالعة والوفاااا  بتمعلياااام قانون اااة وأوث اااا قااازارام الأفااازاد وهاااذا بااادوره  -معنوياااة

 تاح ا جهاام ا جاوم ا  و اا منقتاام تام  ي عاة بااوقزا  اة ))لاا  خاى  تلهاا الزضات ة والزأاباة ي طاا ماع  ي عاة 

 وأوث ا الإجزا ام وأكزلظ الطلعة وتعشيشها     زيا القزارام وأوث قها. 

لمق اااا   الأدا   خااااى  20متااااا ضاااايا ماااا  مناقشااااة فااااال هااااذه الامملافااااام ت.ااااجع اليااااارثال يااااا أزأوااااا الاضاااام دامام ال 

 تااااا ئتا  اناااا  الثقافااااة ونااااو  المااااديز ونااااو  المنقتااااة  و  ا  وامااااح  ماااازى لهااااا أااااأثاا  خااااى أزأوااااا و هت ااااة  هااااذه الماقااااا ف

 الاضم دامام. 

 التوصياث( 9)

  خى ماأقدم م  نماتم ومناقش  يتك  الولول للمول ام المال ة: بنا 

المق ااا   لوطااا  وضااا لة رقاب ااا  ئجااازا  مشياااد مااا  الدراضاااام ياااا مجاااال أق ااا    دا  الماااوارد البشااازية ر ااا   ل  تل اااة  -

فاطااا بااح  داة أوالااح ئجمتاااعا مااع العاااملال ووضاا لة أعااويز لاا دا  و المااالا  ااا وضاا لة  لماقااا  هااداف المنقتااة 

 والأفزاد بها ولوط   اية بذاتها بح وض لة لزفع كفا ة وفا ل ة المنقتام والعاملال.

 هت اة أق ا    دا  العااملال وا خاز   خاى نجارهاا  يجاا  خاى مم اذا القازار ياى المإضطاام العاماة وا حالاة ئبازاس -

 لما يياأا  ليها م  اضم دامام وم  ث  قزارام ر وية للتنقتة والعاملال  خى الطوا .

ئجاااازا  دراضااااام رااااول  ثااااز المإضطااااام المنقتااااة والمشاااازفة  خااااى ضااااوق العتااااح مثااااح ديااااوال ا حدمااااة المدن ااااة وقعااااا   -

قعااااااا  ا حااااااا  رااااااول  ثاااااازه   خااااااى  تل ااااااة أق اااااا   الأدا  وجودتهااااااا العتااااااح المااااااالع لااااااوسارة الشااااااإول المشاااااازف  خااااااى ال

 والاضمفادة م  نماتجها.

ئجزا  دراضام رول  ثز الثقافة الو ن ة راول أادياد  ولوياام ئضام دامام أق ا    دا  العااملال متاا بادوره ي ااا  -

 الياوث المقارنة بال الثقافام المحملفة. 

    دا  الماااااوارد البشااااازية  ك اااااا كفاااااا ة وفا ل اااااة مثاااااح المعااااااياا دراضاااااة لعاااااص العواماااااح المطاااااا دة  جعاااااح  تل اااااة أق ااااا -

المطاام دمة بااالمق    ونو  مهااا وكاااذل  أوق اا  المق اا   وضااازورة ئ االا  العاااملال  خاااى الإجاازا ام والنماااتم ل اااتال 

 . العدالة وكطا ثقمه 

 يز  والمعي ا.الإضمفادة م  الإ ار النقزا الذا  قيارم  الدراضة ا خال ة ضوا  يا المناقشة  والمعو  -
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Abstract 

The study compares superiors in private and public sectors and investigate the ranking of their uses 

of human resources performance appraisal (UHRPA) and explore any differences between the two 

groups in Kuwaiti labor market. The study used a questionnaire based on the 20 items of the 

(UHRPA) developed by (Cleveland, Murphy, & Williams, 1989). A sample of (275) of superiors 

form different Kuwaiti organizations from both public and private sectors was selected, variables 

correlation, normality tests, Mann-Whitney-tests, and other descriptive statistics were employed.  

The study found significant differences in eight of the twenty of the (UHRPA), furthermore the 

Kuwaiti superiors having differences in prioritizing the uses of performance appraisal compared to 

superiors investigated in other international studies. The study enriches the HRM field in 

researching one of its major functions, namely human resources performance appraisal. However, 

the study utilized a cross-sectional design, and results derived from cross-sectional study may 

presume, but not confirm, causality.  
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