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مƄخص تنفيذي ƃنتائج اƃتقرير 
بيƊت Ɗتائج اƅتقرير ان اƅمƊظمات ااƆƍية اƅعامƆة في محافظات غزة ƅديƎا اƅتزام بقيم اƊƅزاƍة 

وقد تفاوت % 68،و و Ɗظم اƅمحاسبة  بمعدل %75، و مبادي اƅشفافية بمعدل %78بمعدل 
اƅمحاور اƅفرعية حيث جاءت اƊƅتائج اƅفرعية Ɔƅتقرير Ƅاƅتاƅي  

من اƅمƊظمات ااƆƍية تعمل عƆى Ɗشر اعاƊات اƅوظائف اƅشاغرة داخƆيا ، % 86 -
من تƆك اƅمƊظمات تƊشر اعاƊاتƎا خارجيا في اƅصحف اƅمحƆية % 60في حين ان 

و يعود سبب اƊخفاض Ɗسبة اƊƅشر في اƅصحف اƅمحƆية ƅمن اƅحƄومة في غزة من 
، و ايضا ƅعدم موافقة اƅممول من Ɗشر 2006ادخال اƅصحف اƅمحƆية مƊذ اƅعام 

 . ااعاƊات في اƅصحف اƅصادرة في غزة

من اƅمƊظمات ااƆƍية ƅديƎا دƅيل اداري معتمد من مجƆس اادارة يحدد % 71 -
اƅسياسات اƅعامة Ɔƅتعيين ، و ارتفاع اƊƅسبة Ɗƍا يعود اشتراطات اƅمموƅين في 

ضرورة و جود اƊظمة ادارية و ماƅية مƄتوبة Ɔƅمؤسسات ااƆƍية Ƅشرط Ɔƅحصول 
عƆى اƅتمويل بƎدف تعزيز قيم اƊƅزاƍة و اƅشفافية ، و قد ساƍمت اƅمؤسسات اƅماƊحة 

بشƄل Ƅبير في تطوير قدرات تƆك اƅمƊظمات اادارية و اƅماƅية اƅمƄتوبة و اƅموثقة 
 . حسب اƅمعايير اƅدوƅية

 من اƅمƊظمات ااƆƍية ƅديƎا Ɗظام تقييم اداء Ɔƅموظفين % 79 -

من اƅمƊظمات ƅديƎا موقع اƄƅتروƊي فاعل تƊشر فيƌ اخبار اƅمƊظمة و اƍم % 76 -
 .اƅتقارير اادارية و احياƊا اƅماƅية 

من اƅمƊظمات ترى ان اƅتعيين يتم وفقشروط اƅسامة اامƊية و ااƊتماء % 74 -
 اƅحزبي 

 .من اƅعيƊة ترى اƌƊ ا يتم اƅفصل من اƅوظيفة اعتبارات سياسية% 86في حين ان  -

 .من اƅمƊظمات عين اƅدراسة ƅديƎا اƅتزام بمدوƊة اƅسƆوك % 64 -

من اƅمƊظمات ƅديƎا اƅيات واضحة ƆƅشƄوى و تقديم ااعتراضات عƆى % 72 -
 .اجراءات اƅتعين 

تتوفر ƅديƎا سياسة واضحة و مƄتوبة Ɔƅتوظيف و اƅترقيات  و اƅتƊسيب % 71 -
 .ƆƅمشارƄات اƅخارجية

 .من اƅمƊظمات تعتقد بان موظفيƎا ƅديƎم اƅمعرفة باƅيات اابƆغ عن اƅفساد% 81 -

من اƅمƊظمات اƅمستƎدفة تƆقت حاات اعتراض و تظƆم عƆى اجراءات % 32 -
 .اƅتعيين
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اƃمقدمة 
ساƍمت اƅمƊظمات اأƆƍية اƅفƆسطيƊية ومازاƅت بدور Ƅبير في اƅحفاظ عƆى اƅمجتمع اƅفƆسطيƊي 

وتطورƋ، وذƅك من خال ƅعبƎا دور مƎم في اƅحفاظ عƆى اƎƅوية اƅفƆسطيƊية وتعزيز اƅصمود 
اƅفƆسطيƊي في وجƎة ااحتال اإسرائيƆي، حيث عمƆت خال فترة ااحتال عƆى تقديم اƅعديد من 

اƅخدمات اإغاثية وااجتماعية واƅصحية، واƅتي ƄاƊت تشƎد قصور واضح حيث ƅم يقدمƎا 
. ااحتال ƆƅمواطƊين

 
ومع Ɗشوء اƅسƆطة اƅوطƊية اƅفƆسطيƊية، ƅم يتراجع دور اƅمƊظمات اأƆƍية، بل زاد عددƍا، وتعددت 

أƍدافƎا ومجاات عمƎƆا بما يتماشى واƅمرحƆة اƅجديدة، حيث أخذت تƆك اƅمƊظمات في اƅترƄيز 
وازداد اƊفتاح تƆك اƅمƊظمات . عƆى قضايا اƅديمقراطية، حقوق اإƊسان، اƅتƊمية، حقوق اƊƅساء

عƆى اƅمجتمع اƅدوƅي، مما ساƍم في تبادل اƅخبرات بين تƆك اƅمƊظمات واƅمƊظمات اƅدوƅية 
اƅعامƆة في Ɗفس اƅمجال، وقد ساƍم ƍذا ااƊفتاح بشƄل واضح في تبƊي اƅعديد من اƅمفاƍيم 
اƅجديدة، واƅتي تتماشى واƅمعايير اƅدوƅية Ɔƅتمويل واƅتƊمية اƅمجتمعية، مثل اƅحƄومة، اƅحƄم 

اƅصاƅح، اƊƅزاƍة واƅشفافية، اƅجƊدر واƅعديد من اƅمفاƍيم اأخرى اƅتي وضعت تƆك اƅمƊظمات أمام 
تحديات جديدة ومتطƆبات إعادة اƎƅيƆƄة واƅبƊاء، حيث بدأت تƆك اƅمƊظمات في بƊاء أƊظمتƎا 
ستراتيجيتƎا وƍياƎƆƄا بما يتماشى وتƆك اƅمتطƆبات بƎدف اƅحصول عƆى  اإدارية واƅماƅية، وا 
. اƅتمويل من جƎة، وتطوير اƅعمل بما يتماشى واƅرؤية اƅدوƅية Ɔƅعمل اأƆƍي من جƎة أخرى

 
ومع دخول اƅمƊظمات اأƆƍية تƆك اƅمرحƆة، بدأت تظƎر اƅعديد من اƅتحديات اƅجديدة أيضاً عƆى 

اƅمستوى اƅداخƆي ƅتƆك اƅمƊظمات تمثل في قدرة تƆك اƅمƊظمات في موائمة أƊظمتƎا، وسياساتƎا 
جراءات اƅتوظيف مع اƅمتطƆبات واƅتي تساƍم في تعزيز قيم  اƅداخƆية، اسيما سياسة اƅتعييƊات وا 

. اƊƅزاƍة ومبادئ اƅشفافية وƊظم اƅمحاسبة، بƎدف اƅحد من اƅفساد في سياسات اƅتعيين
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منهجية اƃتقرير : اوا
Ɗظراً أƍمية تعزيز قيم اƊƅزاƍة و اƅشفافية واƅمساءƅة في اƅعمل اأƆƍي اƅفƆسطيƊي، وذƅك من 
خال رصد بيئة عمل تƆك اƅمƊظمات واƅتعرف عƆى مدى اƅتزامƎا بتƆك اƅقيم واƅمعايير، فإن 

اƅتقرير ومن خال دراسة ميداƊية ƅعيƊة عشوائية من اƅمƊظمات اأƆƍية في غزة،  حاول تسƆيط 
اƅضوء عƆى تƆك اƅقيم من خال اƅتعرف عƆى أراء اƅعامƆين في اƅمƊظمات اأƆƍية من جƎة، 

صدارات اƅمƊظمات اƅمستƎدفة من جƎة أخرى حيث سعى اƅتقرير إƅى تحقيق .ومراجعة أدبيات وا 
: اƎƅدف اƅتاƅي

 
تشخيص ورصد بيئة اƊƅزاƍة واƅشفافية واƅمساءƅة في قطاع اƅمƊظمات اأƆƍية من خال اƅتعرف 

. عƆى مدى اƊتشار اƅوساطة واƅمحسوبية واƅمحاباة في اƅتعييƊات
 

 مƊظمة أƆƍية عامƆة 53ومن أجل تحقيق ƍذا اƎƅدف فقد تم استƎداف عيƊة عشوائية مƄوƊة من 
: في قطاع غزة تƊطبق عƆيƎا اƅمعايير اƅتاƅية

 .مƊظمة أƆƍية مسجƆة قاƊوƊياً  .1

حقوق إƊسان، قضايا Ɗسوية، شباب، تƊمية ريفية، )تقدم خدمة حيوية ومؤثرة في مجتمع  .2
 .(صحة، تعƆيم

 .تخدم شريحة Ƅبيرة من اƅجمƎور .3

 
 استباƊة عƆى اƅمƊظمات ااƆƍية اƅمستƎدفة  خال اƅفترة اƅممتدة من 53حيث تم توزيع 

م، حيث توزعت تƆك اƅمƊظمات عƆى محافظات غزة 30/10/2011م وحتى 15/10/2011
 .اƅخمس
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اإطار اƃمفاهيمي : ثانيا

Ƅما أوضحƊا سابقاً فإن اƅتقرير حاول تسƆيط اƅضوء عƆى بيئة اƊƅزاƍة واƅشفافية واƅمساءƅة في 
اƅمƊظمات اأƆƍية اƅعامƆة في قطاع غزة من خال اƅتعرف عƆى مدى اƊتشار ظاƍرة اƅواسطة 

. واƅمحسوبية واƅمحاباة
ƅذا فإƌƊ من اƅضروري قبل اƅتعرف عƆى Ɗتائج اƅدراسة اƅميداƊية  اƅتطرق Ɔƅعديد من اƅمفاƍيم اƅتي 

. ستساƍم في فƎم أشمل Ɗƅتائج اƅدراسة
 
 :اإطار اƃقانوني اƃناظم ƃعمل اƃمنظمات اأهƄية .1

ƅسƊة  (9) وائحتƌ اƅتƊفيذية رقم ƅ2000سƊة  (1)يمثل قاƊون اƅجمعيات واƎƅيئات اأƆƍية رقم 
 اأساس اƅقاƊوƊي اƅذي يƊظم حق ممارسة اƊƅشاط اأƆƍي وتأسيس اƅجمعيات واƎƅيئات 2003

. اأƆƍية وشئوƎƊا
حيث وضع اƅقاƊون بعض اأحƄام اƅعامة اƅتي تتƊاول تعزيز اإدارة اƅرشيدة في اƅقطاع اأƆƍي 

. مستƊدة إƅى قيم اƊƅزاƍة، ومبادئ اƅشفافية وƊظم اƅمساءƅة
 :مفهوم اƃفساد .2

 ƌƊى أƆفساد عƅية اƅدوƅشفافية اƅظمة اƊعام "عرفت مƅصب اƊمƅل عمل يتضمن سوء استخدام اƄ
. "ƅتحقيق مصƆحة خاصة

 ƌƊى أƆفساد عƅاحية أخرى فقد عرفت ائتاف أمان اƊ عام "ومنƅصب اƊمƅسوء استخدام ا(وظيفةƅا) 
Ɗƅفسƌ أو ƅعائƆتƌ أو مجموعتƌ أو  (مادية أو غيرƍا)من قبل مسئول Ɔƅحصول عƆى مصƆحة خاصة 

ƌحزب" .
 

: وتتجƄى ظاهرة اƃفساد بمجموعة من اƃسƄوƂيات يمƂن إجماƃها باƃتاƃي
تعƊي اƅتدخل ƅصاƅح فرد ما، أو جماعة دون ااƅتزام بأصول اƅعمل واƄƅفاءة : اƃواسطة .ب 

اƅازمة مثل تعيين شخص في مƊصب معين أسباب تتعƆق باƅقرابة أو ااƊتماء اƅحزبي رغم 
 .ƄوƌƊ غير Ƅفؤ أو مستحق

 

                                                 
 -ι،ΔيميϘت ΔراسΩ، العمل ااهلي Δاتي، مساءلϘالمي، Δ9فاطم  
  ι،Ωساϔال ΔϬاجϮفي م Δافيϔθال ϭ Δاهΰالن،ή59مصلح، عبي  
  - ι ،Ωساϔال ϭ Δااهلي Εالمنظما ،Ωياί،ϭή29عم 
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وتعƊي تƊفيذ أعمال ƅصاƅح فرد أو جƎة يƊتمي Ǝƅا اƅشخص مثل حزب أو عائƆة : اƃمحسوبية .ج 
 .أو مƊطقة دون أن يƄوƊوا مستحقين Ǝƅا

 .تفضل جƎة عƆى أخرى في اƅخدمة بغير حق Ɔƅحصول عƆى مصاƅح معيƊة: اƃمحاباة .د 

 

 :مفهوم اƃنزاهة .3

ƍي مجموعة من اƅقيم اƅمتعƆقة باƅصدق واأماƊة واإخاص في اƅعمل، ويتطƆب توفير اƊƅزاƍة 
توفير عدد من اƅضماƊات اƅتي تقف في وجƌ مظاƍر اƅفساد اƅمختƆفة وتضمن عدم وجود تضارب 

. في اƅمصاƅح يمƄن أن يحسم ƅصاƅح اƅفرد اƅمعƊي ضد اƅمصƆحة اƅعامة
 

 :مفهوم اƃشفافية .4

وضوح اأƊظمة واإجراءات داخل اƅمؤسسة في اƅعاقة "يعرف Ƅتاب اƊƅزاƍة اƅعربي اƅشفافية بأƎƊا 
بيƎƊا وبين اƅمƊتفعين من خدماتƎا، وعƊƆية اإجراءات واƅغايات واأƍداف في عمل اƅمؤسسة، 
وƄذƅك ربط اƅشفافية بوجود سياسة عامة ƅإفصاح عن اƅمعƆومات وضمان حق اƅمواطن في 

. "اƅحصول عƆى اƅمعƆومات اƅازمة عن أعمال اإدارات اƅعامة
 

توفير اƅمعƆومات "وتعرف مدوƊة اأخاقيات واƅقواعد اƅسƆوƄية Ɔƅعمل اأƆƍي اƅشفافية عƆى أƎƊا 
اƅموثوقة واآƊية اƅمتعƆقة باƊƅشاطات واإجراءات واƅقرارات واƅسياسات اƅتي تتخذƍا اƅمؤسسة 

. "اأƆƍية وضمان حرية اƅوصول إƅيƎا
 

من Ɗƍا يبدو واضحاً أن اأساس في مفƎوم اƅشفافية ƍو حق اƅمواطن في اƅحصول عƆى 
ذا ما ربطƊا ƍذا اƅمفƎوم، بمفƎوم اƅشفافية باإجراءات اإدارية اƅمتبعة في سياسات  اƅمعƆومات، وا 

: اƅتعيين فإن ƍذا يعƊي
. اƅعمل ضمن إجراءات واضحة ومعƊƆة في سياسة اƅتعيين -
تبƊي إجراءات مƄتوبة ومعƊƆة  اƅموارد اƅبشرية في اƅمؤسسة من اƅممارسات غير  -

 .اƅمƊƎية، بما فيƎا أسس اƅتوظيف، واƅتقييم، واƅتدريب واƅترقيات وسƆم اƅرواتب

 .تبƊي إجراءات واضحة ومعƊƆة في تشƄيل واختيار ƅجان اƅمقابات -

 
 

                                                 
  - ι، Ωساϔال Δفي محارب Δافيϔθال ϭ Δاهΰ22الن 
  ι ، بالعمل ااهلي Δالمساءل ϭ Δافيϔθبال ΔاصΨال  ΔكيϮاالسل ΪاعϮϘال ϭ ϕااخا ΔنϭΪ6م 
  ι، ϖر السابΪ6المص 



7 
 

 :مفهوم اƃمساءƃة .5

تعƊي اƅمساءƅة وجود آƅيات ƅتقديم تقارير حول استخدام موارد اƅمؤسسة وتحمل اƅمسئوƅية من قبل 
. اƅمسئوƅين عن اإخفاق في تحقيق أƍداف اأداء اƅمحدد

 
واجب اƅموظفين اƅعامين "فيما يعرف Ƅتاب اƊƅزاƍة اƅعربي في مواجƎة اƅفساد اƅمساءƅة عƆى أƎƊا 

تقديم تقارير دورية عن Ɗتائج أعماƎƅم، وتفسيرƍم ƅقراراتƎم، ومدى ƊجاعتƎم في تƊفيذƍا، حتى يتم 
". اƅتأƄد أن عمƎƆم يتفق مع قيم اƅديمقراطية وأحƄام اƅقاƊون وأصول وقواعد اƅعمل اƅسƆيم

 
خضوع اƅذين يتوƅون اƅمƊاصب "واƅذي يعƊي " مفƎوم اƅمحاسبة"ويرتبط بمفƎوم اƅمساءƅة مباشرة 

اƅعامة Ɔƅمساءƅة اƅقاƊوƊية واإدارية واأخاقية إزاء قراراتƎم وأعماƎƅم ويتمثل ذƅك بمسئوƅية من 
. "يشغƆون اƅوظائف اƅعامة أمام مسئوƅيƎم، وƄƍذا حتى قمة اƎƅرم في اƅمؤسسة

 
 :مفهوم مدونة اƃسƄوك .6

تعƊي مدوƊة اƅسƆوك اعتماد معايير أخاقيات وسƆوƄيات اƅعمل في إطار اƅمؤسسات اƅعامة، 
تحدد ƆƅعامƆين فيƎا مجموعة اƅسƆوƄيات واƅقيم اƅواجب مراعاتƎا أثƊاء مƎماتƎم وفي عاقاتƎم مع 

اƅجمƎور، وƍي في اƅعموم اƅتزام أخاقي طوعي من قبل اƅموظفين، حيث يƄون اƅضمير أداة 
. رقابية داخƆية فعاƅة

 
إن مدوƊات اƅسƆوك تعتمد عƆى مبادئ أساسية تƊتƎجƎا اƅمؤسسة ويƊتƎجƎا اƅموظفون أثƊاء تأدية 

: اƅخدمة وƍي
. (اƊƅزاƍة)مƊظومة اƅقيم اƅمتعƆقة باƅصدق واأماƊة واإخاص في اƅعمل  .1
 .(اƅشفافية)وضوح اأƊظمة واإجراءات داخل اƅمؤسسة  .2

. (اƅمساءƅة)تقديم اƅبياƊات واƅتقارير اƅدورية عن أداء اƅمؤسسة ومدى اƊƅجاعة في اƅتƊفيذ  .3
 

: مدونة سƄوك اƃمؤسسات اأهƄية اƃفƄسطينية
: جرى إعداد ƍذƋ اƅمدوƊة من قبل ااتحادات واƅشبƄات في اƅقطاع اأƆƍي وƍي

ااتحاد اƅعام Ɔƅجمعيات اƅخيرية، شبƄة اƅمƊظمات اأƆƍية، اƎƅيئة اƅوطƊية Ɔƅمؤسسات اأƆƍية 
اƅفƆسطيƊية، ااتحاد اƅعام اƅفƆسطيƊي ƆƅمƊظمات غير اƅحƄومية، وقد ساƍم مرƄز تطوير 

                                                 
  - ι، ϖر سابΪمص ،Εياϗااخا ΔنϭΪ7م 
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اƅمؤسسات اأƆƍية بتشƄيل ائتاف أƆƍي ƅمدوƊة اƅسƆوك، حيث تم إعداد اƅمدوƊة من خال 
 مؤسسة أƆƍية، وساƍم ائتاف أمان بمراجعتƎا اƎƊƅائية من خال اإعداد ƅأحƄام 200مشارƄة 

 تم توقيعƎا من أƄثر من 2008اƅتي تتعƆق باƅشفافية واƅمساءƅة وتضارب اƅمصاƅح، وفي عام 
.  مؤسسة أƆƍية في اƅضفة اƅغربية وقطاع غزة400

 
واقع اƃمساءƃة واƃشفافية في منظمات اƃعمل اأهƄي في غزة : ثانياً 

حاوƅت اƅدراسات واأبحاث اƅمتعƆقة بدراسة واقع اƅمساءƅة واƅشفافية في اƅمƊظمات اأƆƍية في 
فƆسطين بشƄل عام وبقطاع غزة بشƄل خاص،  تسƆيط اƅضوء عƆى مƊظومة اƊƅزاƍة واƅشفافية 

واƅمساءƅة في مƊظمات اƅعمل اأƆƍي بƎدف اƅسعي إƅى اƅتعرف عƆى مواطن اƅخƆل، وتقديم 
اƅحƆول ƅمساعدة ƍذا اƅقطاع اƎƅام، في تطوير آƅيات عمƆية  ƅتحقيق أƍدافƌ بما يتماشى ومبادئ 

. اƅحƄم اƅصاƅح اƅقائم عƆى محاربة اƅفساد بƄافة أشƄاƌƅ اƅماƅية واإدارية اƅسياسية
 

 ƌƆما يمثƅ  قيمƅظومة من اƊمƅك اƆيةبتطوير تƆƍظمات اأƊمƅتمام واضح في قطاع اƍان ااƄ وقد
ƍذا اƅقطاع من أƍمية في عمƆية اƅتƊمية ااقتصادية حيث بيƊت اƅدراسات أن اƅمƊظمات اأƆƍية 

 ƌسبتƊ خاص بتقديم ماƅقطاع اƅب مؤسسات اƊين بجاƊمواطƅمن خدمات % 100تشغل آاف ا
من خدمات اƅرعاية % 60من خدمات تأƍيل اƅمعاقين، و% 85اƅتعƆيم قبل اƅمدرسة، وحواƅي 

. من خدمات محو اأمية في مƊاطق اƅسƆطة اƅوطƊية% 100اƅصحية اأوƅية، وحواƅي 
 

وحتى يستطيع اƅقطاع اأƆƍي اƅقيام بواجبƌ فإƌƊ أصبح من اƅضروري أن يتمسك بمبادئ اƅشفافية 
وƊظم اƅمساءƅة وقيم اƊƅزاƍة، مما يساعد عƆى إعطائƌ مصداقية أƄبر ƅدى Ƅافة اƅجƎات اƅتي 

. تعامل معƎا سواء اƅجƎات اƅماƊحة أو اƅجƎات اƅمستفيدة
 

ومن خال قرأة سريعة اƍم Ɗتائج اƅدراسات و استطاعات اƅرأي في ƍذا اƅمجال يمƊƊƄا اƅتوصل 
:  اƅي اƊƅتائج اƅتاƅية

 ƍدف اƅي استطاع اراء مدراء 2008في استطاع Ɔƅرأي Ɗظمتƌ مؤسسة امان خال فبراير  
. اƅمƊظمات ااƆƍية باوضاع اƅمƊظمات ااƆƍية و مدى مراعاتƎا ƅقيم اƊƅزاƍة و مبادئ اƅشفافية 

 
 
 

                                                 
 Allam Jarar, Development Perspectives of the Palestinian NGO's, Sector, Feb. 2004. 
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:  اƅفساد في اƅمؤسسات اƅفƆسطيƊية  
 

تعتقد بوجود فساد في  (%84)تظƎر Ɗتائج ااستطاع أن اƊƅسبة اأƄبر من اƅمبحوثين 
تزداد Ɗسبة اƅذين يعتقدون . اƌƊ ا يوجد فساد% 11اƅمؤسسات اأƆƍية، في حين تعتقد Ɗسبة 

 وما 2005بوجود اƅفساد بين مدراء ومسؤوƅي اƅمؤسسات حديثة اƊƅشأة أي اƅتي أƊشئت في اƅعام
 وما قبل 1990مقارƊة باƅمؤسسات قديمة اƊƅشأة أي اƅتي أƊشئت في اƅعام % 85بعد حيث تبƆغ 

Ƅذƅك تزداد Ɗسبة ااعتقاد بوجود فساد بين اƅمؤسسات ذات اƅموظفين اأقل %. 77حيث تبƆغ 
- 16) عددا رمقارƊة باƅمؤسسات ذات اƅموظفين اأƄث% 89حيث تبƆغ  ( موظفين وأقل5)عددا 
%(.  76)مقارƊة باƅمديرات اإƊاث  (%89)، وبين اƅمدراء اƅذƄور %76حيث تبƆغ  ( موظفا20

فقط من % 27عƆى اƅرغم من اƊƅسبة اƄƅبيرة اƅتي تعتقد بوجود فساد في اƅمƊظمات اأƆƍية إا أن 
أƎƊا ƅم % 73اƅمبحوثين تعرضوا أو تعرف شخصيا عن حاƅة فساد، في حين قاƅت Ɗسبة من 

وƄاƊت حاƅة اƅفساد اأƄثر مشاƍدة ƍي استخدام اƅوساطة .  تتعرض أو تعرف شخصيا حاƅة فساد
عطاء اƅخدمات حيث بƆغت   استخدام يƆيƎا % 22واƅمحسوبية وصƆة اƅقرابة في تسƎيل وا 

 استخدام ممتƄƆات ومصادر ثم% 20اƅواسطة واƅمحسوبية وصƆة اƅقرابة في توظيف اƅموظفين 
 قيام اƅمدراء باستخدام مصادر اƅتمويل ƅمصاƅح ، ثم(%20)اƅمؤسسة ƆƅمصƆحة اƅشخصية 

 إعطاء رواتب مرتفعة Ɔƅموظفين في اƅمƊاصب اƅعƆيا بما ا يتƊاسب ومƎام ، ثم(%14)شخصية 
  قبول رشاوى مقابل اƅخدمات اƅتي تقدمƎا اƅمؤسسة، ثم(%14)اƅوظائف اƅتي يقومون بƎا 

(6 .)% 
 

:  اƃشفافية داخل اƃمؤسسات اأهƄية 
:  أظƎرت Ɗتائج ااستطاع ما يƆي

 93 % ومات اأساسية عنƆمعƅشر اƊية توفير وƆƍظمات اأƊمƅى اƆيجب ع ƌƊيرون أ
عمƎƆا بشƄل عƊƆي  

 99 %  ل دوريƄدارية بش يقوƅون أن مؤسساتƎم تقوم بإعداد تقارير ماƅية وا 
 90 %  اƎبƆاس في حال طƊƆƅ اƍتقارير وتوفيرƅا Ƌذƍ شرƊم تقوم بƎون أن مؤسساتƅيقو
 66 %  شاغرةƅوظائف اƅجرائد عن اƅم تقوم باإعان في اƎون أن مؤسساتƅيقو
 89 % يƆيتم إجراء تقييم داخ ƌƊون أƅمؤسسة  (أو/و)يقوƅعمل اƅ خارجي . 

 
تقييم "و في دراسة اخري بعƊوان اƊƅزاƍة و اƅشفافية في اƅمƊظمات غير اƅحƄومية اƅفƆسطيƊية 

بين اƅباحث ان Ɗسبة Ƅبيرة من اƅجمƎور اƅفƆسطيƊي يعتقدون بوجود فساد في اƅمƊظمات " اوƅي
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حيث اوضح اƅباحث ان اƅجدل حول امƊظمات ااƆƍية يميل  .(%57)ااƆƍية اƅفƆسطيƊية بƆغت 
. اƅي اطاق اƅتعميمات، بمعƊب ان Ɗƍاك اما تعميم ايجابي مطƆق ، او تعميم سƆبي مطƆق

و في تقرير اعدتƌ امان حول و اقع ااƅتزام بتطبيق مدوƊات اƅسƆوك ، فقد توصل اƅتقرير اا ان 
Ɗƍاك عدد جيد من اƅمƊظمات قد تبƊي مدوƊة اƅسƆوك و بدأ في ادماجƎا ضمن اƊظمتƎا اادارية 

.  و اƅماƅية ، في حين ان جزء اخر قد قام بتبƊي اƅمدوƊة بشƄل Ɗظري فقط 
اما فيما يخص مبادئ اƅشفافية فقد بين اƅتقرير ان معظم اƅمƊظمات قد طورت ƅديƎا موقعا 

.   اƄƅتروƊيا و ƍذا ما يؤƄد تقريرƊا
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 ااطار اƃعمƄي Ƅƃتقرير : ثاƃثا 

من اجل تحقيق هدف اƃتقرير باƃتعرف عƄى واقع قيم اƃنزاهة و مبادئ اƃشفافية و نظم 
اƃمساءƃة في اجراءات اƃتعيين في اƃمنظمات ااهƄية في غزة، فقد تم تصميم استبانة موجهة 
ƄƃعامƄين في اƃمستويات اادارية اƃتنفيذية في اƃمنظمات ااهƄية، بهدف اƃتعرف عƄى ارائهم 

 . حول مدي وجود تƄك اƃمنظومة اƃقيمية

 :إجراءات اƃدراسة -1

: مجتمع اƃدراسة 1-1
 و اƅتي بƆغ عددƍا يتƄون مجتمع اƅدارسة من اƅمدراء اƅتƊفيذيين في اƅمƊظمات اأƆƍية بقطاع غزة

 . مƊظمة اƆƍية حسب احصائيات وزارة اƅداخƆية في غزة970حتى تاريخ اعداد اƅقرير 
 
: عينة اƃدراسة 1-2

مراعاة اƅعديد من اƅمعايير اƍمƎا  ة معƅيه مƊظمة أ53قام اƅباحث باختيار عيƊة عشوائية مقدارƍا 
اƅتوزيع اƅجغرافي ،و طبيعة عمل اƅمƊظمة و اƅخدمة اƅتي تقدمƎا ƆƅجمƎور، اضافة ƅحجم 

 تم وتوزيع أداة اƅدراسة عƆيƎم ƅتعبئتƎا، حيثحيث تم .  اƅجمƎور اƅمستفيد من تƆك اƅخدمات
 %.100 استباƊة جمعت ƎƆƄا بƊسبة استرداد 53توزيع 

 
 :خصائص عينة اƃدراسة 1-3
 
: توزيع عينة اƃدراسة حسب اƃمحافظة اƃتي تعمل بها اƃمنظمة. 1
 

توزيع عيƊة اƅدراسة حسب مƊطقة اƅعمل : (1)جدول رقم 
 اƊƅسبة اƅمئوية اƅعدد اƅمحافظة

 %20.8 11 غزة شمال

 %37.7 20 غزة

 %13.2 7 اƅوسطى

 %13.2 7 خاƊيوƊس

 %15.1 8 رفح

 %100 53 اƅمجموع اƆƄƅي
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 :توزيع عينة اƃدراسة حسب سنة اƃتأسيس. 2

 
توزيع عيƊة اƅدراسة حسب سƊة اƅتأسيس : (2)جدول رقم 

 اƊƅسبة اƅمئوية اƅعدد سƊة اƅتأسيس

 %20.75 11 1996قبل عام 

 %11.32 6 2000 – 1996من 

 %32.08 17 2005 - 2001من 

 %20.75 11 2011 – 2006من 

 ƅ 8 15.09%م يذƄروا

 %100 53 اƅمجموع اƆƄƅي

تم تقسيم وحصر سƊة اƅتأسيس ضمن فئات، وتم تحديد اƅفئة اأوƅى حتى عام : ماحظة* 
م، أي فترة ااحتال اإسرائيƆي وقبل قدوم اƅسƆطة إƅى أرض اƅوطن، بدء اƅتأسيس 1995

. ƅمƊظمات وƍياƄل اƅسƆطة اƅوطƊية اƅفƆسطيƊية
 
توزيع عينة اƃدراسة حسب عدد اƃموظفين . 3
 

توزيع عيƊة اƅدراسة حسب عدد اƅموظفين : (3)جدول رقم 
 اƊƅسبة اƅمئوية اƅعدد عدد اƅموظفين

 %39.62 21  موظفين فأقل10

 %15.09 8  موظف20 – 11

 %18.87 10  موظف30 – 21

 %3.77 2  موظف40 – 31

 %7.55 4  موظف40أƄثر من 

 ƅ 8 15.09%م يذƄروا

 %100 53 اƅمجموع اƆƄƅي
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: صدق اأداة: اوا
 : صدق ااتساق اƃداخƄي

 
يعتمد ƍذا اƊƅوع من اƅصدق عƆى حساب ارتباطات درجات Ƅل فقرة من فقرات اƅبعد مع اƅدرجة 

. إضافة إƅى اƅتأƄد من ترابط أبعاد اƅمقياس فيما بيƎƊا. اƆƄƅية Ɔƅبعد
 

معامل ارتباط Ƅل فقرة من فقرات ااستباƊة مع اƅدرجة اƆƄƅية ƅاستباƊة : (4)جدول رقم 
 اƅفقرة #

معامل 
 اارتباط

مستوى 
 اƅداƅة

يتم اإعان عن Ƅافة شواغر داخƆياً ويƊشر ضمن اإعان اƅشروط  1
 اƅواجب توفرƍا في اƅمتقدم

0.398 ** 

يتم اإعان عن Ƅافة  اƅشواغر في اƅصحف اƅرسمية ويƊشر ضمن  2
 اإعان اƅشروط اƅواجب توفرƍا في اƅمتقدم

0.552 ** 

 // 0.038 يوجد ƅدى اƅمؤسسة موقع اƄƅتروƊي  3

 ** 0.577 تخصيص بƊد Ɔƅوظائف اƅشاغرة عƆى اƅموقع اإƄƅتروƊي ƆƅمƊظمة 4

يوجد ƅدى اƅمؤسسة آƅية واضحة Ɔƅموظفين Ƅƅيفية اƅشƄوى أو  5
ااعتراض عƆى إجراءات اƅتعيين وسبل حمايتƎم أثƊاء اƅشƄوى أو 

 اƅتظƆم

0.519 ** 

تتواءم إجراءات اƅتعيين في ظل اƅواقع اƅسياسي اƅحاƅي مع Ɗظم  6
 اƅمساءƅة واƅشفافية واƊƅزاƍة

0.485 ** 

تتواءم إجراءات اƅتعيين في ظل اƅواقع اƅسياسي اƅحاƅي مع  7
 اƅتشريعات اƅفƆسطيƊية اƅمƊظمة Ǝƅا

0.328 * 

 ** 0.398 (ااƊتماء اƅسياسي)ا يتم اƅتعيين وفق شرط اƅسامة اأمƊية  8

 ** 0.384 ا يتم اƅفصل من اƅوظيفة اعتبارات سياسية 9

تتوفر سياسة توظيف وترقية معتمدة من اإدارة تحدد فيƎا اƅشروط  10
واƅمؤƍات واƅرواتب واƅمƄافآت واƅترقيات، واƅتƊسيب ƆƅمشارƄات 

 اƅخارجية واƅدورات اƅتدريبية

0.535 ** 

يوجد معايير واضحة ومƄتوبة في اƅمƊظمة حول آƅيات اختيار  11
 اƅموظفين

0.547 ** 
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 ** 0.656 يوجد دƅيل إداري معتمد يحدد اƅسياسات اƅعامة Ɔƅتعيين 12

 ** 0.542 يوجد معايير محددة من اƅمƊظمة اختيار ƅجان اƅمقابات 13

يوجد إجراءات اƅتأƄد من أوراق اƅمؤƍات اƅعƆمية اƅمقدمة من قبل  14
 شاغƆي اƅوظائف اƅعƆيا

0.462 ** 

يوجد تعƆيمات تتعƆق بوجوب إفصاح أي من أعضاء ƅجƊة اƅمقابات  15
 عن صƆة قرابة ما بين اƅمتقدمين

0.300 * 

 ** 0.462 يوجد إجراءات ƅضمان حيادية اƅقائمين عƆى عمƆية اƅتعييƊات 16

اƅموظفون عƆى دراية بآƅيات اإباغ حول عروض رشاوى أو ƍدايا  17
 مع وجود سياسات واضحة Ɔƅموظفين بƎذا اƅشأن

0.430 ** 

 ** 0.391 يعرف اƅموظفون Ƅيفية اإباغ عن ممارسات فساد داخل اƅمؤسسة 18

يقوم اƅموظفون بإعام اإدارة حول أي أعمال أخرى بأجر أو بدون  19
ƌƅدوام أو خاƅا خارج أوقات اƎأجر يقومون ب 

0.423 ** 

Ɗƍاك إجراءات وƊظام واضح ƅعمƆية تقييم أداء اƅموظفين، ويتم إعام  20
 اƅموظفين بƊتائج اƅتقييم ومƊاقشتƎا معƎم

0.731 ** 

 // 0.204 تسجيل حاات اعتراض أو تظƆم عƆى اƅتعييƊات 21

 ** 0.444 يوجد مدوƊة سƆوك معتمدة ƅدى اƅمƊظمة 22

غير داƅة     // 0.05مستوى داƅة   * 0.01مستوى داƅة ** 
 

أعاƋ يوضح معامل ارتباط Ƅل فقرة من فقرات ااستباƊة باƅدرجة اƆƄƅية  (4)اƅجدول رقم 
، ƅ(1) ،(2) ،(4) ،(5) ،(6) ،(8) ،(9) ،(10)استباƊة، حيث Ɗاحظ من اƅجدول أن اƅفقرات 

داƅة إحصائياً عƊد  (22)، (20)، (19( )18)، (17)، (16)، (14)، (13)، (12)، (11)
، في حين 0.05داƅة إحصائياً عƊد مستوى داƅة  (15)، (7)، بيƊما اƅفقرات 0.01مستوى داƅة 

. فƎي غير داƅة إحصائياً وباƅتاƅي سوف يتم حذفƎا عƊد إجراء اƅتحƆيل (21)، (3)أن اƅفقرات 
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معامل اارتباط Ƅل فقرة من فقرات اƅبعد اأول مع اƅدرجة اƆƄƅية Ɔƅبعد اأول : (5)جدول رقم 

 اƅفقرة #
معامل 
 اارتباط

مستوى 
 اƅداƅة

يتم اإعان عن Ƅافة شواغر داخƆياً ويƊشر ضمن اإعان اƅشروط  1
 اƅواجب توفرƍا في اƅمتقدم

0.474 ** 

يتم اإعان عن Ƅافة  اƅشواغر في اƅصحف اƅرسمية، ويƊشر ضمن  2
 اإعان اƅشروط اƅواجب توفرƍا في اƅمتقدم

0.664 ** 

 // 0.219 يوجد ƅدى اƅمؤسسة موقع اƄƅتروƊي  3

يوجد معايير واضحة ومƄتوبة في اƅمƊظمة حول آƅيات اختيار  4
 اƅموظفين

0.616 ** 

 ** 0.719 يوجد دƅيل إداري معتمد يحدد اƅسياسات اƅعامة Ɔƅتعيين 5

 ** 0.651 يوجد معايير محددة من اƅمƊظمة اختيار ƅجان اƅمقابات 6

يوجد تعƆيمات تتعƆق بوجوب إفصاح أي من أعضاء ƅجƊة اƅمقابات  7
 عن صƆة قرابة ما بين اƅمتقدمين

0.463 ** 

 ** 0.490 يوجد إجراءات ƅضمان حيادية اƅقائمين عƆى عمƆية اƅتعييƊات 8

يقوم اƅموظفون بإعام اإدارة حول أي أعمال أخرى بأجر أو بدون  9
ƌƅدوام أو خاƅا خارج أوقات اƎأجر يقومون ب 

0.493 ** 

Ɗƍاك إجراءات وƊظام واضح ƅعمƆية تقييم أداء اƅموظفين، ويتم إعام  10
 اƅموظفين بƊتائج اƅتقييم ومƊاقشتƎا معƎم

0.670 ** 

غير داƅة     // 0.05مستوى داƅة   * 0.01مستوى داƅة ** 
 

أعاƊ Ƌاحظ أن جميع فقرات اƅبعد اأول داƅة إحصائياً عƊد مستوى داƅة  (5)من اƅجدول رقم 
. فƎي غير داƅة وباƅتاƅي سوف يتم حذفƎا عƊد إجراء اƅتحƆيل (3)، ما عدا اƅفقرة رقم 0.01
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معامل اارتباط Ƅل فقرة من فقرات اƅبعد اƅثاƊي مع اƅدرجة اƆƄƅية Ɔƅبعد اƅثاƊي : (6)جدول رقم 

 اƅفقرة #
معامل 
 اارتباط

مستوى 
 اƅداƅة

 ** 0.614 تخصيص بƊد Ɔƅوظائف اƅشاغرة عƆى اƅموقع اإƄƅتروƊي ƆƅمƊظمة 1

تتواءم إجراءات اƅتعيين في ظل اƅواقع اƅسياسي اƅحاƅي مع Ɗظم  2
 اƅمساءƅة واƅشفافية واƊƅزاƍة

0.772 ** 

تتواءم إجراءات اƅتعيين في ظل اƅواقع اƅسياسي اƅحاƅي مع  3
 اƅتشريعات اƅفƆسطيƊية اƅمƊظمة Ǝƅا

0.637 ** 

 ** 0.675 (ااƊتماء اƅسياسي)ا يتم اƅتعيين وفق شرط اƅسامة اأمƊية  4

 ** 0.649 ا يتم اƅفصل من اƅوظيفة اعتبارات سياسية 5

 ** 0.686 يوجد مدوƊة سƆوك معتمدة ƅدى اƅمƊظمة 6

غير داƅة     // 0.05مستوى داƅة   * 0.01مستوى داƅة ** 
أعاƊ Ƌاحظ أن جميع فقرات اƅبعد اƅثاƊي داƅة إحصائياً عƊد مستوى داƅة  (6)من اƅجدول رقم 

0.01 
معامل اارتباط Ƅل فقرة من فقرات اƅبعد اƅثاƅث مع اƅدرجة اƆƄƅية Ɔƅبعد اƅثاƅث : (7)جدول رقم 

 اƅفقرة #
معامل 
 اارتباط

مستوى 
 اƅداƅة

يوجد ƅدى اƅمؤسسة آƅية واضحة Ɔƅموظفين Ƅƅيفية اƅشƄوى أو  1
ااعتراض عƆى إجراءات اƅتعيين وسبل حمايتƎم أثƊاء اƅشƄوى أو 

 اƅتظƆم

0.623 ** 

تتوفر سياسة توظيف وترقية معتمدة من اإدارة تحدد فيƎا اƅشروط  2
واƅمؤƍات واƅرواتب واƅمƄافآت واƅترقيات، واƅتƊسيب ƆƅمشارƄات 

 اƅخارجية واƅدورات اƅتدريبية

0.672 ** 

يوجد إجراءات اƅتأƄد من أوراق اƅمؤƍات اƅعƆمية اƅمقدمة من قبل  3
 شاغƆي اƅوظائف اƅعƆيا

0.485 ** 

اƅموظفون عƆى دراية بآƅيات اإباغ حول عروض رشاوى أو ƍدايا  4
 مع وجود سياسات واضحة Ɔƅموظفين بƎذا اƅشأن

0.663 ** 

 ** 0.566 يعرف اƅموظفون Ƅيفية اإباغ عن ممارسات فساد داخل اƅمؤسسة 5

 ** 0.465 تسجيل حاات اعتراض أو تظƆم عƆى اƅتعييƊات 6
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غير داƅة     // 0.05مستوى داƅة   * 0.01مستوى داƅة ** 
 

أعاƊ Ƌاحظ أن جميع فقرات اƅبعد اƅثاƅث داƅة إحصائياً عƊد مستوى داƅة  (7)من اƅجدول رقم 
0.01 

 
معامات اارتباط بين أبعاد ااستباƊة مع بعضƎا اƅبعض : (8)جدول رقم 

 اƅبعد اƅثاƅث اƅبعد اƅثاƊي اƅبعد اأول  أبعاد ااستباƊة

   1 "اƅشفافية"اƅبعد اأول 

  1 0.313* "اƊƅزاƍة"اƅبعد اƅثاƊي 

اƅبعد اƅثاƅث 
 "اƅمساءƅة"

**0.467 0.248 1 

غير داƅة     // 0.05مستوى داƅة   * 0.01مستوى داƅة ** 
 

 بين 0.05أعاƊ Ƌاحظ أن Ɗƍاك ارتباط دال إحصائياً عƊد مستوى داƅة  (8)من اƅجدول رقم 
 بين اƅبعدين اأول واƅثاƅث، 0.01اƅبعدين اأول واƅثاƊي، وارتباط دال إحصائياً عƊد مستوى داƅة 

.  وارتباط غير دال إحصائياً بين اƅبعدين اƅثاƊي واƅثاƅث
 

معامل اارتباط بين أبعاد ااستباƊة واƅدرجة اƆƄƅية ƅاستباƊة : (9)جدول رقم 
 مستوى اƅداƅة معامل اارتباط اƅبعد #

 ** 0.858 "اƅشفافية"اƅبعد اأول  1

 ** 0.649 "اƊƅزاƍة"اƅبعد اƅثاƊي  2

 ** 0.726 "اƅمساءƅة"اƅبعد اƅثاƅث  3

غير داƅة     // 0.05مستوى داƅة   * 0.01مستوى داƅة ** 
 

أعاƊ Ƌاحظ أن Ɗƍاك عاقة ارتباط داƅة إحصائياً بين Ƅل بعد من اأبعاد  (9)من اƅجدول رقم 
. اƅثاثة واƅدرجة اƆƄƅية ƅاستباƊة

.  باƅتاƅي فإن ااستباƊة تتمتع بدرجة عاƅية من اƅصدق، وتصƆح Ɔƅتطبيق ƅتحقيق أغراض اƅدراسة
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: ثبات اأداة: ثانيا
حساب اƅثبات باستخدام معادƅة ƄروƊباخ أƅفا . 1

تم استخدام معادƅة ƄروƊباخ أƅفا ƅحساب معامل اƅثبات ƅفقرات ااستباƊة، فبƆغ معامل اƅثبات 
. ، وƍو معامل ثبات Ƅافي ƆƅحƄم عƆى صاحية ااستباƊة Ɔƅتطبيق0.819

 
حساب اƅثبات باستخدام طريقة اƅتجزئة اƊƅصفية . 2

تم استخدام طريقة اƅتجزئة اƊƅصفية ƅحساب معامل اƅثبات ƅفقرات ااستباƊة، فبƆغ معامل اƅثبات 
، وعƊد تعديل معامل اارتباط باستخدام معادƅة سبيرمان بروان بƆغ معامل اƅثبات 0.721
0.730 .

. باƅتاƅي فإن اأداة تتمتع بمستوى جيد من اƅثبات مما يؤƄد صاحيتƎا ƅاستخدام واƅتطبيق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 

 
 :تحƄيل نتائج اƃدراسة: ثاƃثا

تم تصميم ااستباƊة ƅتقيس ثاثة ابعاد رئيسة ƍي ، مبادئ اƅشفافية ،و قيم اƊƅزاƍة ، و Ɗظم 
اƅمساءƅة  في اجراءات اƅتوظيف في اƅمƊظمات ااƆƍية Ɔƅتعرف عƆى مدي اƊتشار ظاƍرة اƅواسطة 

و اƅمحسوبية و اƅمحاباة ƄوƎƊن شƄل من اشƄال اƅفساد، وذƅك من خال توزيع ااسئƆة عƆى 
: اƅمحاور اƅثاثة و قد جاءت Ɗتائج اƅدراسة اƅميداƊية Ƅاƅتاƅي

 
 "ما مدى اƃتزام اƃمنظمات اأهƄية بمبادئ اƃشفافية في إجراءات اƃتعيين؟: "اƃسؤال اأول. 1

ƅإجابة عƆى اƅسؤال اƅسابق سوف Ɗستخدم اƅمتوسطات اƅحسابية واƊƅسب اƅمئوية، واƅجدول اƅتاƅي 
. يوضح ذƅك

 
يوضح اƅمتوسطات اƅحسابية واƊƅسب اƅمئوية ƅفقرات اƅبعد اأول : (10)جدول رقم 

 اƅفقرة  #
اƅمتوسط 
 اƅحسابي

ااƊحراف 
 اƅمعياري

اƅوزن 
 اƊƅسبي

 اƅترتيب

1 

يتم اإعان عن Ƅافة شواغر داخƆياً ويƊشر 
ضمن اإعان اƅشروط اƅواجب توفرƍا في 

 اƅمتقدم

1.72 .6900 86.0% 1 

2 

يتم اإعان عن Ƅافة اƅشواغر في اƅصحف 
اƅرسمية، ويƊشر ضمن اإعان اƅشروط 

 اƅواجب توفرƍا في اƅمتقدم

1.21 .9680 60.5% 8 

3 
يوجد معايير واضحة ومƄتوبة في اƅمƊظمة 

 حول آƅيات اختيار اƅموظفين
1.66 .7580 83.0% 3 

4 
يوجد دƅيل إداري معتمد يحدد اƅسياسات 

 اƅعامة Ɔƅتعيين
1.42 .8870 71.0% 7 

5 
يوجد معايير محددة من اƅمƊظمة اختيار 

 ƅجان اƅمقابات
1.55 .7740 77.5% 5 

6 

يوجد تعƆيمات تتعƆق بوجوب إفصاح أي من 
أعضاء ƅجƊة اƅمقابات عن صƆة قرابة ما بين 

 اƅمتقدمين

1.15 .8860 57.5% 9 
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7 
يوجد إجراءات ƅضمان حيادية اƅقائمين عƆى 

 عمƆية اƅتعييƊات
1.72 .6320 86.0% 2 

8 

يقوم اƅموظفون بإعام اإدارة حول أي أعمال 
أخرى بأجر أو بدون أجر يقومون بƎا خارج 

ƌƅدوام أو خاƅأوقات ا 

1.53 .7750 76.5% 6 

9 

Ɗƍاك إجراءات وƊظام واضح ƅعمƆية تقييم أداء 
اƅموظفين، ويتم إعام اƅموظفين بƊتائج اƅتقييم 

 ومƊاقشتƎا معƎم

1.58 .7950 79.0% 4 

  %75.15 4700. 1.503 اƅبعد اأول 

 
أعاƊ Ƌاحظ Ɗسبة اƅتزام اƅمƊظمات اأƆƍية بمبادئ اƅشفافية في إجراءات  (10)من اƅجدول رقم 

%. 75.95اƅتعيين بƆغت 
يتم اإعان عن Ƅافة شواغر داخƆياً ويƊشر ضمن اإعان من اƅمƊظمات % 86ويتضح  أن 

يوجد إجراءات ƅضمان من اƅمبحوثين اƄدوا اƌƊ % 86ن ، وا"اƅشروط اƅواجب توفرƍا في اƅمتقدم
من اƅمƊظمات ƅديƎا اƊطمة واضحة % 83في حين ان حيادية اƅقائمين عƆى عمƆية اƅتعييƊات، 

من اƅمƊظمات ƅديƎا Ɗظام % 79ومƄتوبة حول اƅيات اختيار اƅموظفين، في حين ان Ɗƍاك 
. واضح ƅعƆƊية تقييم اداء اƅموظفين حيث يتم اعام اƅموظفين بتƆك اƊƅتائج

توضح اƊƅتائج ان Ɗƍاك اƅتزام من اƅمƊظمات ااƆƍية بمبادئ اƅشفافية اسيما ااجراءات اادارية 
اƅمƄتوبة بخصوص اجراءات اƅتعيين و ƍذا بدورƋ يقƆل من معدل اƅفساد في تƆك ااجراءات 

اƅمتمثƆة باƅواسطة و اƅمحسوبية ، و يري اƅباحث ان تƆك اƊƅتائج جاءت متماشية مع Ɗتائج اƅتقرير 
اƅذي اعدتƌ امان حول مدي ااƅتزام بتطبيق مدوƊات اƅسƆوك و اƅذي قاس مدي اƅتزام تƆك 

اƅمƊظمات بمبادئ اƅشفافية حيث اƄد اƅتقرير عƆى ان اƅمƊظمات ااƆƍية بشƄل عام فيما يخص 
. ااجراءات اادارية و اƊƅظم اƅمƄتوبة قد حققت تقدم جيد في ƍذا اƅمجال 

و يري اƅباحث ان تƆك اƊƅتائج تختƆف باƅمقارƊة مع Ɗتائج ااستطاعات و اƅدراسات اƅقديمة اƅتي 
ƄاƊت تتƊاول ƍذا اƅجاƊب و يعزو اƅباحث ƍذا ااختاف اƅي اƅتوجƌ اايجابي ƆƅمƊظمات ااƆƍية 

. حول تطبيق تƆك اƅقيم و اƅمبادئ ƄمتطƆب Ɔƅتطوير ومسايرة ااحتياجات اƅدوƅية Ɔƅتمويل
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يوجد تعƆيمات تتعƆق بوجوب إفصاح  " اا اƌƊ ومن Ɗاحية اخري بيƊت اƊƅتائج وجود ضعف في 
 من %57.5 حيث اƄد" أي من أعضاء ƅجƊة اƅمقابات عن صƆة قرابة ما بين اƅمتقدمين

. اƅمبحوثين ان اƅمƊظمات ا تراعي وجود تƆك اƅتعƆيمات،
 
 
"  اƃنزاهة في إجراءات اƃتعيين؟قيم ما مدى اƃتزام اƃمنظمات اأهƄية ب: "اƃسؤال اƃثاني. 2

ƅإجابة عƆى اƅسؤال اƅسابق سوف Ɗستخدم اƅمتوسطات اƅحسابية واƊƅسب اƅمئوية، واƅجدول اƅتاƅي 
. يوضح ذƅك

 
يوضح اƅمتوسطات اƅحسابية واƊƅسب اƅمئوية ƅفقرات اƅبعد اƅثاƊي : (11)جدول رقم 

 اƅفقرة  #
اƅمتوسط 
 اƅحسابي

ااƊحراف 
 اƅمعياري

اƅوزن 
 اƊƅسبي

 اƅترتيب

1 
تخصيص بƊد Ɔƅوظائف اƅشاغرة عƆى اƅموقع 

 اإƄƅتروƊي ƆƅمƊظمة
1.52 .8490 76.1% 4 

2 

تتواءم إجراءات اƅتعيين في ظل اƅواقع 
اƅسياسي اƅحاƅي مع Ɗظم اƅمساءƅة واƅشفافية 

 واƊƅزاƍة

1.68 .6440 84.0% 2 

3 

تتواءم إجراءات اƅتعيين في ظل اƅواقع 
اƅسياسي اƅحاƅي مع اƅتشريعات اƅفƆسطيƊية 

 اƅمƊظمة Ǝƅا

1.62 .7130 81.1% 3 

4 
ا يتم اƅتعيين وفق شرط اƅسامة اأمƊية 

 (ااƊتماء اƅسياسي)
1.49 .8000 74.5% 5 

 1 %86.8 5930. 1.74 ا يتم اƅفصل من اƅوظيفة اعتبارات سياسية 5

 6 %64.2 9070. 1.28 يوجد مدوƊة سƆوك معتمدة ƅدى اƅمƊظمة 6

  %78.08 5000. 1.561 اƅبعد اƅثاƊي 

 
 اƊƅزاƍة في إجراءات قيم أعاƊ Ƌاحظ Ɗسبة اƅتزام اƅمƊظمات اأƆƍية ب (11)من اƅجدول رقم 

 %.78.08اƅتعيين بƆغت 
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، "ا يتم اƅفصل من اƅوظيفة اعتبارات سياسيةمن اƅمƊظمات % 86.8حيث توضح اƊƅتائج ان 
من اƅعيƊة تؤƄد اƌƊ  يتم اƅتعيين وفق شروط اƅسامة اامƊية % 74في حين بيƊت اƊƅتائج ان 

وƍذاما يؤƄدƋ اƅواقع اƅمƆموس ،من خال Ɗتائج اƅعديد من اƅتقارير اƅحقوقية و ورش اƅعمل حيث 
بيƊت ان Ɗƍاك دور فاعل ƅاجƎزة اامƊية في عمƆية اƅتوظيف ، و اعطاء اƅموافقة اامƊية حسب 

. ااƊتماء اƅسياسي
 مƊخفضة بƊسبة " د مدوƊة سƆوك معتمدة ƅدى اƅمƊظمةو وج جاءات اƊƅتائج فيما يخص بيƊما 

 اƅسƆوك وƍذا ايضا يوƄد ما توصƆت اƅيƌ تقارير امان في قياس مدي اƅتزام اƅمƊظمات %.64.2
 .ااƆƍية بتطبيق  مدوƊات اƅسƆوك 

 
 "ما مدى اƃتزام اƃمنظمات اأهƄية بمبادئ اƃمساءƃة في إجراءات اƃتعيين؟: "اƃسؤال اƃثاƃث. 3
 

ƅإجابة عƆى اƅسؤال اƅسابق سوف Ɗستخدم اƅمتوسطات اƅحسابية واƊƅسب اƅمئوية، واƅجدول اƅتاƅي 
. يوضح ذƅك

 
يوضح اƅمتوسطات اƅحسابية واƊƅسب اƅمئوية ƅفقرات اƅبعد اƅثاƅث : (12)جدول رقم 

 اƅفقرة  #
اƅمتوسط 
 اƅحسابي

ااƊحراف 
 اƅمعياري

اƅوزن 
 اƊƅسبي

 اƅترتيب

1 

يوجد ƅدى اƅمؤسسة آƅية واضحة Ɔƅموظفين 
Ƅƅيفية اƅشƄوى أو ااعتراض عƆى إجراءات 

 اƅتعيين وسبل حمايتƎم أثƊاء اƅشƄوى أو اƅتظƆم

1.45 0.889 72.5% 3 

2 

تتوفر سياسة توظيف وترقية معتمدة من 
اإدارة تحدد فيƎا اƅشروط واƅمؤƍات واƅرواتب 

واƅمƄافآت واƅترقيات، واƅتƊسيب ƆƅمشارƄات 
 اƅخارجية واƅدورات اƅتدريبية

1.43 0.866 71.5% 4 

3 

يوجد إجراءات اƅتأƄد من أوراق اƅمؤƍات 
اƅعƆمية اƅمقدمة من قبل شاغƆي اƅوظائف 

 اƅعƆيا

1.72 0.690 86.0% 1 

4 
اƅموظفون عƆى دراية بآƅيات اإباغ حول 

عروض رشاوى أو ƍدايا مع وجود سياسات 
1.4 0.884 70.0% 5 



23 
 

 واضحة Ɔƅموظفين بƎذا اƅشأن

5 
يعرف اƅموظفون Ƅيفية اإباغ عن ممارسات 

 فساد داخل اƅمؤسسة
1.62 0.713 81.0% 2 

6 
تسجيل حاات اعتراض أو تظƆم عƆى 

 اƅتعييƊات
0.64 0.879 32.0% 6 

  %68.87 0.478 1.377 اƅبعد اƅثاƅث 

 اƅمساءƅة في إجراءات Ɗظم أعاƊ Ƌاحظ Ɗسبة اƅتزام اƅمƊظمات اأƆƍية ب (12)من اƅجدول رقم 
 %.68.87اƅتعيين بƆغت 

 
فقط من اƅعيƊة اوضحوا اƌƊ يوجد تسجيل حاات اعتراض او تظƆم عƆى % 32تبين اƊƅتائج ان 

 مƊظمة 15 متقدم  من اƅمتقدمين Ɔƅوظائف في 15اƅتعيƊات و قد حاول اƅباحث اƅتواصل مع 
اƆƍية من اƅمƊظمات اƅمستƎدفة ƅم يحاƅفƎم اƅحظ و سؤاƎƅم اذا ƄاƊوا يشعرون بوجود واسطة و 

 مƎƊم بƊعم ، و عƊد اƅسؤال ƅماذا ƅم يقدموا 12محسوبية في اجراءات اƅتعين ، و قد اجاب 
اعتراض او تظƆم ƅادارة حول ذƅك ƄاƊت اجاباتƎم بƆسان واحد تقول بان اƅوظيفة معروفة اساسا 

. ƅمن ، فاƅوظيفة اصبحت توزع حسب ااƅوان اƅسياسية و اƅعشائرية و اƅجƊدرية 
  . في حين تبين اƊƅتائج ااخري بان Ɗƍاك رضا عن Ɗظم اƅمساءƅة فيما يخص اجراءات اƅتعيين 
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 اƃنتائج و اƃتوصيات : رابعا 
 

 اƃنتائج  -1

بيƊت Ɗتائج اƅتقرير ان اƅمƊظمات ااƆƍية اƅعامƆة في محافظات غزة ƅديƎا اƅتزام بقيم اƊƅزاƍة 
وقد تفاوت % 68،و و Ɗظم اƅمحاسبة  بمعدل %75، و مبادي اƅشفافية بمعدل %78بمعدل 

اƅمحاور اƅفرعية حيث جاءت اƊƅتائج اƅفرعية Ɔƅتقرير Ƅاƅتاƅي  
من اƅمƊظمات ااƆƍية تعمل عƆى Ɗشر اعاƊات اƅوظائف اƅشاغرة داخƆيا ، % 86 -

من تƆك اƅمƊظمات تƊشر اعاƊاتƎا خارجيا في اƅصحف اƅمحƆية % 60في حين ان 
و يعود سبب اƊخفاض Ɗسبة اƊƅشر في اƅصحف اƅمحƆية ƅمن اƅحƄومة في غزة من 

، و ايضا ƅعدم موافقة اƅممول من Ɗشر 2006ادخال اƅصحف اƅمحƆية مƊذ اƅعام 
 . ااعاƊات في اƅصحف اƅصادرة في غزة

من اƅمƊظمات ااƆƍية ƅديƎا دƅيل اداري معتمد من مجƆس اادارة يحدد % 71 -
اƅسياسات اƅعامة Ɔƅتعيين ، و ارتفاع اƊƅسبة Ɗƍا يعود اشتراطات اƅمموƅين في 

ضرورة و جود اƊظمة ادارية و ماƅية مƄتوبة Ɔƅمؤسسات ااƆƍية Ƅشرط Ɔƅحصول 
عƆى اƅتمويل بƎدف تعزيز قيم اƊƅزاƍة و اƅشفافية ، و قد ساƍمت اƅمؤسسات اƅماƊحة 

بشƄل Ƅبير في تطوير قدرات تƆك اƅمƊظمات اادارية و اƅماƅية اƅمƄتوبة و اƅموثقة 
 . حسب اƅمعايير اƅدوƅية

 من اƅمƊظمات ااƆƍية ƅديƎا Ɗظام تقييم اداء Ɔƅموظفين % 79 -

من اƅمƊظمات ƅديƎا موقع اƄƅتروƊي فاعل تƊشر فيƌ اخبار اƅمƊظمة و اƍم % 76 -
 .اƅتقارير اادارية و احياƊا اƅماƅية 

من اƅمƊظمات ترى ان اƅتعيين يتم وفقشروط اƅسامة اامƊية و ااƊتماء % 74 -
 اƅحزبي 

 .من اƅعيƊة ترى اƌƊ ا يتم اƅفصل من اƅوظيفة اعتبارات سياسية% 86في حين ان  -

 .من اƅمƊظمات عين اƅدراسة ƅديƎا اƅتزام بمدوƊة اƅسƆوك % 64 -

من اƅمƊظمات ƅديƎا اƅيات واضحة ƆƅشƄوى و تقديم ااعتراضات عƆى % 72 -
 .اجراءات اƅتعين 

تتوفر ƅديƎا سياسة واضحة و مƄتوبة Ɔƅتوظيف و اƅترقيات  و اƅتƊسيب % 71 -
 .ƆƅمشارƄات اƅخارجية

 .من اƅمƊظمات تعتقد بان موظفيƎا ƅديƎم اƅمعرفة باƅيات اابƆغ عن اƅفساد% 81 -
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من اƅمƊظمات اƅمستƎدفة تƆقت حاات اعتراض و تظƆم عƆى اجراءات % 32 -
 .اƅتعيين

 

 :اƃتوصيات  -2
بعد مƊاقشة Ɗتائج اƅدراسة و بااطاع عƆى اƍم ما جاء باƅدراسات و ااستطاعات اƅتي Ɗفذت 

في ƍذا اƅمجال ، ا سيما اƅتي Ɗفذت من قبل مؤسسات مختصة مثل مؤسسة امان ، فاƌƊ يمƊƊƄا 
: اƅخروج باƅتوصيات اƅتاƅية

عƆى اƅمƊظمات ااƆƍية ان تعمل عƆى تعزيز اƄثر ƅقيم اƊƅزاƍة و اƅشفافية و اƅمساءƅة  -
 .من خال Ɗشر تƆك اƅقيم ضمن اƊظمتƎا اادارية و اƅماƅية 

ضرورة وجود دعم حƄومي ƅتبƊي اƅجƎات اƅمختصة مبادئ اƅمدوƊة و جعƎƆا اƅتزام  -
 .قاƊوƊي عƊد اƅتأسيس 

ئƎا ضمن اصدارات \Ɗشر اƅمدوƊة عبر اƅمواقع ااƄƅتروƊية ƆƅمƊظمات و تعميم مبا -
 .اƅمƊظمات ƅزيادة وعي اƅجمƎور باƅيات و طرق اƅشƄوي و مƄافحة اƅفساد

ضرورة تطوير قدرات اƅمƊظمات في مجال Ɗشر اƅمعƆومات ا سيما اعاƊات  -
اƅوظائف اƅشاغرة  و ذƅك من خال  اƅزام اƅمƊظمات ااƆƍية باƊشاء و تصميم موقع 

 .اƄƅتروƊي خاص  يƄون بمثابة بوابة Ƅƅل اƅمعƊيين باƅتعرف عƆة تƆك اƅمƊظمات

خƆق توعية مجتمعية Ɗحو مفاƍيم اƅفساد و اƅيات محاربتƌ و سبل اƅشƄوي من خال  -
حمات توعية تستƎدف اƅخريجين تحديدا من خال اƅعمل مع اƅمƊظمات ااƆƍية 

 .اƅتي تمثƎƆم مثل مؤسسات اƅخريجين

ضرورة اƅعمل عƆى تشƄيل تحاƅفات من اƅمƊظمات ااƆƍية ƅتƊفيذ حمات توعية  -
واسعة ازاƅة ااƊطباعات اƅسƆبية و اƅتعميمات اƅمسبقة اتجاة اجراءات تƆك اƅمƊظمات 

 .في مجال اƅتوظيف 

تطوير اƅيات ااعان عن اƅوظائف خارجيا و وضع اƅبدائل في حال تعذر Ɗشرƍا  -
ƅعدم وجود صحف محƆية من خال استخدام مواقع اƅتوظيف ااƄƅتروƊية واسعة 

 .ااƊتشار و اƅتي اصبحت تسد عجز عدم وجود صحف محƆية

اƅزام اƅجƎات اƅحƄومية اƅمختصة ƆƅمƊظمات ااƆƍية بضرورة وجود دƅيل اداري و  -
ماƅي يتماشي و قيم اƊƅزاƍة و اƅشقافية عƊد اƅتأسيس ، او ضرورة ايجادة في 

اƅمؤسسات اƅقائمة و اƅتي ا تمƆك دƅيل اداري يوضح Ƅافة ااجراءات اƅخاصة 
 .بعمƆية اƅتعيين
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ضرورة وجود تعƆيمات تتعƆق بوجوب افصاح أي من ااعضاء ƅجƊة اƅمقابات عن  -
 .أي صƆة قرابة مع اƅمتقدمين

ضرورة تƊظيم حمات ضغط تعمل عƆى تجريم اƅتعيين وفق اƅشروط اامƊية و  -
 ااƊتماء اƅسياسي 

تƊظيم حمات توعية قاƊوية تتعƆق باƅيات اƅمساءƅة او أي اجراءات قاƊوƊية تساƍم في  -
 اƅحد من اƅفصل من اƅوظيفة عƆى خƆفية سياسية
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