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  الفصل ألاول
  

  مصطلحات الدراسة
  يتخذ الباحث من التعريفات التالية تعريفات اجرائيه للبحث:

  الشفافية: 
تلــك الحقــائق، وضــرورة إطــلاع الأعضــاء والمــواطنين والمهتمــين علــى "كشــف الحقــائق والنقــاش العــام الحــر حــول 

تفاصــيل تلــك الحقــائق، ومناقشــة السياســات المختلفــة بطــرق متاحــة للجميــع، والكشــف الــذاتى لأوجــه القصــور فــى 
 18/5/2010بتاريخ  www.transparancy.org(منظمة الشفافية العالمية)  الأداء أو الحكم الداخلى".

 الفساد  •
 استخدام منظم للوظيفة العامة من أجل إستفاده شخصية لها تاثير كبير على التنمية المجتمعية و الاقتصادية. 

  )16، ص : الفساد و الاخلاق2008)(الدولية للتربية و العلوم و الثقافة يونسكو، معهد التخطيط التربوي  ةالمنظم (

 المساءلة •
يقصد بالمساءلة تمكين المواطنين وذوي العلاقة من الأفراد والمنظمات غير الحكومية من مراقبة ومحاسبة 

الموظفين العموميين والمسؤولين عموماً من خلال القنوات والأدوات الملائمة ، دون أن يؤدي ذلك إلى تعطيل 
 العمل أو الإساءة إليه بغير سند

http://www.libyansai.gov.ly/modules/publisher/item.php?itemid=9  
  17/5/2010بتاريخ: 

  

  المحاسبية •
"إلتــزام منظمــات المجتمــع المــدنى بتقــديم حســاب عــن طبيعــة ممارســاتها للواجبــات المنوطــة بهــا بهــدف رفــع كفــاءة 

  14): ص 2005( المبادئ العامة للحكم الداخلى الأفضل فى المنظمات غير الحكومية( منظمات".وفعالية هذه ال
  

 الحكم الداخلى •
لصــنع القــرارات المصــيرية والاســتراتيجية ومتابعــة  الحكــم الــداخلي للجمعيــة بأنــه "عمليــة اســتخدام الســلطة والقــوة .

 " تنفيذها داخل المنظمة

http://www.majalisna.com/w/capacitybuilding/index.php?show=Content&CID=2609  
  17/5/2010بتاريخ: 
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  مقدمة 
يعتبر المهتمون بتطوير أنظمة الحكـم الـداخلى للمنظمـات الأهليـة ومؤسسـات المجتمـع المـدنى أن 

قيم الشفافية والمحاسبية يـرتبط ببقـاء ثقـة المـواطنين فـى تنظـيم هـذه المنظمـات والمؤسسـات.  شيوع
ولقــد ازداد فــى الفتــرات الأخيــرة الحــديث عــن ضــرورة تفعيــل قــيم الشــفافية والمحاســبية فــى مجتمعنــا 
المصرى، وبخاصة بعد مرورنا فى طريق الخصخصة والتحول الديمقراطى العام، وإطـلاق الحريـة 

ظمات المجتمع المدنى للمشاركة فى بناء المجتمع وتنمية المواطنين وبالنهاية فـى صـنع القـرار لمن
العام فى مختلف  المجـالات، ومـع هـذه التغيـرات وبجـوار الانفتـاح علـى العـالم الخـارجى العـام بـدأ 
الحــــديث عــــن الفســــاد أو الخــــروج عــــن الإطــــار العــــام للمجتمــــع. ومــــن هنــــا تزايــــدت الــــدعوى إلــــى 

   )1(افيةالشف
استحوذت ظاهرة الفسـاد عامـة و الفسـاد فـى قطـاع المنظمـات غيـر الحكوميـة خاصـة اهتمـام وقد  

الكثيــر مــن المنظمـــات و الهيئــات الدوليــة و الحكوميـــة و غيــر الحكوميــة خصوصـــا فــى الســـنوات 
الاخيرة و أصبحت حديث الساعة على كافة الاجهزة و المستويات، كما حظيت قضية الفساد فـى 

ع المنظمـــات الحكوميـــة باهتمـــام الكثيـــرين مـــن العـــاملين فـــى مجـــال القطـــاع الاهلـــى. و جـــاء قطـــا
بالتوصــية التــى  )1975الاهتمــام بظــاهرة الفســاد عامــة علــى نطــاق المنظمــات العالميــة فــى عــام (

  .أتخذتها الجمعية العامة لهيئة الامم المتحدة بأدانة الممارسات الفاسدة
  
مى بهذه الظاهرة بشكل و اضح فـى بدايـة التسـعينات مـن القـرن الماضـى، تزايد الاهتمام العال     

قام المجلس الأوربى بأنشاء فريق متعدد التخصصات معنى بالفساد و فى عام  )1992ففى عام (
تم أنشاء منظمة الشفافية الدولية و هـى منظمـة غيـر حكوميـة تعنـى بمكافحـة الفسـاد، و  )1993(

لمنظمة للاتحاد الاوربى بروتوكول معالجـة الفسـاد العـالمى، و فـى أقرت الدول ا )1996فى عام (
صدر إعلان هيئة الأمم المتحـدة لمكافحـة الفسـاد و الرشـوة فـى المعـاملات الدوليـة،  )1997عام (

أعلـــن صـــندوق النقـــد الـــدولى و البنـــك الـــدولى أن محاربـــة الفســـاد تمثـــل أحـــد  )1998و فـــى عـــام (
عقـــد المنتـــدى العـــالمى  )1999، و فـــى عـــام ( (2)تصـــادية الجيـــدة معاييرهـــا الجديـــدة لـــلادارة الاق

الاول لمكافحة الفساد فى الولايات المتحدة الذى هدف الى تعزيز جهـود مكافحـة الفسـاد و ضـمان 
تـوافر النزاهــة و الشـفافية فــى أوســاط المـوظفين الحكــوميين. و لعـل مــن أهــم اعمـال الامــم المتحــدة 

فساد "دليل مكافحة الفساد" الـذى اشـتركت فـى إعـداده المنظمـة الدوليـة البرنامج العالمى لمكافحة ال

                                                 
): مطبوعات مركز خدمات المنظات الغير الحكومية، 2005مبادئ العامة للحكم الداخلى الأفضل فى المنظمات غير الحكومية () ال1(

 66ص 

  .5): الفساد, ترجمة سوزان خليل، عين للدراسات و البحوث الإنسانية و الاجتماعية، القاهرة, ص 2003بير لاكوم (  (2) 
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. هــذا الاهتمــام العــالمى يعنــى أن المجتمعــات كافــة تحتــوى (3)يونســكو  -للتربيــة والعلــوم والثقافــة
على قدر معين من الفساد و بدرجات متفاوته و أن الفساد ظاهرة موجودة فى جميع أنحاء العالم، 

جه البسيطة ذلك المجتمع الفاضل الذى يخلو من الفساد و المفسـدين, فالفسـاد اذ لا يوجد على و 
يوجد فـى الـبلاد الناميـة و المتقدمـة، فهـو لـيس حكـراَ علـى الـدول الناميـة دون المتقدمـة كمـا يـدعى 

، و لقد قامت الولايات المتحـدة الامريكيـة برشـوة بعـض الـدول الاعضـاء باللجنـة الاولمبيـة  البعض
تقـديم امـوال ومـنح دراســية للطـلاب فـى كـل مـن شــيلى، ليبيـا, الاكـوادور، هولنـدا، فنلنــدا و الدوليـة ب

ذلك مقابل حصول مدينة سـولت ليـك الامريكيـة علـى حـق تنظـيم دورة الالعـاب الاوليمبيـة الشـتوية 
* و لقــد ازدهــرت القصــص المتعلقــة بالفســاد فــى و ســائل الإعــلام الدوليــة، إذ يبــين بحــث قــام بــه 

) أن عـــدد المقـــالات الاداريـــة التـــى ذكــــرت فيهـــا كلمـــة "الفســـاد" فـــى مجلـــة الإكونميســــت (نكســـيس
(Economist) و صــحيفة الفاينانشــال تــايمز(Financial Times) قــد تراوحــت فــى المتوســط .

) مقالـة سـنوياّ علـى 502م، وبـين (1987-م1982) مقالة سنوية على مدار الفتـرة مـن 229بين (
) فـى 1099و إلـى ( 1993) فى عـام 1076م و ارتفع إلى (1989-م1988مدار الفترة من عام 

  (1)م 1995) فى عام 1246م، و الى (1994عام 
  

و اخـــتلاس  بجميـــع أنماطـــه مـــن و يـــرى الباحـــث إن الفســـاد فـــى قطـــاع المنظـــات الغيـــر الحكوميـــة
 كوميـةالمنظمـات غيـر الح اتزوير اصبح مشكلة تهدد التنمية الاجتماعية و التى أنشـات مـن اجلهـ

. كمـا ان الفســاد عـدم ثقــة الكثيـرين فــى مجـال عمـل المنظمــات الغيـر الحكوميــة فجــوةتعمـق مـن و 
عب تعرفهــا أحيانــا و اصــبحت معقــدة لدرجــة يصــ وداخــل تلــك المنظمــات اتخــذ اشــكالاَ و أنماطــاَ 

بــل انهــا أصــبحت القاعــدة استشــرت فــى معظــم المشــروعات التنمويــة للمنظمــات الغيــر الحكوميــة 
ســواء مــع المســتفدين أو الجهــات  عــاملين فــى المنظــات الغيــر الحكوميــةمــل لــدى العديــد مــن الللتعا

  .المانحة
  
  

                                                 
   iepp www.unesco.org/):               2010لية للتربية و العلوم و الثقافة( اكتوبر الموقع الشبكى للمنظمة الدو   (3)
بلغت  و منح دراسية  فى تقديم هدايابادانة ثلاثة من المسئولين الامريكان     2000)(ابريل  وزارة العدل الامريكية من تحقيقات* 

ون دولار الى اعضاء فى لجنة الاختيار المنبثقة عن اللجنة الاولمبية الدولية للفوز بالتصويت على هوية المدينة ملي 1ر2قيمتها 
 مستضيفة الالعاب الاولمبية الشتوية

، 12لد ): استراتيجيات و مهارات مكافحة الفساد الادارى، المجلة العربية للدراسات الامنية و التدريب، مج2003عبد الرحمن احمد (  1)
  547-541، ص ص ، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية23العدد 
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     .أن الجمعيـات فـي حاجـة ماسـة الـي الحوكمـة شـأنها شـأن الشـركات ودواويـن الحكومـةومن ثم فـ
هليـة وتزداد اهمية حوكمـة الجمعيـات الاهليـة كنتيجـة لزيـادة الـدور الـذي تضـطلع بـه الجمعيـات الا

فـــي ظـــل مفهـــوم الحكـــم الموســـع او الحكـــم الرشـــيد وشـــراكتها جنبـــا الـــي جنـــب مـــع الدولـــة والقطـــاع 
خاصـــة فـــي ظـــل وجـــود وانتشـــار صـــورة مغلوطـــة   , الخـــاص فـــي تحقيـــق التنميـــة والنهـــوض بمصـــر

    . ومشوشة عن العمل الاهلي في مصر او اتهامه بالتقصير في تحقيق أهدافه
  

  مشكلة الدراسة
  
ه أثاره الضارة على الاقتصاد و القيم الوظيفية و الاخلاقية و انخفاض كفاءة الاجهزة الفساد ل 

أثاره السلبية على حيث ترك الفساد  الإدارية وإعاقة برامج التنمية الاقتصادية و الاجتماعية,
لة جهازى الدولة الادارى و المالى، و لقد أدى ما توارثته مجتمعات الدول النامية عبر معاناة طوي

الامد من التخلف عن ركب التطور الحضارى، و استعمار استنزف ثراواتها، و أضعف من قيمها 
  (2) وأخلاقياتها إلى تنامى الفساد فى معظم القطاعات الخدمية .

  
دولة من دول العالم  60من المسئولين رفيعى المستوى فى أكثر من  150و قد أكد اكثر من 

البنك الدولى فى نهاية العقد الأخير من القرن الماضى ان الفساد الثالث من خلال استبيان أجراه 
يمثل عقبة تحد بشكل كبير من عملية التنمية و الاصلاح و يضعف قدرة الدولة على دفع التنمية 

  .(1)الاقتصادية و الاجتماعية
  

قيق أوجه ، و الإهمال، و الاتجار بالوظيفة العامة، وتحةو من هنا كانت الرشوة, و عدم المسؤولي
كسب غير مشروع على حساب الوظيفة، بل وعلى حساب المصالح العامة للشعب متمثلة فى 

لذا حرصت كثير من الدول على ، القطاعات التي تنتشر فيها ممارسات الاحتيالالكثير من 
تحريم الكسب غير المشروع بالنسبة للموظف العام، و كذلك تحريم اية صورة من صور الرشوة, 

له  بالمنظمات غير الحكومية،  والفساد فى  (2فى تجريمها و تشديد العقوبة عليها  و التوسع
العديد من الأشكال و الأنماط، فالرشوة نمط، و إساءة استخدام السلطة نمط، و التزوير نمط، و 

  الاختلاس نمط، و التزييف نمط، و ليس النمط المالى فى الفساد هو الأكثر ضررا دائما،

                                                 
): " الاثار السلبية للفساد و الرشوة على الاقتصاد العربى"، بحث مقدم إلى المؤتمر العربى الدولى 2003عيد مسعود الجهنى ( 2

  .953لمكافحة الفساد، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية الرياض، ص 
955):مرجع سابق، ص 2003( عيد مسعود 1)    
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 (3)ب على تعيين غير الكفء فى وظيفة قيادية أضرار أكبر بكثير من مجرد الرشوة.اذ قد يترت 

و مهما تعددت أنماط الفساد فانه يجمعه تأثيرها السيئ و المتمثل فى الخرق الكبير فى مفهوم 
المواطنة وإضعاف روح المسئولية و عدم تماسك الوطن و العبث بمقدراته، فهدر المال العام و 

ستقطاع ما يمكن استقطاعه منه، و استثار البعض به دون الأخرين من غير وجه التحايل لإ 
حق، و التعدى على المصلحة العامة لصالح المصالح الشخصية، و احتكار المناصب، و 
تقريب أهل الولاء على حساب أهل الكفاءة، كل هذا من أنماط الفساد الادارى التى لا يتحدث 

ر لاعتبارها أمرا من الواقع المسلم به، لدرجة لم تعد تثير عنها الكثيرون حتى و صل الام
  استشكالا او توقفاَ.

،  2008الشفافية العالمية عام  و يؤكد الواقع وجود فساد ملموس فى مصر، ففى تقرير لمنظمة 
مستوى  دولة على 180من بين  115وصل ترتيب مصر من حيث مؤشر مدركات الفساد إلى 

  .3)فى التصنيف  عربيا الحادى عشرمركز ال مصرحتلت او  العالم،
  

و قد استطاع الباحث الحصول على بعض الوثائق ،  لبعض صور الفساد الملموسة فى مجال 
  المنظمات غير الحكومية، يوجز الباحث صورها فى التالى*:

مليون من أموال بعـض الجمعيـات الاهليـة فـى مصـر فـى صـورة مشـروعات و  31إهدار  •
حـول تقيـيم أداء الجمعيـات  ر الصادر عـن الجهـاز المركـزى للمحاسـباتفوفقا للتقري  همية

واقعيــة عــن أنشــطتها  والمؤسســات الأهليــة تبــين أن بعــض الجمعيــات تعطــى صــورة غيــر
على مشروعات وهمية  وتهدر المعدات والأصول ولا تورد أموالا للبنوك وتنفق مبالغ كبيرة

يـر زيـادة الإنفـاق فـى أشـهر الصـيف مـن وقـد لاحـظ التقر . فـى ظـل غيـاب الرقابـة الداخليـة
العــام وهــى الفتــرة التــى ســبقت انتخابــات مجلــس الشــعب ممــا يعنــى أن هــذه الأمــوال  نفــس

وقـــد ذكـــر التقريـــر  . لتمويـــل الانتخابـــات والإنفـــاق علـــى مرشـــحى التيـــار الـــدينى ذهبـــت
إدارة  فـى عـدم الشـفافية الاهمـال والملاحظات التالية  التى تـنم عـن بعـض اوجـه الفسـاد و 

و التــالى امثلــة مــن انمــاط الفســاد التــى  بعــض مــن الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــى مصــر
 .تحدث فى بعض المنظمات غير الحكومية

 
  

                                                 
  314): مرجع سابق، ص 1997محمد فتحى محمود (   2) 

  4IL25/5/2010رwww.transparency.org  JG): اFGFHI3 اE<B3ى C< ا4B93د ا23453@، =< 2010=>;02 ا07849:3 ا0123453 ( (3) 
 و استجواب مجلس الشعب عن مخالفات الجمعيات الاهلية فى مصر. ز المركزى للمحاسباتتقرير الجها )1* ملحق (
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  أولاً: محافظة القاهرة
 

 جمعية رعاية العاملين بمديرية الشئون الأجتماعية .1

جتماعيــــة محافظـــة القـــاهرة تبــــين قيـــام جمعيـــة رعايـــة العــــاملين بمديريـــة الشـــؤون الاففـــى  •
ـــة العموميـــة فـــي  ألـــف  ٩٠بقيمـــة آلات ومعـــدات بلغـــت  ٣١/١٢/٢٠٠٢بتحميـــل الميزاني

جنيــه بــالرغم مــن أن هــذه الأصــول ليســت ملكــا للجمعيــة  ٣٥٠٠٠جنيــه وقيمــة أثــاث بـــ 
فضـلا   لكونها عهدة طرفهـا لمشـروع المـرأة العاملـة وتخـص مديريـة الشـؤون الاجتماعيـة،

جنيه بالإضافة لعدم تحميل الميزانية بقيمة  ١٢٥٠٠ عن حساب قسط أملاك عنها بمبلغ
جنيهــــاً. وشــــملت المخالفــــات الــــواردة  ٩٥٤٥بمبلــــغ  ٢٠٠١أثــــاث تــــم شــــراؤه خــــلال عــــام 

ــالتقرير الجمعيــة النســائية لتحســين الصــحة وذلــك بعــدم تضــمين الميزانيــة العموميــة فــي  ب
ة تحسين الصحة بقيمة جناح دار المسنين المنشأ بالدور الأرضي لمدين ٣١/١٢/٢٠٠٢

ألـف جنيـه وتـم  ٥٥بطريق مصر /الفيوم والذي تبرع ببنائه أحد الأشـخاص بتكلفـة قـدرها 
ــــــة للخــــــدمات الإســــــلامية بمســــــجد ٩/٦/٢٠٠٢تســــــلمه فــــــي  ، أمــــــا فــــــي الجمعيــــــة الخيري

 ٣١/١٢/٢٠٠٢فأوضــح التقريــر عنــد فحــص الميزانيــة العموميــة المنتهيــة فــي  الســادات..
بالطابق الثاني بالجمعية والتي تبرع ببنائها أحـد الأشـخاص  حجرات جديدة ٤أنه تم بناء 

دون أن يـــتم تقييمهــــا وإظهارهـــا بالميزانيــــة إضـــافة لعــــدم  ٢١/٣/١٩٩٦وتـــم تســـلمها فــــي 
سنوات الأمر الـذي أدي إلـي  ٣التأمين علي العاملين بالجمعية لمدد ترجع إلي أكثر من 

ولفـــت  ن الهيئـــة مـــن مواردهـــا.حرمـــانهم مـــن مزايـــا التـــأمين الاجتمـــاعي فضـــلا عـــن حرمـــا
التقرير إلي عدم خصم وسداد النسبة المقررة تحت حساب ضريبتي المهـن غيـر التجاريـة 
والأربــاح التجاريــة والصــناعية مــن قيمــة تعــاملات هــذه الجمعيــات مــع الغيــر خــلال العــام 

جنيهــاً  ٦٣٧٨ومنهــا جمعيــة تنميــة المجتمــع المحلــي ببركــة الحــاج بمبلــغ  ٢٠٠٢المــالي 
جنيهـــاً وجمعيـــة تنميـــة المجتمـــع  ١٨٥٣لجمعيـــة الشـــرعية فـــرع الهـــدي الإســـلامي بمبلـــغ وا

جنيهـــاً والجمعيـــة النســـائية لتحســـين الصـــحة بمبلـــغ  ٤٠٧٥المحلـــي بـــالحي الثـــامن بمبلـــغ 
 جنيهاً. ١١٦٨٨
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  . جمعية تنمية المجتمع المحلى بمنشية البكرى2

لك بجمعيـة تنميـة المجتمـع المحلـي ذكر التقرير وجود مظاهر لضعف الرقابة الداخلية وذ •
بمنشية البكري حيـث تبـين الاحتفـاظ بـالإيرادات الخاصـة بأنشـطة الجمعيـة المختلفـة لمـدد 

أشــهر دون توريــدها فــور تحصــيلها للبنــك بالمخالفــة لأحكــام لائحــة  ٦يصــل بعضــها إلــي 
 ٤٢٠٣٣والمؤسسات الأهلية، وبلغت جملة ما أمكـن حصـره النظام الداخلي للجمعيات 

 جنيهاً. 

  . جمعية الوحدة السكنية بالزاوية القديمة3

وأشار التقرير إلي وجود مخالفات بجمعيـة الوحـدة السـكنية بالزاويـة القديمـة بعـدم تضـمين  •
بقيمة إيجارات مستحقة علـي مسـتأجري المحـلات  ٣١/١٢/٢٠٠٢الميزانية العمومية في 

جنيهـــاً.  ٣١٣٨٢بلغـــت  ٩٥التجاريـــة المملوكـــة للجمعيـــة لمـــدد يرجـــع بعضـــها إلـــي عـــام 
فضلا عن عدم سداد المبالغ المستحقة عليها لكـل مـن شـركة الكهربـاء ومرفـق الميـاه منـذ 

  جنيهاً. ٤٩٤١١وبلوغها  ٩٦عام 

  . جمعية سيدات مصر4

وأكد التقرير عدم الاستفادة من بعض المباني والأنشطة والتجهيزات بجمعية سيدات  •
يخ جنيهاً حيث تم الانتهاء منها بتار  ٧٧٨٤٢ا مصر ومنها العيادة التي تكلف بناؤه

  دون أن يحقق أي إيردات ٥/٣/٩٤

  جمعية رعاية المسجونين و اسرهم. 5

وفي جمعية رعاية المسجونين وأسرهم اتضح عدم الاستفادة من بعض الماكينات  •
جنيهاً وذلك منذ  ١٢٤٨٣والأدوات الخاصة بمشغل الجمعية بلغت قيمة ما أمكن حصره 

 .٢٠٠٤حتي تاريخ الفحص في مايو  ٩٦عام 

  محافظة بنى سويفثانيا: 

 . جمعيتى التنمية ببنى سليمان الشرقية و العلامية1

أما في محافظة بني سويف فأشار التقرير إلي وجود مخالفات بجمعيتي التنمية ببني  •
سليمان الشرقية وبالعلامية.. نتيجة التراخي في تحصيل الأقساط المستحقة طرف 
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جنيهاً،  ١٠٥١٩شروع القروض الممولة من معهد الشؤون الثقافية وبلغت عملاء م
 جنيهاً لمدد تزيد علي العام. ٦٥٧٠

 . جمعية الفران الكريم بالواسطى2

إضافة لعدم استفادة جمعية القرآن الكريم بالواسطي من الدور العلوي المخصص لنادي   •
ألف جنيه لعدم تأثيثه لإمكان  ٦٢والبالغ تكلفة إنشائه  ٢٠٠٢ثقافي واجتماعي منذ عام 

والبالغ  ٢٠٠٣استغلاله، فضلا عن عدم الاستفادة من الدور الثاني العلوي منذ يونيو 
، وعدم الاستفادة من المبالغ المحصلة من ترخيص جمع  ألف جنيه ٣٠تكلفة إنشائه 

بغرض شراء أرض لإقامة مدرسة فكرية لذوي الاحتياجات  ٢٠٠٢لسنة  ٩المال رقم 
 .جنيهاً  ٢٣٣٤٧خاصة والتي قدرت بـ ال

 . جمعية المجتمع المحلى بسدس3

وعدم استفادة جمعية المجتمع المحلي بسدس من الدور الأرضي العلوي بمبني الجمعية   •
جنيهاً.. وكذلك عدم استفادة جمعية الهلال  ٢٤٨٢٥البالغ تكلفته  ١٩٩٨منذ عام 

بالرغم من وجود الأجهزة  ٩٨م الأحمر من مشروع المشغل التابع للجمعية منذ عا
 جنيهاً  ١٣٧٧١للتشغيل بواقع والماكينات اللازمة 

 . جمعية تنمية المجتمع المحلى بالفشن4

وظهور تراخ في جمعية تنمية المجتمع المحلي بالفشن فيما يخص تحصيل الإيجارات   •
 جنيهاً عن ١٢٤٣٠المستحقة علي مستأجري بعض الأماكن المملوكة للجمعية وبلغت 

، كما تبين عدم تصريف المنتجات الخاصة ٣١/٣/٢٠٠٤حتي  ١/٤/٢٠٠٣الفترة من 
جنيهاً الأمر  ٦٤٣٠بمعرض السلع المعمرة في جمعية التنمية الشاملة بالفشن بواقع 

 الذي يعرضها للتلف والتقادم.
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  ثالثأ: محافظة المنيا

  جمعية تنمية المجتمع بأتليدم مركز أبوقرقاص. 1

از مخالفات لجمعيات في محافظة المنيا منها عدم إعداد الحسابات الختامية فيما رصد الجه •
والميزانيات العمومية بجمعية تنمية المجتمع بأتليدم مركز أبوقرقاص عن الأعوام من 

الأمر الذي يؤدي إلي عدم الوقوف علي حقيقة المركز  ٣٠/٦/٢٠٠٢حتي  ٣٠/٦/٩٧
لمجتمع المحلي ببني مزار في تحصيل المالي بها، وملاحظة تراخي جمعية تنمية ا

جنيهاً قيمة أقساط القروض الممنوحة لبعض الأفراد يرجع تاريخ استحقاق  ١٠٦٩٩
 بعضها إلي أكثر من عامين.

 جمعية الهداية الإسلامية لتنمية المجتمع بمعصرة سمالوط .2

دة وفي جمعية الهداية الإسلامية لتنمية المجتمع بمعصرة سمالوط اتضح عدم الاستفا •
جنيهاً  ٣٥١١٧من بعض الأرصدة النقدية المودعة بحساباتها لدي البنوك والبالغ قيمتها 

 .دون أن يتم استغلالها في الأنشطة المختلفة

 جمعية تنمية المجتمع بدلجا .3

جنيها قيمة إيجارات المحلات المملوكة لجمعية تنمية المجتمع  ١١٠٧٣إضافة لعدم تحصيل  •
سنوات، فيما  ٦ستأجريها يرجع تاريخ استحقاق بعضها إلي بدلجا والمستحقة علي بعض م

لوحظ بجمعية تنمية المجتمع بين صامت عدم الاستفادة من بعض الأجهزة والأثاث والأدوات 
 ١٨٧٤١وقدرت بـ  ١٩٨٩والتجهيزات الخاصة ببعض الأنشطة المختلفة منذ فترة ترجع لعام 

  جنيهاً. ١١٢٥٠جويد بأبوقرقاص بمبلغ  جنيهاً وجمعية البر والإحسان الإسلامية بأولاد

 

  التساؤل الرئيس
  و بناء عليه، فهذه الدراسة تحاول الاجابة عن التساؤل الرئيس التالى: 

  ؟" المنظمات غير الحكومية فى مصرالشفافية بإدارة  حققون نحد من الفساد "كيف
  و ذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية:

 الشفافية؟ما  -1

 ؟اد فى المنظمات غير الحكوميةما انماط الفس -2
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  ؟مأ اسباب الفساد فى المنظمات غير الحكومية  -3
 ؟فى المنظمات غير الحكومية  تعزيز الشفافيةما طرق  -4

 ؟الفساد فى المنظمات غير الحكومية  ما معوقات الحد من -5

 ير الحكوميةبإدارة المنظمات غ لتحقيق الشفافية و المحاسبيةالمقترح موذج ما صورة الن -6
 مصر.

  أهداف الدراسة:
طـــرق الحـــد مـــن داخـــل المنظـــات غيـــر تهـــدف الدراســـة إلـــى تعـــرف أســـباب و أنمـــاط الفســـاد و 

يعمل على تحقيق الشـفافية بـإدارة المنظمـات غيـر  الحكومية،  ومن ثم إقتراح نموذج للحوكمة
 يتحقق هذا من خلال تحقيق الاهداف الفرعية التالية:و  الحكومية

  .الشفافية ى الفساد وتعرف معن -1
 .المنظمات غير الحكوميةتعرف أنماط الفساد فى  -2

 .ية للفساد فى المنظمات غير الحكوميةتعرف الأسباب المؤد -3

 .رف طرق الحد من الفساد فى المنظمات غير الحكوميةتع -4

 .عرف مميزات لنموذج الحوكمة المقترح بإدارة المنظمات غير الحكوميةت -5

 المنظمات غير الحكوميةإدارة بيق الشفافية و الحد من الفساد مقترح لتحق موذجتصميم ن -6
 فى مصر.

  
 

  أهمية الدراسة

منظمة الغير توفر الحوكمة الشفافية والمحاسبية بحيث يمكن لأي مواطن أن يتأكد بأن ال .1
تترجم الموارد الي برامج تحقق التنمية البشرية أي أن الحوكمة تقاوم أشكال  حكومية
   . الماليالاداري و  الفساد

في  حيث تتوزع المسئوليات علي الاعضاء  ) شخصنة الجمعيات الاهلية  ( تمنع ظاهرة   .2
 وأيضا تساعد علي بناء كوادر في الجمعيات  , ظل القوانين واللوائح العامة والخاصة

   . الاهلية وصف ثان وصف ثالث من القيادات المستقبلية

 والرقابة علي الاداء وضمان الاستمرارية تساعد في تحديد الاهداف وسبل تحقيقها   .3

   . بأسلوب علمي علي دراسة احتياجات وأولويات المجتمعات والفئات المستهدفة

 تحد الحوكمة من العمل بأسلوب أزمة الادارة وتفعيل مفهوم ـ ادارة الازمة في ظل   .4

   . التخطيط الاستراتيجي والبعد عن التخبط والعشوائية
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الخسائر  الازمات المالية والادارية وتساعد علي الخروج منها بأقلتقلل الحوكمة من  .5
   . وتضمن استمرار وبقاء الجمعية

القيادة التي تتصف   , تحقق الحوكمة القيادة الرشيدة والكفاءة والفعالية في استخدام الموارد   .6
ولية تجاه الجمعية للمحاسبة عن المسئ بالامانة والجديرة بالثقة والاحترام والشفافية والقابلية

   . والمتعاملين معها

  تساعد الحوكمة في تقويم عمل الجمعيات وقياس العائد الاقتصادي وابرازه   .7

  منهج الدراسة
فى ضوء طبيعة الدراسة و الاهداف التى تسعى إلى تحقيقها فسوف يعتمد الباحث على المنهج 

ستها ، بالاضافة إلى أنه لا يتوقف الوصفى حيث إنه يعبر عن الظاهرة الاجتماعية المراد درا
عند حد المعلومات لوصف الظاهرة بل يعمد الى تحليل الظاهرة و كشف العلاقات بين أبعادها 
المختلفة من أجل تفسيرها و الوصول إالى استنتجات عامة تسهم فى تحسين الواقع و تطويره ، 

 :و لتغطية كافة الجوانب سيعتمد الباحث على

  
ى للمنهج الوصفى: دراسة المواد الأولية و الثانوية و البحوث المحكمة فى المدخل الوثائق -1

  .إدارة المنظمات غير الحكومية  مجال 
نات مدخل المسح الاجتماعى: و سوف يستخدمه الباحث لتفسير النتائج و تحليل البيا -2

 .الخاصة بالاستبيان

  

  حدود الدراسة
 المجال الموضوعى للدراسة •

o المنظمات غير الحكوميةعريف و تحليل الفساد فى تقتصر الدراسة على ت 
 اسبابه، انماطه، طرق الحد منه ومعوقاته.

o  نموذج لحوكمة المنظمات غير الحكومية من تقتصر الدراسة على تصميم
 .تحقيق الشفافية و المحاسبية\

  
 

 

  المجال المكانى للدراسة •
  .ة فى محافظة القاهرة.عينة من المنظمات غير الحكومية العاملتتناول هذه الدراسة 
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  المجال البشرى للدراسة •

  .العاملين بالمنظمات غير الحكوميةتقتصر الدراسة على 
  

  أدوات الدراسة
  يستخدم الباحث فى جمع البيانات اللازمة للاجابة على تساولات الدراسة:

  
فظة بالمنظمات غير الحكومية المهتمين بمحاالاستبانة: ستستخدم مع عينة من العاملين -1

فى ، أكثر الممارسات الفاسدة المنظمات غير الحكوميةلاستطلاع اسباب الفساد فى  القاهرة
  .المنظمات غير الحكومية
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  الفصل الثاني
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  تمهيد •
يتناول الباحث فى هذا الفصل، مفهوم وتعريفات ظاهرة الشفافية والفساد و يتطرق ايضا الى 
مواضع ذكر الفساد فى القران الكريم، ثم يعرج الى تعريف مفهوم الفساد الادارى و الاخلاقى 

  داخل المنظمات غير الحكومية وكذلك انماطه و اسبابه وطرق و معوقات الحد منه.
  المفهوم اللغوي للشفافية •

يح للشـفافية تعد الشفافية كلمة غير عربية، و غير أصيلة حيـث لـم تشـر اللغـة إلـى المعنـى الصـر  
ولكنهـــــا أشـــــارت إلــــــى شـــــف عليـــــه ثوبــــــه ,يشـــــف بالكسر(شـــــفيفا") أي رق حتــــــى يـــــرى مـــــا تحتــــــه 

شــرب كــل مــافي ألإنــاء  وشفوفا"أيضــا" وثوب(شــف)  بفــتح الشــين وكســرها أي رقيــق (والاشــتفاف)
  1)342: 1983مّ أي هزله (الرازي, (وشفه) الهَ 

  
  -:2س ماكملانالذي يعني في قامو  Transparencyللمصطلح وهي ترجمة 

صفحة بلاستيكية ذات كتابات أو صور يسلط عليها الضوء من اجل إظهار تلك الكتابات  - 1  
  أو الصور على شاشة العرض.

 الحالة أو الخاصية التي تمكنك وبسهولة من النظر خلالها. -2

  الطريقة النزيهة في عمل الأشياء التي تمكن الناس من معرفة ما تقوم به بالضبط. -3
أي مــا يمكــن الرؤيــا مــن خلالــه أو مــا لا يمنــع الرؤيــا، ومــا لا يحجــب أو يســتر أو يمنــع مثــل     

الزجــاج وبــذلك يشــترك المعنــى اللفظــي العربــي مــع الأجنبــي فــي كــون الشــفافية الشــيء الــذي يمكــن 
وفــي الاســتعمال تعنــي عكــس المعنــى  Opaqueالمعــتم النظــر مــن خلالــه بســهولة ويضــاده لفــظ 

تهـــدف إلـــى التعميـــة والتســـتر والتغطيـــة والتمويـــه والتضـــليل وإبعـــاد النـــاس عـــن الفهـــم الاشـــتقاقي إذ 
  والرؤيا.   

  مفهوم الشفافية •
  اجله.تعددت تعاريف الشفافية تبعا لوجهات النظر المستخدمة من  لأجله

فمن الناحية السياسية عرفت الشفافية بأنها الدقة التي يمكن للناس أن يلاحظوا من خلالها 
السياسيون مصطلحات وقواعد أكثر جاذبية من أجل أن  مما يستخدغالبا  إذ, نالسياسيي تصرفات

  1 الانتخابيةيضمنوا توجه الناس إليهم خاصة في المواسم 

                                                 
1983، 342ص  الكويت، ،محمد بن أبي بكر الرازي، مختار الصحاح، دار الرسالة 1  

2 Macmillan-English Dictionary for Advanced Learners, First Published, Bloomsbury Publishing 

PIC 2002):pages 1530, 1531)                                                                                         
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قتصـادية المعتمــدة كمـا عرفـت بكونهــا السـيل المتزايــد للمعلومـات السياسـية والاجتماعيــة والا       

والمحــددة عــن اســتعمال القــروض مــن قبــل المســتثمرين فــي القطــاع الخــاص وعــن السياســة الماليــة 
وعلــــى العكــــس فــــأن فقــــدان الشــــفافية يمكــــن وصــــفه  الحكوميــــة،الحكوميــــة ونشــــاطات المؤسســــات 

 الإيصمصرفا" يمتنع متعمداً من  أومؤسسة عامة، منشأة  حكوميا"،كشخص ما سواءً كان وزيرا" 
تلـك المعلومــات المـزودة هــي ذات  إنعـدم الـتمكن مــن تـأمين  أوتشـويه المعلومــات  أوالمعلومـات 

  .2نوعية جيدة وتوقيت ملائم
        

أمــا محاســبيا فقــد عرفــت بأنهــا تلــك الكشــوف التــي نســتعمل ونســتخرج المعلومــات المطلوبــة منهــا  
  Libby and Mazza, 2004:5) & (Hunton 3.بسهولة
 الإفصـاحالعمليـة لتـوفير مسـتلزمات  والإجـراءاتالعـلاق فقـد عـرف الشـفافية بأنهـا الـنظم  أما      

  ).2005(العلاق:4. ونتائج القطاع الحكومي وأهداف وإجراءاتعن نشاطات 
وعرفها صندوق النقد الـدولي الشـفافية فـي النسـخة المعدلـة لـدليل الشـفافية الماليـة العامـة بأنهـا     

 العامـة،السياسـات الماليـة  إليهـاهيكـل القطـاع ووظائفـه والنيـات التـي تسـتند الجمهور علـى  إطلاع
  5.الخاصة بالمالية العامة العام والتوقعاتحسابات القطاع 

 مــنظــاهرة عامــة تحــوي فــي مظلتهــا مجموعــة بينمــا تعرفهــا منظمــة الشــفافية الدوليــة علــى أنهــا " 
  مختلفةالتطبيقات ال
  6.نبيلة مثل الفضيلة والعدل تقود في النهاية إلى غاياتة)، ( الانفتاح والاتصال والمحاسب 
  

  المفهوم اللغوي للفساد •

اشتقاق الفساد فى اللغة من فسد الشئ بمعنى انه لم يعد صالحاَ، وغالباََ◌ مايـأتى فسـاد الشـئ مـن 
  1ذاته، أما لفظة الإفساد فتدل على تحقيقه بفعل خارجي.

                                                                                                                                            
تفسير مفهوم الشفافية في محيط بيئة دولية ، بحوث وأوراق عمل ، مؤتمر إدارة الأعمال الأول ): 2005و آخرون ( يم شاكركر   1

، مطبعة الجامعة الأردنية ، عمان  2005أيار / -5-3ديات لمنظمات الأعمال العربية ، من ،مستجدات الألفية الثالثة الفرص والتح
  594، ص الأردن –

2 Veshwanath.Tara, and, Kaufmanndaniel, Towards Transparency in Finance and Governance, the 
World Bank 6/Septemper/1999, P3. 
3 Hunton.James and Libby.Robert and Mazza Cheri Financial Reporting Transparency and Earning 
Management, Bentley College, Cornell University Fordham University, 2004, P5 

  4 23/2/2005 –علي محسن العلاق، بناء نظام الشفافية والنزاهة في العراق ، ندوة المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية 
  6ص  2001النقد الدولي،  قالنسخة المعدلة لدليل الشفافية المالية العامة، صندو  5
    )www.transparency.orgمن   ): التقرير السنوي عن الفساد العالمي،2010منظمة الشفافية العالمية ( 6
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صَــلُحَ (والفســاد) لغــة الــبطلان، فيقــال فســد الشــيء أي  و الفســاد فــي معــاجم اللغــة مــن (فســد) ضــد
بطُلَ واضمحل، ويأتي التعبير على معانٍ عدة بحسب موقعه. التعريف العام لمفهوم الفساد عربيـاً 
بأنــه اللهــو واللعــب وأخــذ المــال ظلمــاً مــن دون وجــه حــق، ممــا يجعــل تلــك التعــابير المتعــددة عــن 

راز معنــى ينــاقض المـدلول الســلبي للفســاد، فهـو ضــد الجــد مفهـوم الفســاد، توجـه المصــطلح نحــو إفـ
  2القائم على فعل الائتمان على ما هو تحت اليد (القدرة والتصرف).

يعـرف معجــم أكســفورد الإنكليــزي الفســاد بأنــه "انحـراف أو تــدمير النزاهــة فــي أداء الوظــائف العامــة 
  من خلال الرشوة والمحاباة". 

بأنه "اسـتعمال الوظيفـة العامـة للكسـب الخـاص (الشخصـي فساد و يعرف البنك الدولي مصطلح ال
  3)غير المشروع (ليس له أي أساس قانوني)".

الفساد بأنه واحد مـن أكثـر خصـائص التمـرد فـى الحيـاة العامـة و  (Lasswell)ويصف لاسويل  
الخاصــة بــالامس أو اليــوم، وفــى أى مكــان فــى المجتمعــات الإنســانية. و قــد عــرف رونالــدريث و 

اى فعـل يعـد فاسـدا اذا حكـم “الفسـاد بأنـه:   (R.Wraith and E. Sinipkins)إدجـار سـينكيز 
  4عليه المجتمع بأنه كذلك و إذا ما شعر فاعله بالذنب وهو يقترفه.

و يرى مدحت محمد أبو النصر ان الفساد هو كل سـلوك انتهـك ايـا مـن القواعـد و الضـوابط التـى 
  5سلوك يهدد المصلحة العامة يفرضها النظام كما يعد فسادا كل

  
  ظاهرة الفساد  •

ظاهرة الفساد ليست وليدة اليوم وليست مرتبطة بزمان او مكان معينين. فقد عثر فريق الاثار 
في موقع (داكا) في سوريا على الواح لكتابات مسمارية تبين موقعا اداريا  1997الهولندي عام 

ضايا خاصة بالفساد الاداري وقبول الرشاوي من بدرجة (أرشيف دائرة الرقابة حاليا) يكشف عن ق
 قبل الموظفين العاملين في البلاط الملكي الأشوري قبل آلاف السنين.

  عام ق.م) كتب عليه العبارة الاتية: 300وثمة لوح محفوظ عن الحضارة الهندية (حوالي 

                                                                                                                                            
1    ،@B17a38م، ص  2005ا.  
 ٣٣٥ ص٣  مج ،منظور ابن  ب،العر  لسان  2

3 www.worldbank.org/wbi/governance 
  48، ص  1990اf=g اdeI23ة،   4
  .154): قيم و أخلاقيات العمل و الأدارة، الدار العالمية للنشر، ص 2008مدحت محمد أبو النصر ( 5
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يسـتحيل ايضـا علـى "يستحيل على المرء ان لا يذوق عسلا او سما امتـد اليـه لسـانه، وعليـه فأنـه  
  ". من يدير اموال الحكومة الا يذوق من ثروة الملك ولو نزرا قليلا

ظاهرة الفساد بشكل عام رغم قدمها لم ترق إلى ما تستحقه من الاهتمام من قبل المنظرين و 
الباحثين و كذلك السياسين و الاداريين، هذا رغم أضرارها و أثارها الخطرة و المدمرة، إلا أن 

ام بهذه الظاهرة تزايد فى السنوات الاخيرة، و أصبح الحديث عن فساد الادارات الحكومية الاهتم
محور أهتمام ليس على مستوى رجال الفكر و السياسة و الادارة فحسب بل حتى على مستوى 
المواطن العادى، و الفساد الادارى ظاهرة لا ترتبط بفترة تاريخية معينة أو ببلد معين فهى تأخذ 

 متغيرة بتغير الفترات التاريخية و متنوعة بتنوع الأمم، فهى إذا ليست من الامراض التى أشكالاّ 
استحدثها هذا العصر بل هى ظاهرة اجتماعية تدب فى المجتمعات التى تبلغ نضجها الحضارى 
و ينذر بانهيارها، ولقد عانت منه كل الحضارات السابقة منذ عصر امنحوتب فى مصر القديمة 

بريكليس فى اثينا و أيام كانو فى روما مرورا بأسرة تانغ فى الصين و عهد الرشيد و  إلى عصر
المامون فى العصر العباسى مرورا بعصرنا هذا، إلا ان ما يميز الفساد عامة فى هذا العصر 

  .1القدرة المذهلة على التدمير الشامل بالمقارنة بالفساد فى الماضى
  

حكومية عامة ما تستشرى فى اتساق السلطة و الأحزاب الحكومية و ظاهرة الفساد فى الوزارات ال
و التنظيمات كما انها ترتبط بالتغيرات التى تحدث فى بناء القوى السياسية و الاجتماعية و 

  الادارية.
  

و يفرق إكرام بدر الدين بين فساد المجتمعات و المجتمع الفاسد, إذ إن فساد المجتمعات استثناء 
حراف عن المالوف، أما المجتمع الفاسد، فأن الفساد هو القاعدة العامة و هو عن الاصل أو ان

المالوف، و الوسيلة للنفوذ السياسى و الثروة و تحقيق المكانة فى المجتمع و يتغلغل فى جميع 
  .2جوانب الحياة و على جميع المستويات

  
ساد ظاهرة طبيعية طالما و يؤكد حسن على و جوب التفرقة بين مصطلح الفساد و الافساد، فالف

كانت فى بدايتها إذ يمكن مواجهتها إذا ظهرت الادارة السياسية و اتخذت الإجراءات لمواجهتها, 

                                                 
  41، دار اF1L ،051ot3وت، ص 01LFC9، اd53د  ): FrC ا4B93د و=013ds اFr53، أpدارة ا01n4<7o3، درا4mت1994ظ4ھd<i Fور (  1
2  ) >Gd3ر اdL امFuة، ص ا������  ا����د ) :1992أF4ھH301، اLF53084 اHv322، دار ا  
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اما الافساد فهى سياسة تهدف إلا نشر الفساد بين اناس غير ملوثين به بهدف تشويه المجتمع 
  .1حتي يصبح فاسداَ 

  
  مفهوم الفساد في القران الكريم •

اد بشكل معين معانيه فى الشريعة الإسلامية من متن القران الكريم الذى تناوله فى و يستمد الفس
ايات كثيرة حيث وردت مادة (فسد) فى خمسين موضعا من القران الكريم، منها أحد عشر 

  موضعا ذكرت فيها كلمة فساد حيث جاءت الكلمة معرفة بالالف و اللام فى ستة مواضع:
  
وَالنسْلَ وَاللهُ لاَ يُحِب  لى سَعَى فِي الأَْرْضِ لِيُفْسِدَ فِيهَا وَيُهْلِكَ الْحَرْثَ وَإِذَا تَوَ قوله تعالى: ( .1

 .205) سورة البقرة: الاية الْفَسَادَ 

 )فَلَوْلاَ كَانَ مِنَ الْقُرُونِ مِنْ قَبْلِكُمْ أُولُو بَقِيةٍ يَنْهَوْنَ عَنِ الْفَسَادِ فِي الأَْرْضِ و قوله تعالى: ( .2
 .112سورة هود: الاية 

يُحِب  اللهَ لا إِن  الأَرْضِ  فِي كَمَا أَحْسَنَ اللهُ إِلَيْكَ وَلا تَبْغِ الْفَسَادَ  وَأَحْسِنْ (و قوله تعالى:  .3
 .77) سورة القصص: الاية: الْمُفْسِدِينَ 

 .41) سورة الروم: الاية دِي الناسِ الْبَر وَالْبَحْرِ بِمَا كَسَبَتْ أَيْ فِي  ظَهَرَ الْفَسَادُ وقوله تعالى: ( .4

) سورة غافر: الأرض الفسادفي  إني أخاف أن يبدل دينكم أو أن يظهرو قوله تعالى: ( .5
 .26الاية 

 .12) سورة الفجر: الاية فأكثروا فيها الفسادو قوله تعالى:(  .6

  
  كما جاءت كلمة الفساد مجردة من الألف و اللام فى خمسة مواضع هى:

  
 الأرض فكأنّما قتل النّاس جميعاً في  من قتل نفساً بغير نفس أو فساد( قوله تعالى: .1

 .32) سورة المائدة: الاية أحياها فكأنّما أحيا النّاس جميعاً  ومن

الأَرْضِ فَسَادًا أَنْ فِي  إِنمَا جَزاَءُ الذِينَ يُحَارِبُونَ اللهَ وَرَسُولَهُ وَيَسْعَوْنَ وقوله تعالى: ( .2
 .33سورة المائدة: الاية  )تقَُطعَ أَيْدِيهِمْ  أَوْ يُصَلبُوا أَوْ  يُقَتلُوا

) سورة المائدة: الاية الأَرْضِ فَسَاداً وَاللّهُ لاَ يُحِب الْمُفْسِدِينَ فِي  وَيَسْعَوْنَ وقوله سبحانه: ( .3
64. 

 .73) سورة الانفال: الاية كبير وفساد الأرض في إلا تفعلوه تكن فتنةوقوله سبحانه ( .4

                                                 
1  ) >Bw رىdx d2e=2006دارىp4د اB93ا :( ،  dos= ،@طF:3ا Fa930 اos=15 دdC ،2 0، صx0،  ا4:3رxط0 ا4:3رFz ثEeL |uF= ،

  .172- 171ص 



 21

الأرض ولا فساداً  في تلك الدار الآخرة نجعلها للذين لا يريدون علواً وقوله تعالى: ( .5
 .83) سورة القصص: الاية والعاقبة للمتقين

إنما جزاء و كلها تحذر و تنهى عنه، وهناك أيان تحدد صراحة جزاء المفسدين، قال تعالى: (
ن يقتلوا أو يصلبوا أو تقطع الأرض فسادًا أفي  الذين يحاربون االله ورسوله ويسعون

و لهم فى الاخرة  الدنيافي  أيديهم و أرجلهم من خلاف أو ينفوا من الأرض ذلك لهم خزي
  .33) سورة المائدة:الاية عذاب عظيم

فالمقصود ما خالف اوامر المشرع فى الاقوال و ألاعمال و الاعتقاد، ومنه قوله تعالى: 
  .164) سورة المائدة الاية يُحِب الْمُفْسِدِينَ  اللهَ لا(وا
  
  الشفافية و الفساد  •

يتضح من الأدبيات التي تناولت موضوع الشفافية و الفساد أنهما مفهومان متعارضان و العلاقة  
بينهما هي علاقة عكسية، فكلما زادت الشفافية في المجتمع و في كل المجالات و على كافة 

جهة الفساد و الحد منه، و السيطرة على أثاره الأصعدة كلما ارتفعت إمكانية محاربة و موا
المدمرة، لأن الفساد يستمد قوته من الغموض و عدم الوضوح، كالسرقة، الغش، الخداع، الرشوة 

فلفساد الأدارى بلا شك يقوى عند غياب الشفافية اى ان مصدر قونه فى الغموض و  2و غيرها.
  .3عدم الوضوح

ن المفاهيم الحديثة و المتطورة في إدارة منظومة م (Transparency)وتعتبر الشفافية 
ية ألأخذ بها، والمنظمات غير الحكوميةالتي يتوجب على المؤسسات  بالمنظمات غير الحكومية

لما لها من أهمية في إحداث الجودة المطلوبة و معالجة أنماط الفساد في الإدارة الخيرية. و 
  تعرف الشفافية بأنها:

الالتزام بالمتطلبات أو الشروط المرجعية للتعليم و تكافؤ الفرص  الوضوح و العقلانية و .1
 لجميع التلاميذ و جودة عملياته و الحد من الفساد فيه.

و سهولة فهمها و استقرارها و  بالمنظمات غير الحكوميةوضوح التشريعات الخاصة ب .2
لتغيرات لغتها و مرونتها و تطورها وفقا ل حانسجامها مع بعضها و موضوعيتها و وضو 

الاقتصادية و الاجتماعية وسوق العمل، وبما يتناسب مع روح العصر، إضافة إلى 
 تبسيط الإجراءات و نشر المعلومات بحيث تكون متاحة للجميع.

                                                 
1  7C F95ج )@oC م�B3ا d02003 0e84a23 @3وd3ا @LF53ا F2��23م إا3@ اdH= �eL ،01CF:3ج�0 اE3رة =< اE�): ا4B934L �GF5I3د و

  94ا4B93د، ج�G4n 05=4 اEo5o3 01LF53م اg=>01، ا4GF3ض ، ص 
اFz453ة، جd�L 05=4اد 01ou اpدارة و )، ا4B93د أpداري �8 اF53اق ��I9oa ا�4rIxد0G و ا�ج01C42I، اd<3وة 2007جd2e= fm4 ا�3ھ�7 (2  

   3ا�4rIxد، =�Ia ا�Im:4رات، ص 
  .154): قيم و أخلاقيات العمل و الأدارة، الدار العالمية للنشر، ص 2008مدحت محمد أبو النصر (  3
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وجود قنوات مفتوحة بين أصحاب المصلحة من المواطنين و المسئولين في مجال  .3
 بالدولة. بالمنظمات غير الحكومية

  
معهد الدولي للتخطيط التربوي التابع لليونسكو تحت عنوان " وفى تقرير أجراه ال

بعلاقة تبادلية  نالحوكمة: الشفافية و المحاسبية" ذكر أن الشفافية و المحاسبية مفهومان مترابطا
و يعزز أحدهم الأخر، فبدون الشفافية يصبح من الصعب بمكان إخضاع المؤسسات الحكومية  

ك محاسبية تكون الشفافية ضئيلة القيمة. وأكد التقرير على أن إلى المساءلة، و ما لم تكن هنا
القائمة على حس بالمسئولية،  ةالشفافية في أنظمة الرقابة و تنمية القدرات الإداري رتعزيز عنص

و الإحاطة بالعملية الإدارية بشكل أفضل، كلها عوامل كفيلة بتشكيل مثلث فاضل ملائم لإقامة 
   1نظام خال من الفساد.

  
  العلاقة بين الشفافية و المحاسبية بالمنظمات غير الحكومية •

تزداد أهمية آليات كل من المحاسـبية والشـفافية داخـل الجمعيـات ومنظمـات المجتمـع المـدنى يومـا 
بعد يوم، وهناك دوافع وأسباب كثيرة وراء ذلك، وقد تختلف هذه الدوافع والأسـباب مـن جمعيـة إلـى 

ظــرا لطبيعــة تكــوين المنظمــة والقــوانين المنظمــة لعملهــا والعلاقــات أخــرى ومــن منظمــة إلــى غيرهــا ن
الداخليــة بــين أجهــزة الحكــم الــداخلى وبــين الأعضــاء المكــونين للمنظمــة. وبالتــالى يمكــن القــول أنــه 
يمكن أن يكون لكل جمعية أو منظمة أسبابها الخاصة ودوافعها المتميزة لتطبيق المزيد من آليـات 

داخـــل المنظمـــة. وبجـــوار هـــذه الـــدوافع والأســـباب يمكـــن القـــول أنـــه لكـــل مـــن المحاســـبية والشـــفافية 
المحاسـبية والشــفافية تــأثير علـى أمــور أخــرى هامـة فــى العمــل الأهلـى والتطــوعى والتنمــوى، ومنهــا 

  عمليات المشاركة والتمكين وزيادة معدلات الكفاءة والفاعلية فى الإنجاز والأداء.
 تمكين:المحاسبية والشفافية وعملية ال

يرتبط معن المحاسبية والشفافية بتحقيق التمكين الأفضل للمجتمعات وللأفراد على السواء، ويجب 
ألا ننســى أن فلســفة التنميــة فــى الحيــاة المعاصــرة لا تتخلــى عــن التمكــين كأســلوب أساســى يحقــق 

  استدامة واستمرارية التنمية والحفاظ على منجزاتها.
واطنين للســـيطرة علـــى المصـــادر الماديـــة والمـــوارد الثقافيـــة فـــى وعمليـــة التمكـــين هـــى "مســـاعدة المـــ

  المجتمع" 
وبالتالى فعملية التمكين هى مساعدة أفراد المجتمع مهما كانت اتجاهاتهم أو انتماءاتهم (وبخاصة 
المهمشين والضعفاء) على إدارة الموارد المجتمعية. وبالرغم من وجود آليـات مختلفـة للتمكـين فـإن 

                                                 
 1 Jacques Hallak and Muriel Poisson (2006): Governance in Education: Transparency and 
Accountability, UNESCO, IIEP, Page 16. 
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لمحاسبية والشفافية تؤدى بسهولة وسرعة إلى تمكـين أكبـر عـدد ممكـن مـن الأعضـاء اتباع طرق ا
وإلى تعميق مدى التمكين الحادث وإلى تغيير علاقات القوة داخل المجتمـع والمنظمـة. مـذلك كـان 

  الاهتمام بالمحاسبية والشفافية.
 

 ةشفافية وتحقيق الكفاءة والفاعلية بالمنظمات غير الحكوميالمحاسبية وال •

تســـعى المحاســـبية والشـــفافية إلـــى تعزيـــز وتحقيـــق الكفـــاءة والفاعليـــة فـــى الإنجـــاز وتقـــديم الخـــدمات 
للمســتهدفين، وإذا كــان الهــدف العــام لأنظمــة الحكــم الــداخلى الفعــال هــو مســاعدة الجهــاز الإدارى 
للجمعيــــة أو المنظمــــة علــــى تطبيــــق كــــفء وفعــــال للسياســــات العامــــة، فــــإن المحاســــبية والشــــفافية 

اعدان علـــى تحقيـــق ذلـــك بكفـــاءة وفعاليـــة. فباســـتخدام المحاســـبية والشـــفافية تتقـــوى الجمعيـــة أو تســـ
المنظمة فى قدرتها على إنجاز المهام المطلوبة أو تحقيق الأهداف الموضـوعية ممـا يحقـق كفـاءة 
 عاليــة فــى الأداء. كــذلك فتطبيــق المحاســبية والشــفافية يعنــى اختيــار الوســائل المناســبة والملائمــة

  لتحقيق هذه الأهداف الموضوعة، وذلك يؤدى إلى زيادة فعالية المؤسسة.
وبــلا شـــك أن تطبيـــق المحاســـبية والشــفافية يـــؤدى إلـــى زيـــادة فعاليــة دور المـــواطن أو العضـــو فـــى 
عمليــات صــنع القــرار وإعــادة إنتــاج أنمــاط جديــدة مــن المســئولية والمحاســبية، ويــنعكس ذلــك بشــكل 

تمر فى مستوى الخدمات العامة والاهتمام بتحسـين الجـودة والاسـتجابة إيجابى على التحسين المس
  الأفضل والأسرع لاحتياجات المستفيدين من خدمات الجمعية أو المؤسسة.

  
  
  اسبية والشفافية وعملية المشاركة فى إدارة المنظمات غير الحكوميةالمح •

مشـاركة المـواطنين والأعضـاء مما لا شك فيه أن تطبيـق المحاسـبية والشـفافية سـيؤدى إلـى تـدعيم 
فى عملية الإدارة والحكم الداخلى للجمعية أو المنظمـة، وتظهـر الأهميـة القصـوى لـذلك فـى آليـات 
كل من الشفافية والمحاسبية فهى تساعد الـذين هـم خـارج الجهـاز الحـاكم للجمعيـة أو المنظمـة فـى 

لجمعية، لـذلك يمكـن أن يقـال أن القيام بدور ما يساعدهم على الإقبال الأنشط فى مجالات عمل ا
تطبيــق المحاســبية والشــفافية يقلــلان مــن تســرب الأعضــاء مــن دائــرة التجــارب والمشــاركة إلــى دائــرة 

  1السلبية والهروب من المسئولية.
  

كــذلك تســاعد آليـــات المحاســبية والشـــفافية الأعضــاء النشــطون علـــى بقــاءهم وعلـــى زيــادة مســـاحة 
  خاذ القرار.مشاركتهم فى العمل والرأى وات

                                                 
  19، ص . بيروت: المركز اللبناني للدراساتنظام النزاهة العربي في مواجهة الفساد. 2006منظمة الشفافية الدولية،   1
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أما تأثير المحاسبية والشفافية على الأعضاء المبتعدين إختياريا (السـلبيين) عـن مجـالات وأنشـطة 
العمــل وعمليــات اتخــاذ القــرار، فهــو تــأثير أكيــد يــؤدى إلــى إمكانيــة جــذبهم إلــى المشــاركة الفعليــة 

  والفعالة.
  ثالثا: ما بين المحاسبية والعمليات الأخرى

محاسبية والعديد من المفاهيم أو العمليات الأخرى داخـل إطـار الحكـم الـداخلى، يكثر الخلط بين ال
  لذا كان من المهم التفرقة والتمييز بين هذه المفاهيم.

  
  المحاسبية والمحاسبة بإدارة المنظمات غير الحكومية  •

والنظـر استخدام مفهوم المحاسبية لفتـرة طويلـة فـى إطـار الحـديث عـن المحاسـبة الماليـة والتجاريـة 
إلى لفـظ المحاسـبية ومشـتقاته يبـرز هـذه الخاصـية بوضـوح، فالفعـل (حاسـب) يعنـى تقـديم بيـان أو 
حســاب ومنــه جــاء لقــب (محاســب) الــذى يعنــى القــائم بوظيفــة تنظــيم الحســابات الماليــة. لــذا فمنــذ 
ا سنوات طويلة (ثلاثة قرون على الأقل) كانت تستخدم كلمـة محاسـبية (وإن حـاول الـبعض تفريقهـ

عن كلمة محاسبة) فى إطار المحاسبية المالية، وهو ما يفسر لنا أهمية هذا الجانـب (أى الجانـب 
  المالى) من المحاسبية حتى الآن.

فالمحاســبية تعنــى أساســا تقــديم تبريــر أو تقــديم تفســير عــن تصــرف  –وكمــا ذكرنــا ســابقا  -ولكــن
  1معين، ولا يشترط أن يكون هذا التبرير أو التفسير ماليا.

ولكــن تطــور المفهــوم ليخــرج عــن إطــار المحاســبة الماليــة إلــى المحاســبة عــن جميــع أوجــه النشــاط 
الحــاكم أو الإدارى، لــذلك بــدأ التمييــز لغويــا بــين مصــطلح المحاســبة التــى إقتصــر إســتعمالها علــى 

  الأوجه المالية فقط، والمحاسبة التى اتسعت لتشمل كل الأوجه بما فيها الجوانب المالية أيضا.
  

وتطورت أوجه المحاسبية إلى الجوانب الاجتماعية والأخلاقية والقانونيـة والسياسـية والبيئيـة بجـوار 
  الجانب المالى.

وربمـــا يتوافـــق مـــع جمعيـــة مـــا (أو منظمـــة مـــا) جانـــب معـــين ولا يتوافـــق نفـــس الجانـــب مـــع جمعيـــة 
يهـتم بهـا نظـام  أخرى، لذلك يمكن لكل منظمة على حدة أن تضـع لنفسـها الجوانـب التـى يجـب أن

  المحاسبية (هل يمكنك وضع تصور لجوانب المحاسبية فى منظمتك؟؟).
وفى كل الحالات يجب الا نغفل الجانب المالى (لذا فالمحاسبية تعتبـر جانبـا هامـا ودائمـا لتطبيـق 

  المحاسبية.
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  المحاسبية والمسئولية فى إدارة المنظمات غير الحكومية •
ســبية والمســئولية كثيــرا مــن الدارســين إلــى الخلــط بــين المفهــومين حمــل الــتلازم بــين مفهــومى المحا

فمــثلا يعــرف أحــدهم المحاســبية بأنهــا "تعبيــر عــن مســئولية  واعتبــار أن كــلا المفهــومين مترادفــان.
الأفــراد عمــا يقترفــون مــن أفعــال، وقياســا علــى ذلــك يتحمــل جهــاز الخدمــة المدنيــة مــا يترتــب علــى 

  1صرفات".الأداء الوظيفى من سلوكيات وت
ويــرى آخــر أن المحاســبية هــى "مســئولية متراكمــة" حيــث أن كــل فــرد داخــل المنظمــة الإداريــة يعــد 
مسئولا عن أفعاله، ويعتبر المستوى الأعلى مسئولا عما يصـدر عنـه مـن أفعـال، وفـى ذات الوقـت 
مســئولا عمــا يصــدر عــن المســتوى الأدنــى مــن أفعــال وســلوكيات. ويعنــى هــذا أن المســئولين فـــى 

لجهــــاز الإدارى يتحملــــون نــــوعين مــــن المســــئولية. أحــــدهما شخصــــيى مثــــل أى شــــخص عــــادى، ا
والأخرى مسئولية تتراكم من أسفل لأعلى وهو ما نطلق عليه "المحاسبية" حيث يخضـع كـل مـدير 

  للمحاسبية عن تصرفه الشخصى وعن الأفعال الصادرة عن فريق العمل الذى يخضع لإشرافه.
  

المحاســبية والمســئولية لــدى بعــض الدارســين إلــى اعتبــارهم أن المســئولية وقــد أدى تــرادف مفهــومى 
هى "محاسبة الشخص عن القيام بالواجبات بحكم كونه عضوا فى الجهاز الحكومى بغض النظر 

  عن رغباته الخاصة".
وفــــى هــــذا الســــياق فــــإن للمســــئولية مضــــمونين أساســــيين همــــا: المحاســــبية مــــن ناحيــــة، والتطبيــــق 

  نى لسلطة الاختيار من ناحية أخرى.الأخلاقى العقلا
ويمكن تفسير هـذا الخلـط بـين مفهـومى المحاسـبية والمسـئولية حيـث يـرى أن هـذا الخلـط يعـود إلـى 
تجاهــــل قاعــــدة أوليــــة معروفــــة مؤداهــــا أن أى شــــخص مســــئول عــــن الوفــــاء بواجــــب معــــين، قهــــو 

هنــاك تقليــدا شــبه ثابــت "يحاسـب" بالضــرورة عــن كيفيــة الوفــاء بمســئوليتة، بحيــث يمكـن القــول بــأن 
  مفاده أن الشخص المسئول عن شئ بعينه يحاسب بالضرورة عما آل إليه هذا الشئ.

وفى الحقيقة فإن مفهوم المحاسبية ليس مرادفـا لمفهـوم المسـئولية، وهنـاك اخـتلاف بـين المفهـومين 
  يجعل من الصعب تطابقهما فى حالات عديدة:

مفهــوم المحاســبية فــى بعــض الحــالات حيــث أنــه مــن  أن مفهــوم المســئولية أكثــر اتســاعا مــن -1
المتصــور أن هنــاك مســئوليات يتحملهــا الإنســان وفــى الوقــت نفســه لا يمكــن مســاءلته عنهــا مثــل 
القـــول بـــأن الأب مســـئول عـــن مســـتقبل أولاده، فـــإن كـــان مـــن اليســـير محاســـبته عـــن مـــدى تلبيـــة 

إشـباعه للحاجـات الثانويـة للأبنـاء. الحاجات الأساسية لأبنائه فإنه من الصعب مساءلته عن عـدم 
عــن بعــض التصــرفات التــى   -ولــو أخلاقيــا فقــط –وفــى بعــض الحــالات يجــد الفــرد نفســه مســئولا 
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تجــرى داخــل المنظمــة رغــم أنــه لا يخضــع للمحاســبية فــى هــذه الحــالات مثــل أن يكتشــف انحرافــا 
كنـه مسـئول أخلاقيـا عنـه معينا فى إدارة لا يعمل بها، فهـو رسـميا لا يحاسـب عـن هـذا الانحـراف ل

  1بصورة أو بأخرى ويتحمل تبعة تصحيحه حرصا على الأداء العام للمنظمة.
ومــن ناحيــة أخــرى قــد نجــد أحيانــا أن مفهــوم المحاســبية أكثــر اتســاعا مــن مفهــوم المســئولية، حيــث 

  يحاسب المرء عن الإتيان بأفعال وتصرفات برغم أنه نظريا غير 
  

يــدى لــذلك هــو محاســبة رئــيس عــن تصــرفات المرؤوســين لــه رغــم أنــه مســئول عنهــا. والمثــال التقل
  واقعيا غير مسئول عن استخدام المرؤوسين للسلطة المفوضة لهم.

حاسبية تشير إلى التحديد يفرق البعض بين مفهومى المسئولية والمحاسبية انطلاقا من أن الم -2
الرئاســى أو القــانونى للمســئولية أى تحديــد موقــع المســئولية رئاســيا فــى حــين أن المســئولية تشــمل 
مضـامين أخلاقيــة لا تـرتبط بالســلطة أو بالـدور الرســمى بالضــرورة. وطبقـا لوجهــة النظـر هــذه فــإن 

تقاســم المحاســبية التــى تمثــل المســئولية يجــب تقاســمها فــى إطــار المنظمــة الإداريــة بينمــا لا يمكــن 
  التزاما رسميا فى إطار السلطات التشريعية والتنفيذية والقضائية.

خلاصـــة القـــول أن مفهـــومى المســـئولية والمحاســـبية ليســـا متـــرادفين بـــل أن المســـئولية تســـبق عـــادة 
المحاسبية وهى تمثل الأساس الذى يمكن من خلاله إنتاج أنماط محددة للمحاسبية، وتطـوير هـذه 

  الأنماط فى ضوء التغيرات التى تجرى بالنسبة للمسئولية.
  
  المحاسبية والرقابة على إدارة المنظمات غير الحكومية •

إن عددا كبيرا من الباحثين تعامل مع مفهوم الرقابة على أنه مـرادف لمفهـوم المحاسـبية، حتـى أن 
  كثيرا من هذه الكتابات خلت تماما من أية إشارة للمحاسبية.

مطابقة العمل المطلوب إنجـازه علـى مـا تـم فعـلا، أى التحقيـق  -بشكل عام–فهوم الرقابة ويعنى م
مــن أن التنفيــذ تــم وفقــا لمــا هــو مقــرر بالخطــة. فالرقابــة هــى رؤيــة كــل شــئ بمقتضــى الخطــة التــى 

  أختيرت والأوامر التى أصدرت والمبادئ التى أرسيت.
  وفى ضوء ذلك تتضمن عملية الرقابة ثلاث خطوات هى:

  وضع معايير. �
 قياس الأداء المتحقق بالنسبة للمعايير الموضوعة. �

  تصحيح أى انحراف عن المعايير والخطط. �
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وتحفل كتب الإدارة برصد أنواع متباينة للرقابة تبعا للمعايير المتباينة من حيـث المصـادر. فهنـاك 
مــن خـلال الشــعب  رقابـة داخليــة تمـارس داخــل التنظـيم، ورقابــة خارجيـة تمــارس مـن خــارج التنظـيم

والمؤسســـات التـــى تمثـــل جمهـــور المجتمـــع الأساســـى، وأيضـــا المحـــاكم التـــى تنفـــذ القـــوانين العامـــة 
 1للمجتمع.

ومن حيث الغـرض هنـاك رقابـة وقائيـة تهـدف إلـى خلـق ظـروف عمـل تجعـل مـن الصـعب حـدوث 
العمـل  انحرافات عن المعـايير الموضـوعة، ورقابـة تصـحيحية تهـدف إلـى تجنـب الخطـأ أثنـاء سـير

  عن طريق تحديد الخطأ من خلال المراقبة الدورية اتخاذ الإجراء التصحيحى الملائم.
  

  :ومن حيث الزمن هناك ثلاثة أنواع للرقابة
  الرقابة المبدئية على المدخلات سواء كانوا موظفين بالمنظمة أو أشياء مادية. .1
  مل.التى تجرى مباشرتها أثناء الع متزامنة على الأنشطةالرقابة ال .2
  للتحقق من مدى تحقق نتائج العمل وفقا للمعايير السائدة. لمرتدةرقابة التغذية ا .3

النتــائج. حيــث يعنــى الأول  بــة علــى الإجــراءات، ورقابــة علــىأمــا مــن حيــث المعــايير فهنــاك رقا 
بقيـــاس التصـــرفات التـــى تصـــدر عـــن وحـــدات الإدارة والعـــاملين بهـــا ومطابقتهـــا بالقواعـــد القانونيـــة 

ة القائمة. أما النوع الثانى فيهدف إلى قياس النتائج النهائية التى تحققها المنظمات العامـة والإداري
  وفق معليير يمكن قياسها موضوعيا.

  
 الفرق بين الرقابة و المحاسبية فى إدارة المنظمات غير الحكومية •

  الرقابة وفق التصور السابق تختلف عن المحاسبية فى عدة نقاط هى:
لرقابة بالمعنى المشار إليـه يصـح أن يكـون أحـد أبعـاد مفهـوم المحاسـبية، ولكـن لا أن مفهوم ا -1

يصح أن يستغرق الجزء ككـل، ويصـير مرادفـا لـه أو بـديلا عنـه. إذ أن الرقابـة مفهـوم تقنـى يجـرى 
تطبيقــه أثنــاء ســير العمــل أو بعــد انتهــاء العمــل مباشــرة بغيــة الوقــوف علــى نتــائج العمــل وقياســها 

لموضوعة. أما المحاسبية فهى مفهوم أكثـر ديناميكيـة يـتم تطبيقـه بعـد انتهـاء العمـل أو بالمعايير ا
التصــرف ويتوقــف تطبيقــه علــى نتــائج العمليــة الرقابيــة ذاتهــا. إن مفهــوم المحاســبية قــد يشــمل بــين 
طياتــه التأكــد مــن اتســاق القــرارات مــع القــوانين واللــوائح، والتــيقن مــن أن العمــل يســير وفــق الخطــط 

  حددة ولكنه يتجاوز ذلك الم
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لآفـــاق أكثـــر رحابـــة تشـــمل التغييـــر وتعزيـــز مشـــاركة الأفـــراد والتمكـــين والمحافظـــة علـــى ديناميكيـــة 
  الجسد السياسى للمجتمع بأسره وليس فقط الجهاز الادارى.

وبقول آخر فإن مفهوم المحاسبية ذى بعد مجتمعى ينطـوى علـى عـدة مسـتويات تشـمل التأكـد مـن 
يــة التصــرف والســلوك الإدارى، وتشــمل كــذلك مشــاركة المــواطن المســتفيد فــى الإدارة، قانونيــة ولائح

وتحمــل الإدارة العامــة للمســئولية الاجتماعيــة والأخلاقيــة وتتجــاوز جميــع هــذه المجــالات إســتاتيكية 
  مفهوم الرقابة.

  
الأذهـــان  رغـــم أن الرقابـــة إحـــدى العمليـــات الإداريـــة الرئيســـية إلا أن المعنـــى الـــذى تتركـــه فـــى -2

سلبى. ونلاحظ أن الرقابة ينظر إليها الـبعض بوصـفها قـوة خارجيـة تفـرض علـيهم رغـم إرادتهـم أو 
ليســت إلا جملــة نصــائح ســلطوية يجــب أن ترضــخ لهــا الإدارة  -فــى أحســن الأحــوال –أن الرقابــة 

نفــوذ وتجبــر علــى تنفيــذها. وفــى نفــس الاتجــاه نــرى أن الرقابــة هــى "اســتخدام الســلطة أو القــوة وال
لإجبار الأفراد عل تنفيذ الأوامر والتعليمات ومحاسبتهم وتوقيع العقاب عليهم فى حالة خطـئهم أو 

وقــد لاحــظ كثيــرون أن كثــرة أجهــزة الرقابــة تولــد أحيانــا مزيــدا مــن الجمــود وأحيانــا أخــرى  إهمــالهم.
مــع الأجهــزة  مزيــدا مــن الانحــراف، حيــث تســتطيع البيروقراطيــة إتقــان أســاليب التايــل فــى التعامــل

الرقابية مع مرور الزمن. أما مفهوم المحاسبية فهو مفهـوم إيجـابى دينـاميكى يسـعى لتفعيـل قـدرات 
المنظمات الإدارية وقدرات المواطنين على السواء وإيجـاد روابـط أكثـر متانـة بـين المـواطن والإدارة 

هومــا يمكــن إخضــاعه وإن كانــت مف -مــرة أخــرى–وبالتــالى بــين المــواطن والنظــام ككــل. فالمســألة 
للدراسة فى إطار الإدارة العامة إلا أنـه يمكـن حـال تطبيقـه أن يفـرز آثـارا إيجابيـة تـرتبط بـالمواطن 

وبمنظومـــة القـــيم السياســـية الســـائدة فـــى  -الحكومـــة وغيـــر الحكومـــة–ومؤسســـات النظـــام السياســـى 
  المجتمع.

  
شـــئ بعينـــه لابـــد أن يمتلكـــوا  يـــرى أحـــد الدارســـين أن الأفـــراد الـــذين يخضـــعون للمحاســـبية عـــن -3

مقومات رقابة ما سوف يحاسبون عليه، فإذا افترضنا أن المحاسبية تزيد من إنتاجية المنظمة وأن 
المديرين العاملين بهذه المنظمة يخضعون للمحاسبية عن مستوى الإنتاجية فإنه من الضرورى أن 

  يمتلك هؤلاء المديرون سبل رقابة العمل.
  
فــى ظــل مجتمــع ينــادى بســيادة المســتفيد يســتطيع المــواطن المســتفيدين، المحاســبية وســيادة  -4

المســـتفيد أن يحاســـب الإدارة ونظـــام الحكـــم الـــداخلى ويمـــارس لونـــا مـــن الـــوان الرقابـــة علـــى مقـــدم 
الســلعة، ويســتطيع المســتهدفون أن يــؤثروا فــى شــكل الســلعة المعروضــة، بــل وقــد يمتــد التــأثير إلــى 

ـــرأى حيـــث يـــرى أحـــد الدارســـين أن  أشـــخاص مقـــدمى الســـلع. وهـــذه هـــى ـــا لهـــذا ال المحاســـبية طبق
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المحاسـبية تعبـر عـن "قـدرة المــواطن المسـتفيد علـى طلـب اسـتجابة مــن مقـدم السـلعة إزاء مـا يبديــه 
من انتقادات ويحق له استبدال مقدم السلعة بآخر إذا لم تأت الاسـتجابة علـى النحـو المقبـول.وفى 

أحد أبعاد مفهـوم المحاسـبية وهـو مـا يمكـن تسـميته بالمحاسـبية  الواقع فإن هذا التعريف يؤكد على
مـن أدنــى أى المحاسـبية مــن خـلال المــواطنين والأفــراد العـاديين، ولكنــه يتجاهـل صــور المحاســبية 
الأخرى التى تجرى مباشرتها مـن خـلال الهياكـل والمؤسسـات السياسـية والقانونيـة والإداريـة فضـلا 

رى داخل الإطـار التنظيمـى للمؤسسـة، هـذا مـن ناحيـة، ومـن ناحيـة عن إغفاله المحاسبية التى تج
أخــرى فـــإن هــذه الطائفـــة مــن التعريفـــات تفتــرض وجـــود دور محــورى للفـــرد فــى عمليـــة المحاســـبية 
وتــوافلر إمكانيــة الانتقــال لديــه بــين مقــدمى الســلع والخــدمات لاختيــار أفضــل عــرض ممكــن. هــذا 

ات الســـوق الحـــر فإنـــه يصـــعب تواجـــده فـــى إطـــار الافتـــراض إن صـــح تواجـــده فـــى إطـــار اقتصـــادي
الحــديث عــن الســلع والخــدمات العامــة التــى لا تــزال الحكومــات تحتكــر إنتاجهــا وتوزيعهــا بــدرجات 

  متفاوتة تختلف من مجتمع لآخر.
  
  للمنظمات غير الحكومية مستويات المحاسبية فى الحكم الداخلى •

فها عمليــة مســتمرة تبــدأ بالمحاســبية التقليديــة التــى تركــز علــى يمكــن النظــر إلــى المحاســبية فــى الإدارة العامــة بوصــ
ـــة التـــى تركـــز علـــى المخرجـــات. وبـــين هـــذين  مـــدخلات المنظمـــة، وينتهـــى بالمحاســـبية الاجتماعي

  المستويين هناك مستويان آخران للمحاسبية هما 
  

لأنشــطة محاســبية البــرامج التــى تنصــب علــى المخرجــات أيضــا، ومحاســبية العمليــة التــى تتنــاول ا
  والعمليات التى يتم من خلالها تحويل المدخلات إلى مخرجات.

وهــذه المســتويات المتعــددة للمحاســبية ذات طبيعــة تصــاعدية، أى أنهــا تبــدأ مــن التأكــد مــن اتســاق 
ــــوائح المعمــــول بهــــا، وتنتهــــى بالتأكــــد مــــن تحمــــل المنظمــــات  ــــوانين والل ــــة مــــع الق ــــرارات الإداري الق

جــــاه البيئــــة الماديــــة التــــى تباشــــر فيهــــا أنشــــطتها بصــــفة عامــــة، وتجــــاه لمســــئولياتها الاجتماعيــــة ت
المــــواطنين / المســــتفيدين بصــــفة خاصــــة وحتــــى تتحقــــق المحاســــبية يجــــب إيــــلاء اهتمــــام متــــوازن 
لمستويات المحاسبية الأربع، لأنه كما لاحظ البعض فإن المحاسبية التقليدية تنال نصيبا وافرا من 

جتماعية، مما يكون له تأثير سلبى على أداء المنظمة العامة لدورها الاهتمام بعكس المحاسبية الا
  الاجتماعى.

  وفيما يلى شرح موجز لكل مستوى من هذه المستويات:
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 المحاسبية التقليدية: -

تهدف المحاسبية التقليدية الى التأكد من إمتثـال المنظمـات والأفـراد العـاملين بهـا والقـائمين عليهـا، 
قوانين واللوائح المعمول بهـا، فـلا يحـق تبعـاً لـذلك إتخـاذ قـرار مخـالف للإلتزامـات كل فى موقعه، لل

القانونيــة التــى ســبق ســنها ووضــعها، كمــا لا يجــوز اتخــاذ قــرار بواســطة شــخص قيــادى أو موظــف 
  ادارى لم يفوض سلطة تؤهله للقيام بذلك.

، فإنهـا تسـتعين بمجموعـة وحتى تباشـر الجمعيـات والمنظمـات وظائفهـا فـى إطـار القـانون والقواعـد
من الاجـراءات والقواعـد والتعليمـات التـى يجـرى العمـل بهـا دون النظـر الـى الاعتبـارات الشخصـية 

  غير الموضوعية، وذلك لتحقيق الحياد والمساواة.
والـــى جانـــب هـــذه القواعـــد العامـــة فـــإن هنـــاك آليـــات تســـتخدم لتحقيـــق المحاســـبية التقليديـــة، أهمهـــا 

رئيس، وقيام وحدات فنية متخصصة بعمليـات المراجعـة مـن داخـل المؤسسـة لل نخضوع المرؤوسي
  وخارجها على السواء.

  
وبصفة عامة فإن الاهتمامات بالإجراءات والقواعد القانونيـة فـى المحاسـبية التقليديـة لا يجـب لأن 

اليـــة يـــؤدى الـــى تغافـــل الاهتمـــام بالكفـــاءة ومعـــدل الإنجـــاز، خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بـــإدارة المـــوارد الم
والبشـــرية، ففـــى هـــذا المســـتوى مـــن المحاســـبية التقليديـــة لا يعتـــد فقـــط بالتسلســـل الـــوظيفى وخضـــوع 
ـــى  ـــائمون عل ـــل يجـــب أن يحاســـب أيضـــاً الق ـــوانين، ب ـــوائح والق ـــرئيس، والتوافـــق مـــع الل المـــرؤوس لل

ن المنظمة أو الجمعية على طرق إنفاق الموارد العامة وسب توظيف الطاقات البشرية، وما إذا كـا
قد لحق بها أى تقصير أو إهدار، فالتمسـك بالقـانون لا يكفـى وحـده للحفـاظ علـى مـوارد المنظمـة، 
وما أسهل إهدار الموارد رغم عدم وجود أى مخالفات قانونية أو كسر للوائح والقواعد، وهنا تظهر 

ر التقليديـــة لا أهميــة المحاســـبية ولــيس التقيـــيم التقليـــدى أو المراجعــة الماليـــة التقليديـــة، فهــذه الأمـــو 
  تعرف سوى الكسر المادى للقانون والقاعدة.

 محاسبية البرامج -

تنصب محاسبية البرنامج على نتائج الأنشطة الخاصة بالجمعية أو المنظمة، حيث يتم من خلال 
تطبيــق البــرامج الموضــوعة ترجمــة وتجســيد أهــداف السياســات العامــة، ووضــعها موضــع التطبيــق، 

توى مـن المحاسـبية حجـم الأداء الفعلـى للمنظمـة، ولا يكفـى تـوافر التمويـل وبـذلك يكشـف هـذا المسـ
الكافى والدعم المعنوى لضمان تنفيذ البـرامج الموضـوعة بكفـاءة وفاعليـة، بـل لا بـد مـن الاسـتعانة 
بالأساليب التقنية الحديثة، ويحدد هذا الأسلوب جملة خطوات ضرورية متتابعة فـى عمليـة تطبيـق 

  على تحديد على المشكلة التى يتعين مواجهتها واختيار وتعبئة الموارد اللازمة.البرنامج تقوم 
وهنـاك أسـلوب آخــر يتبـع فـى عمليــة تطبيـق البــرامج وهـو الإدارة بالأهـداف، ويعتبــر مـن الأســاليب 

  الناجحة فى تحقيق الأهداف المتوسطة والبعيدة المدى.
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ر حــول تنفيــذ البــرامج يمكــن مــن خلالهــا ويــرى الــبعض أن هنــاك مجموعــة مــن التســاؤلات التــى تثــا
تحقيق المحاسبية، وتدور هذه التساؤلات حول تحديد الأهداف، وإنفاق الموارد، والنتـائج المتحققـة، 

  ويمكن بلورة هذه الأسئلة على النحو التالى:
هـــل يجـــرى تنفيـــذ البـــرامج وفـــق الأهـــداف المحـــددة؟؟ وهنـــا يجـــب أن يحـــدد المســـئولون فـــى مجـــال 

الماليـة مـا إذا كانـت البـرامج تنفـذ بكفـاءة لخدمـة الغـرض أو الأغـراض التـى وضـعت مـن المراجعة 
  أجلها أم لا؟؟

هل يجرى تنفيذ البرامج بكفاءة وفاعلية؟ وهل هناك أى إنحراف فى التطبيق عـن القواعـد القانونيـة 
 واللوائح والنظم المعمول بها؟

 بكفاءة وفاعلية؟ هل الموارد المخصصة كافية؟ وهل يتم الاستفادة منها

 هل حققت البرامج العوائد المتوقعة أم لا؟

  هل يتوافق النظام المحاسبى السائد مع المبادئ والمعايير المحاسبية المعمول بها؟.
  
  محاسبية العملية -

تنصـــب محاســـبية العمليـــة علـــى جملـــة العمليـــات والأنشـــطة التـــى يـــتم خلالهـــا المـــدخلات (محـــور 
  ى مخرجات (محور اهتمام محاسبية البرنامج).المحاسبية التقليدية( إل

وتتحقــق المحاســبية علــى مســتوى العمليــة مــن خــلال عــدة مؤشــرات ومعــايير كميــة للمســتفيدين مــن 
برنامج معين ومقارنته بالعدد الكلى للمستهدفين، ونلاحظ أنه فى بعض الحالات يقود الركون إلـى 

وقـد يكـون مـن المفيـد فـى بعـض الحـالات اللجـوء معايير مباشرة فى التقييم إلى نتـائج غيـر دقيقـة. 
إلى معايير غير مباشرة. وتعتبر مشاركة المسـتفيدين التـى تسـتخدم للتأكـد مـن رضـاء المـواطنين / 
المستفيدين عن الخدمات المقدمة على المستويين الكمى والكيفى، ونظرا لأن كل من أجهزة الحكم 

ى الخدمات العامة، فـإن المفاوضـات المباشـرة بـين فى الجمعية والمواطنين يسعيان نحو رفع مستو 
الجانبين تقود إلى نقطة إلتقاء مباشرة وتحقق بالضرورة رضاء الطـرفين. ويشـير الدارسـون إلـى أن 
اللامركزية فى تنفيذ البرامج تسـهم فـى تعميـق قيمـة المسـاْلة. إذ يسـهم نقـل السـلطات والصـلاحيات 

  قدرة الأفراد على محاسبية القيادات.فى التخطيط والحكم الداخلى فى تعزيز 
  

ونظـــرا لمحوريـــة قيمـــة المشـــاركة فـــى محاســـبية العمليـــة فـــإن هـــذا المســـتوى مـــن المحاســـبية يكشـــف 
  بجلاء قدرة المنظمة على التكيف مع الأهداف الديمقراطية.

وتعــزز المشــاركة فــى الحكــم الــداخلى مــن قــدرة المــواطنين / المســتفيدين علــى التــأثير علــى طريقــة 
تنفيذ البرامج بما يمكن الأفراد من الاتصـال بمـوارد المجتمـع وبنـاء قـدراتهم مـن أجـل تحقيـق عوائـد 

  إيجابية.
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ويرى البعض أن قدرة الأفراد على المشـاركة فـى الإدارة ومحاسـبية البيروقراطيـة تـنعكس بالضـرورة 
ـــة قائمـــة علـــى  المشـــاركة علـــى النظـــام الحـــاكم، ممـــا يـــؤدى إلـــى نشـــوء مؤسســـات وهياكـــل تنظيمي

والشفافية فى صنع القرار والمحاسبية. ومعنى ذلك أن محاسبية أجهزة الحكم من جانب المواطنين 
/ المشاركين فى عملية تنفيذ البرامج تمثـل فـى ذاتهـا خطـوة مهمـة لضـمان تنفيـذ السياسـات العامـة 

الحيويــــة  بكفـــاءة وفعاليـــة، وفـــى نفـــس الوقـــت تهــــب المشـــاركة فـــى الإدارة الجســـد السياســـى برمتـــه
والديناميكيـــة وتحـــافظ علـــى فعاليـــة المنظمـــات القائمـــة وتطـــوير أنمـــاط مبتكـــرة للتفاعـــل بـــين النخبـــة  

  والجمهور الحاكم.
 

  ) المحاسبية الاجتماعية:4
ــــف  ــــى مــــا يمكــــن تســــميته بالآثــــار المجتمعيــــة للبــــرامج. وتختل تنصــــب المحاســــبية الاجتماعيــــة عل

ســـبية الثلاثـــة الســـابق تناولهــــا فيمـــا يتعلـــق بالغايــــات المحاســـبية الاجتماعيـــة عـــن مســــتويات المحا
النهائية، إذ بينما تركز مستويات المحاسبية الأخـرى عمـا يمكـن تسـميته بالمحاسـبية التشـغيلية، أو 
مــا أســماه باحــث آخــر بالمحاســبية الوظيفيــة والتــى تعنــى بالتأكــد مــن أن المنظمــة تباشــر نشــاطها 

ه الانفــاق المحــددة، وذلــك مــن أجــل تحقيــق أهــدافها بكفــاءة بنجــاح وتنفــق المــوارد المتاحــة فــى وجــو 
وفعالية. أما المحاسبية الاجتماعية فهى تقترب مما يمكن تسميته بالمحاسبية الاسـتراتيجية، وتهـتم 
بالأســاس بــالتزام المنظمــات بــدورها الاجتمــاعى إزاء البيئــة التــى تباشــر نشــاطها فيهــا، وكــذلك إزاء 

  المواطنين المستفيدين.
رى بعــض الدارســين أن المحاســبية الاجتماعيــة تشــكل عــاملا للتفرقــة بــين أجهــزة الحكــم الــداخلى ويــ

فى منظمات المجتمع المدنى وبين تلك منظمات الأعمال، فمسـئولية إدارة الأعمـال إقتصـادية فـى 
المقام الأول وتتمثل فى إنتاج السلع والخدمات وتوفير فرص عمل متزايدة، الأمـر الـذى يسـهم فـى 

لتقدم الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع. والواقع أن هذا الاتجاه بات بحاجة إلى مراجعـة، إذ تبـين ا
أن هناك أثارا اجتماعية تترتب على مباشـرة منظمـات الأعمـال لنشـاطها تتمثـل فـى حـدوث تـدهور 
ــــق ظــــروف غيــــر آمنــــة للعمــــل والتفرقــــة ضــــد جماعــــات اجتماعيــــة بعينهــــا فــــى بعــــض  بيئــــى وخل

مــذا بــدأ الاهتمــام بالمســئولية الاجتماعيــة لــرأس مــال بحيــث يكــون رأس المــال غيــر المجتمعــات. و 
هادف إلى تعظـيم الـربح فحسـب بـل يسـهم فـى تحقيـق القـيم الإنسـانية أو تحقيـق مـا يسـمى بنوعيـة 

  1الحياة، ومن الجدير أن يتم تطبيق ذلك فى منظمات المجتمع المدنى.
خا فى الجمعيات بصفة عامة، نظرا إلـى أن منظمـات إن المحاسبية الاجتماعية صار مفهوما راس

  2المجتمع المدنى منظمات اجتماعية تؤثر وتهتم بقضايا البيئة تأثيرا كبيرا.
                                                 

1  0m4ء دراt53ا �C42I�8 ا�ج d= ) �3وd3ا |uF2307 اIa= .Fr= ،ةdsL ( 64، ص 2008اد  
2 http://www.rosaonline.net/Daily/News.asp?id=59483  JG4رIL17/5/2010  
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ويمكــن دراســة المحاســبية الاجتماعيــة لمنظمــات المجتمــع المــدنى والجمعيــات غيــر الحكوميــة مــن 
  خلال مجالات ثلاثة هى:

  
 القيم .1

 البيئة .2

  المستفيدين  .3
أولـــى، يجــب أن تهــدف أنشـــطة المنظمــات إلــى تحقيـــق جملــة مــن القـــيم أبرزهــا تقليـــل فمــن ناحيــة 

الفجوة المتزايدة بين الأغنياء والفقراء فـى مجتمعاتهـا. فـإن كـان النشـاط يتمحـور أساسـا حـول تنفيـذ 
السياســات العامــة ولا يتــدخل بصــورة مباشــرة فــى صــنعها، إلا أنــه مــن المتصــور أن يرافــق عمليــة 

ـــد بأهميـــة تقليـــل الفـــوارق الطبقيـــة والاجتماعيـــة التـــى تمـــزق الجســـد تطبيـــق السياســـ ات وعـــى متزاي
ـــى تعزيـــز  ـــه مـــن الضـــرورى أن ترمـــى مخرجـــات المنظمـــات إل الاجتمـــاعى. وفـــى هـــذا الإطـــار فإن
التعددية الثقافية، وفى الوقت نفسـه الحفـاظ علـى التماسـك الاجتمـاعى، كمـا أنـه مـن الضـرورى أن 

تعزيـــز المســـاواة فـــى المجتمـــع بغـــض النظـــر عـــن الاخـــتلاف اللغـــوى أو تســـهم الإدارة العامـــة فـــى 
العرقــــى أو الــــدينى أو الجنســــى بــــين أفــــراده بحيــــث تــــؤدى المخرجــــات إلــــى تــــدعيم تواجــــد الأفــــراد 

  واتصالهم بالموارد فى المجتمع.
  

 ومـن ناحيـة ثانيـة: فــإن للمنظمـات الأهليـة مســئولية كبـرى تجـاه البيئـة، مــن أبـرز ملامحهـا الحفــاظ
علــى البيئــة بعيــدا عــن كافــة مظــاهر التلــوث وانتهــاج كافــة الســبل لتحقيــق ذلــك. كمــا أن المنظمــات 

–فلــيس مــن المقبــول أن تســئ المشــروعات  -تراثــا وأرضــا وتاريخــا–يجــب أن تحــافظ علــى البيئــة 
إلى تراث منطقة معينة، أو أن تسلب منها خصوصيتها التاريخية. لأن هـذا  -بزعم مصلحة عامة

ليس ملكا للمستفيدين الحاليين فى هذا المكان، ولكنه ملك أيضا لأجيال سـابقة ولاحقـة مـن التراث 
المســــتفيدين عــــلاوة علــــى أن التــــراث يهــــم الإنســــانية بأســــرها. وفــــى حــــالات عديــــدة أدى إضـــــرار 
البيروقراطيـــة التقليديـــة بـــالميراث الحضـــارى لمجتمـــع مـــن المجتمعـــات إلـــى اســـتثارة فعاليـــات دوليـــة 

  1ارت البيروقراطية تبعا لذلك خاضعة للمحاسبية محليا ودوليا.عديدة، فص
  

ومن ناحية ثالثة: فإن المنظمات الأهلية تتحمـل مسـئولية اجتماعيـة تجـاه المـواطنين / المسـتفيدين 
أنفســهم مــن حيــث ضــرورة تمكيــنهم مــن الاتصــال والاســتفادة بمــوارد مجــتمعهم علــى نحــو أفضــل. 

التحولات التى حدثت فى حقل التنمية الاجتماعية بصفة عامة. إذ وتقترن المحاسبية الاجتماعية ب
                                                 

م، 2007حاث. الأولى التعاون الخليجي. حسنين توفيق إبراهيم. ط/ مركز الخليج للأب مجلس دول في المدني المجتمع دارسة تطور 1
  13 ص
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بعـــد أن فشـــلت اســـتراتيجيات التنميـــة التـــى اعتمـــدت علـــى التخطـــيط المركـــزى والنظـــر إلـــى تغييـــر 
منطلقـــات العمليــــة التنمويــــة بحيــــث يتحــــول الأفــــراد مـــن مجــــرد متلقــــين ســــلبيين إلــــى أفــــراد فــــاعلين 

  وية، وهو ما يسمى بالتنمية المتمركزة حول الإنسان.يستطيعون توجيه مسار العملية التنم
وحتــى يتحــول الأفــراد إلــى مــواطنين مشــاركين فــى تحديــد اختيــارات النهــوض بمجــتمعهم لابــد مــن 
إعادة النظر إلى دور المواطن فى العملية التنموية واعتباره فاعلا مشاركا متحررا، والتخطيط معه 

  وليس فقط التخطيط لأجله.
رسين يرون أن عقد التنميـة الرابـع (التسـعينات) يجـب أن يكـون غرضـه الأساسـى هـو حتى أن الدا

  تعزيز كفاءة الأفراد فى عملية مستديمة لتوسيع قدراتهم.
وحتــى تتحقــق المســئولية الاجتماعيــة لمنظمــات المجتمــع المــدنى فإنــه مــن الضــرورى تقويــة ســبل 

  إعادة توجيه التلاقى بين المجتمعات الممكنة والمنظمات القائمة، و 
  

البيروقراطيــة نحــو أهــداف التنميــة وذلــك حتــى لا تحيــد البيروقراطيــة عــن دورهــا الاجتمــاعى وتقــع 
  أسيرة الفهم الذاتى الضيق للصالح العام.

  
  وتشمل إعادة توجبه البيروقراطية عدة نقاط:

قـة ووضـوح القدرة علـى التخطـيط مـع المـواطنين / المسـتفيدين، الأمـر الـذي يحتـاج إلـى الوقـوف بد
  على احتياجات المجتمعات المستفيدة.

 القدرة على الاتصال والتفاعل بين أجهزة الحكم الداخلى والمستفيدين من الخدمات العامة.

 القدرة على زيادة استجابة المنظمات لاحتياجات المستفيدين وسرعة تلبيتها.

ـــوفير إطـــار لمشـــاركة المســـتفيدين فـــى كافـــة مراحـــل العمـــل بمـــا يمكـــن المتلقـــى مـــن  القـــدرة علـــى ت
 محاسبية الإدارة بعيدا عن الرقابة الهيراركية المعروفة.
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  الفصل الثالث

  بإدارة المنظمات غير الحكومية و المساءلة الشفافية عزيزنموذج ت
ـــة، التـــالى  نمـــوذجال ـــيم المنظمـــة غيـــر الحكومي ـــاس بعـــض جوانـــب والشـــفافية  لتقي فـــى والمســـاءلة مقتـــرح مبســـط لقي

  .نظمةالم

  أولاً: الشفافية
  هل تتسم عملية صنع القرار بالمنظمة غير الحكومية بمبدأ الشفافية

 

 الدرجة المعايير وحدات القياس مؤشر الآداء

  
يقوم المجلس بإعداد وتوزيع محاضر الإجتماعات التى تتضمن قراراته 

 على العاملين وأعضاء الجمعية العمومية. 

6 

ر إجتماعـات مجلـس الإدارة بصـفة منتظمـة و يتم إعداد وطبع محاضـ  
ـــة  ـــر أعضـــاء مجلـــس الإدارة  -إتاحتهـــا لأعضـــاء الجمعي  –مـــن غي

  وتسجل قرارات مجلس الإدارة  بالإقتراع الفردى. 

5  

يتم إعداد محاضر إجتماعات مجلـس الإدارة بصـفة منتظمـة وإتاحتهـا   
رت ولا تسـجل قـرا –لأعضاء الجمعية من غير أعضاء مجلس الإدارة 

  مجلس الإدارة بالتصويت الفردى.

4  

يتم إعـداد محاضـر إجتماعـات مجلـس الإدارة بصـفة منتظمـة الا أنهـا   
  لا توزع بشكل  منتظم.

3  

محاضر إجتماعات مجلس الإدارة تعد بصـفة منتظمـة ولكنهـا لا تتـاح   
 لغير أعضاء المجلس.

2 

 1 لا يتم إعداد وتوثيق محاضر مجلس الإدارة..  

الفرصة أمام العاملين  بصفة منتظمة ح مجلس إدارة الجمعيةييت  
أعمال قرارات وجدول حول  وأعضاء الجمعية العمومية لإبداء الرأى

 .المجلس

3 

  2  .لا يتيح المجلس أى فرصة لإبداء الرأى حول قرارات وجدول أعماله  

 1 لا يتم إعداد وتوثيق محاضر مجلس الإدارة.  
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 ثانياً: المساءلة

  مبدأ المساءلة؟ المنظمة غير الحكوميةهل تتبنى 
 

وحدات  مؤشر الآداء
 القياس

 الدرجة المعايير

بشكل منتظم بإعداد تقارير دوريـة عـن أنشـطتها  المنظمة غير الحكوميةتقوم   
وتوزيعهــا علــى الأعضــاء والأجهــزة الحكوميــة المعنيــة وأفــراد المجتمــع (يمكــن 

 ة البريدية).التحقق من ذلك عن طريق القائم

3 

مــن حــين لآخــر بإعــداد تقــارير حــول الأنشــطة  المنظمــة غيــر الحكوميــةتقــوم   
المختلفــة التــى تقــوم بهــا وتعرضــها علــى أعضــاء الجمعيــة العموميــة ومجلــس 

 الادارة وجهات التمويل.

2 

 1 لا تعد أية تقارير دورية أو سنوية عن أنشطتها. المنظمة غير الحكومية  

بإجراء مسح سنوى حول رضا الأعضاء وعرض  ظمة غير الحكوميةالمنتقوم   
 نتائج المسح على الأعضاء مصنفة تبعاً للنوع الإجتماعى.

5 

بإجراء مسح سنوى حول رضا الأعضاء وعرض  المنظمة غير الحكوميةتقوم   
 نتائج المسح على الأعضاء.

4 

ى حول رضا بشكل منتظم بإجراء مسح سنو  المنظمة غير الحكوميةتقوم   
 الأعضاء.

3 

بإجراء مسح سنوى واحد على الأقل حول مدى  المنظمة غير الحكوميةقامت   
 رضا الأعضاء عن أعمالها.

2 

بإجراء أى بحوث حول رضا الأعضاء عن  المنظمة غير الحكوميةلا تقوم   
 أعمالها خلال السنوات الثلاث الماضية.

1 
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 نتائج تحليل أستبيان

  ساد و الشفافية فى المنظمات الحكومية المصريةظاهرة الف 
  

  أولاً: عينة البحث
  

) من العاملين داخل المنظمات غير الحكومية فى محافظة القاهرة، و 20أنتقى الباحث عينة مقصودة بلغت (
سنوات. و قد اجرى الباحث الاستبانة فى  10سنوات الى  3تراوحت عد سنوات الخبرة فى تلك المنظمات من 

  وقد تم تقسيم الاستبانة الى خمس محاور حسب اهداف البحث:  2010مايو 20حتى   18ترة من الف
المحور الاول: قناعات العاملين بالمنظمات غير الحكومية عن و جود فساد داخل المنظمات غير  -1

  الحكومية.
  المحور الثانى:  اكثر الممارسات الفاسدة شيوعا داخل المنظمات غير الحكومية.

  حور الثالث: اسباب الفساد و عدم وجود شفافية داخل المنظمتات غير الحكومية.الم
  المحور الرابع: سبل تحقيق او تعزيز الشفافية و المساءلة داخل المنظمات غير الحكومية.

  المحور الخامس: معوقات تعزيز الشفافية و المساءلة.
  :و كانت استجابات المفحوصين على بنود الاستبانة كالتالى 
  

المحور الاول: قناعات العاملين بالمنظمات غير الحكومية عن و جود فساد داخل المنظمات 
 غير الحكومية.

o 100يعتقدون بوجود ممارسات فسـاد في المؤسسات الأهلية %  
o 70يعتقدون أن المنظمات غير الحكومية لا تعمل حسب الاحتياجات الحقيقية للمستفدين %  
o 80 %ل داخل أحدى المنظمات غير الحكومية فى مصرشاهدوا حالة فساد من قب 

o 80 يعتقدون أن المنظمات غير الحكومية لا تقوم بتوفير ونشر المعلومات الأساسية عن عملها %
 بشكل علني

  
  المحور الثانى: اكثر الممارسات الفاسدة شيوعا داخل المنظمات غير الحكومية

  
o 20% مومية و الحسابات الختامية للمنظمة غير هم من أكدوا على شيوع عدم قيد الميزانيات الع

% الى ان 5% الى ان تلك الممارسة شائعة الى حد ما، و استجاب 45الحكومية، بينما اشار 
  الممارسة غير شائعة اطلاقاً.

o  من المستجبين على شيوع هدر اموال المنظمة غير الحكومية تحت بند إقامة الحفلات و 45أجمع $
 المعارض بدون عائد.
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o 25 % من المستجبين اكدوا على شيوع عدم خصم وسداد النسبة المقررة تحت حساب ضريبتى المهن
% على ان الممارسة شائعة جدا 20التجارية و الارباح من قيمة تعاملات المنظمات غير الحكومية، 

 داخل المنظمات غير الحكومية.

o 40  ة بالمنظمات غير الحكومية، التسيب و ضعف الرقابة الداخلي% من المستجبين أكدوا على شيوع
 % من المستجبين قالوا انه شائع جدا فى المنظمات غير الحكومية. 35بينما 

o 50 عدم الاستفادة من الاصول % من العاملين داخل المنظمات غير الحكومية أكدوا على شيوع
لوا انها % قا5% اكدوا على انها شائعة الى حد ما، بينما 20، للمنظمات غير الحكوميةالمملوكة 

 شائعة جداً.

o 45فى ترخيص جمع المال للمنظمات غير الحكومية شائع الى حد ما من قبل  % قالوا ان التزوير
 % اكدوا ان الظاهرة غير شائعة مطلقاً 5المنظمات غير الحكومية، بينما 

o بند كانت اعلى الاستجابات حول أكثر الممارسات الفاسدة داخل المنظمات غير الحكومية من خلال ال
أن تعيين الاقارب داخل % من العاملين داخل المنظمات غير الحكومية 70)، حيث اكد 7رقم (

 % من المستجبين انها شائعة فقط. 30شائع جدا ، و  ةالحكوميالمنظمات غير 

 

  المحور الثالث: أسباب الفساد فى المنظمات غير الحكومية
  

o 55 دارية داخل المنظمات غير الحكومية، فى حين غياب الشفافية عن العمليات الإ% وافقوا على ان
% أكدوا انهم غير موافقين اطلاقا 5و   % من العاملين قالوا انهم موافقون تما على هذه العبارة40ان 

  على العبارة.
o 55  قالوا انهم  25عدم تطبيق المساءلة بشكل دقيق من الجهات الرقابية، % وافقوا على ان %

% غير موافق على 5% قالوا انهم غير متأكدين من صحة العبارة، و  15موافقون تماما، بينما 
 العبارة.

o 15% من المستجبين بيما 50 من قبل وزارة التضامن الاجتماعى وافق عليها ضعف العقوبات الإدارية 
% غير موافق على 10% قالوا انهم غير متأكدين،  25% قالوا انهم موافقون تماما على هذه المقولة، 

 ة.العبار 

o 55  ضعف الوازع الديني و الخلقي لبعض العاملين بقطاع المنظمات  % من المسجبين وافقوا على ان
% غير متأكدين  10% وافقوا جدا على العبارة ، بينما  35غير الحكومية من أحد الاسباب،، بينما 

 من تلك العبارة.

o 55 لين بقطاع المنظمات غير % من المستجبين وافقوا على ان تدنى الأجور و المرتبات للعام
% غير متأكدين من تلك  15% وافقوا جدا على العبارة ، بينما  30الحكومية من أحد الاسباب،، بينما 

 العبارة.

o 35  من أحد الاسباب  تراخى الجهات المانحة تجاه المنظمات غير الحكومية% من المستجبين وافقوا على ان
% غير موافق اطلاقاً 10غير متأكد من صحة العبارة، و % 20% وفقوا تما على العبارة بينما 10،

 على صحة العبارة.
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  المحور الرابع : سبل تحقيق او تعزيز الشفافية و المساءلة داخل المنظمات غير الحكومية.
  

o 45 موافقون على أنه يجب على المنظمات الأهلية توفير ونشر المعلومات الأساسية عن عملها %
% من المستجبين غير  5% غير موافق على ذلك،  15ق جدا، بينما % مواف 15بشكل علني، 

  % غير متأكد من العبارة.20موافقون اطلاقأ على نشر المعلومات الاساسية، بينما 
o 40.موافقون على قيام المنظمة بإعداد تقارير مالية وإدارية بشكل دوري لتعزيز الشفافية %  
o 40لتقارير وتوفيرها للناس في حال طلبها % موافقون على قيام المنظمة بنشر هذه ا  
o 50 موافقونن على إرسال هذه التقارير إلى المؤسسات المعنية %  
o 25 موافقون على قيام المنظمة بالإعلان في الجرائد عن الوظائف الشاغرة %  
o 30 موافقون على إجراء تقييم داخلي (و/أو) خارجي لعمل المنظمة %  
o 30تفيدين بتقرير أولويات مؤسساتهم أو تقييم بعض المشاريع التي % موافقون جدأ على السماح للمس

  تقوم هذه المنظمات بتنفيذها.
 

  المحور الخامس: معوقات تعزيز الشفافية و المساءلة
  

o 45 موافق على ان محدودية الصلاحيات الممنوحة لأجهزة المتابعة بوزارة التضامن الاجتماعى من %
  المعوقات الاساسيةز

o 45ان جهل المستفيدين بالأنظمة و اللوائح داخل المنظمة غير الحكومية مما يدع  % موافق على
 الفاسدين الاستمرار.

o 40  موافقون جدا على ان نقص العناصر البشرية المحترفة للكشف عن الفساد في قطاع المنظمات %
 غير الحكومية احد المعوقات.

o 35 ظمة غير الحكومية.% موافقون جدا ان التداخل في الاختصاصات داخل المن 

o 45.موافق على ان التسيب و التراخى في تطبيق قانون تنظيم الجمعيات الاهلية % 

o 55 .موافقون على عدم اقتناع بعض الافراد بان ما يقومن به من أعمال تندرج تحت إعمال الفساد 

o 40  و الخبرة  موافقون جدا على ان بعض الفاسدين داخل المنظمات غير الحكومية يتمتعون بالذكاء

 مما يصعب كشفهم

o 45  موافقون جدا على ان ضعف العقوبات المتعلقة بقضايا الفساد التى تحدث داخل المنظمات %

 غير الحكومية

o 55  موافقون على ان عدم التنسيق بين الجهات الرقابية و القانونية و المحاسبية و الامنية احد %

 ومية.معوقات تنفيذ الشفافية داخل المنظمات غير الحك
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  )2ملحق (
 جامعة القاهرة

  كلية الاقتصاد و العلوم السياسية
  دبلوم إدارة منظمات غير حكومية

  استبانة
  السيد/.....................................

االله  السلام عليكم و رحمة                          
  ،وبركاته،

  يقوم الباحث عاطف محمود عبد العال بإجراء دراسة ميدانية تحت عنوان

نموذج مقترح لتعزيز الشفافية و المساءلة بإدارة المنظمات غير الحكومية فى (                 
  مصر)

احدة من من جامعة القاهرة، كلية الأقتصاد و العلوم السياسية و الاستبانة التى بين أيديكم هى و 
أدوات بحثه لتعرف وجهة نظركم حول أكثر الممارسات الفاسدة شيوعا فى المنظمات غير 
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الحكومية و ما الأسباب وراء هذه الممارسات وسبل الحد منها و كذلك استقصاء المعوقات التى 

  تواجه جهود الحد من تلك الممارسات الفاسدة بإدارة المنظمات غير الحكومية فى مصر.
حاطة أن النتائج تستخدم فقط فى تصميم نموذج للتقييم يعمل على تعزيز الشفافية و ويرجى الأ

  المساءلة داخل المنظمات غير الحكومية.
المرجو منك التكرم بالاطلاع على بنود الاستبانة و التفضل بالاستجابة أمام الاختيار المناسب 

  ) أمام الاختيار الذي يتفق مع استجابتكم.لكم بوضع علامة (
  والباحث يشكركم جزيلا على جهدكم و وقتكم في  تعبئة هذه  الاستبانة

  عاطف محمود عبد العال الباحث
 

  
  الممارسات الفاسدة داخل المنظمات غير الحكومية في مصر

شائعة 
 جدا

شائعة  شائعة
إلى حد 

 ما

غير 
 شائعة

غير 
شائعة 
 أطلاقا

 

 العبارة
5 4 3 2 1 

 1 للمنظمة غير الحكوميةعدم قيد الميزانيات العمومية و الحسابات الختامية      

 2 هدر اموال تحت بند إقامة الحفلات و المعارض بدون عائد     

عدم خصم وسداد النسبة المقررة تحت حساب ضريبتى المهن التجارية و الارباح من      
 قيمة تعاملات المنظمات غير الحكومية

3 

 4 ةالتسيب و ضعف الرقابة الداخلية بالمنظمات غير الحكومي     

 5 عدم الاستفادة من الاصول المملوكة للمنظمات غير الحكومية     

 6 تزوير فى ترخيص جمع المال للمنظمات غير الحكومية     

 7 تعيين الاقارب داخل المنظمات غير الحكومية     

  لا  نعم  بارةالع

      نظمات غير الحكومية فى مصر؟عتقد بوجود ممارسات فسـاد في المتهل   1
      هل شاهدت حالة فساد من قبل داخل أحدى المنظمات غير الحكومية فى مصر؟  3      هل تعتقد أن المنظمات غير الحكومية تعمل حسب الاحتياجات الحقيقية للمستفدين؟  2
      الحكومية تقوم بتوفير ونشر المعلومات الأساسية عن عملها بشكل علني؟ هل تعتقد أن المنظمات غير  4
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 أسباب الفساد في المنظمات غير الحكومية

موافق 
 تماما

غير  موافق
 متأكد

غير 
 موافق

غير 
ق مواف

 ااطلاق

 
 

 العبارة
5 4 3 2 1 

 1 غياب الشفافية عن العمليات الإدارية داخل المنظمات غير الحكومية     

 2 عدم تطبيق المساءلة بشكل دقيق من الجهات الرقابية.     

 3 من قبل وزارة التضامن الاجتماعى  ضعف العقوبات الإدارية     

 4 ض العاملين بقطاع المنظمات غير الحكومية.ضعف الوازع الديني و الخلقي لبع     

 6 تدنى الأجور و المرتبات للعاملين بقطاع المنظمات غير الحكومية     

 7  تراخى الجهات المانحة تجاه المنظمات غير الحكومية     

 سبل تعزيز الشفافية بإدارة المنظمات غير الحكومية

موافق 
 تماما

غير  موافق
 متأكد

غير 
 موافق

 غير
موافق 
 العبارة أطلاقا

5 4 3 2 1 

تقوم المنظمات الأهلية بتوفير ونشر المعلومات الأساسية عن عملها بشكل       1 

 2  تقوم المنظمة بإعداد تقارير مالية وإدارية بشكل دوري      

 3  تقوم المنظمة بنشر التقارير وتوفيرها للناس في حال طلبها      

 4  إرسال هذه التقارير إلى المؤسسات المعنية  تقوم المنظمة     

 5  تقوم المنظمة بالإعلان في الجرائد عن الوظائف الشاغرة     

 6  تقوم المنظمة بإجراء تقييم داخلي (و/أو) خارجي لعمل المؤسسة     

 7 تسمح المنظمة للمستفيدين بتقرير أولويات المنظمة     

 المنظمات غير الحكوميةالشفافية بإدارة  معوقات تعزيز

 موافق

 تماما

 غير موافق

 متأكد

 غير

 موافق

 غير

موافق 
 العبارة أطلاقا

5 4 3 2 1 

 1 محدودية الصلاحيات الممنوحة لأجهزة المتابعة بوزارة التضامن الاجتماعى     
 2 جهل المستفيدين بالأنظمة و اللوائح مما يدع الفاسدين الاستمرار.     
 3 ناصر البشرية المحترفة للكشف عن الفساد في قطاع المنظمة غير الحكومية.نقص الع     
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 4 التداخل في الاختصاصات داخل المنظمة غير الحكومية.     
 5 التسيب و التراخى في تطبيق قانون تنظيم الجمعيات الاهلية.     
 6 عمال الفساد.عدم اقتناع بعض الافراد بان ما يقومن به من أعمال تندرج تحت إ     
 7 بعض الفاسدين داخل المنظمات غير الحكومية يتمتعون بالذكاء و الخبرة .     
 8 ضعف العقوبات المتعلقة بقضايا الفساد التى تحدث داخل المنظمات غير الحكومية     
 9 عدم التنسيق بين الجهات الرقابية و القانونية و المحاسبية و الامنية.      

 

  


