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الشفافیة الاداریة ودورھا في الاصلاح الاداري

دراسة تحلیلة لآراء اعضاء مجالس الكلیات في عدد من كلیات جامعة صلاح الدین

زانا مجید صادقشیروان عمر اومر           د. أحلام أبراھیم ولي                

مدرس مساعدمدرس               استاذ مساعد         

فكلتي العلوم الانسانیة و الاجتماعیةكلیة الادارة و الاقتصاد     عمید كلیة الادارة و الاقتصاد   

قسم ادارة الاعمالقسم ادارة الاعمال        قسم ادارة الاعمال   

جامعة كویھجامعة صلاح الدین          جامعة صلاح الدین           

الملخص:

الارتباطیة و الأثر بین الشفافیة یھدف البحث الى تحدید مستویات الاصلاح الاداري من خلال معرفة طبیعة العلاقة 

في المساءلة الاداریة, الأداء, الشفافیةتقییمفيوالتعلیمات, الشفافیةالاداریةالشفافیة في الاجراءاتالاداریة المتمثلة بـ (

ث و و الاصلاح الاداري مجتمعة و منفردة من خلال الاختبار المیداني لمتغیرات البحالقرارات)اتخاذفيوالشفافیة

تمارة استبیان اعدت لھذا سالمستند على المنھج الوصفي التحلیلي. و لأجل تحقیق أھداف البحث تم تصمیم و تطویر ا

) عضواً 36الغرض وزعت على عینة من اعضاء مجالس الكلیات في عدد من كلیات جامعة صلاح الدین و بلغ عددھم (

معنويو تأثیرموجبث. توصل البحث الى وجود علاقة ارتباطو ذلك للتحقق من الفرضیات التي تم اعتمادھا في البح

, و تم وضع عدة مقترحات و توصیات ذات علاقة بالجانب مجتمعة و منفردةالشفافیة الاداریة و الاصلاح الاداريبین 

إلىالعراقاقلیم كوردستان جامعاتفيالإداریةبالشفافیةالالتزامتعزیزعلىضرورة العملالتطبیقي و من اھمھا

بصیاغةالنظرضرورة العمل على إعادةالاعتماد على ممارسات الشفافیة من تقییم الاداء, وخلالعالیة منمستویات

.تحقیق اھداف المنظمةبغیة و الاجراءاتو التعلیماتالقوانین

في الأداء, الشفافیةتقییمفيالشفافیةوالتعلیمات, الاداریةالشفافیة في الاجراءات, الشفافیة الاداریة: الكلمات الدالة

.و الاصلاح الاداريالقراراتاتخاذفيالمساءلة الاداریة, والشفافیة
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المقدمة: 

تعد الشفافیة الاداریة أحد اھم اركان مقومات نجاح المنظمات بالاضافة الى كونھا من القضایا الاساسیة التي تشغل تفكیر 

ین كأداة للاصلاح الاداري و خاصة في المنظمات الحكومیة, لأنھا توفر العمل في بیئة الكثیر من الاداریین و و الباحث

تتسم بالوضوح التام مما تؤدي الى جودة الاداء البشري و التنظیمي تمكن المنظمات من الوصول الى رفع كفاءة و 

الحكومیة الى انعدام الشفافیة في أدائھا فاعلیة ادائھا و تحقیق الاھداف للمنظمة. أذ تعزى ضعف كفاءة و فعالیة المنظمات 

و في انتشار الفساد فیھ نتیجة انتشار ظاھرة المحسوبیة و المحاباة و ضعف ادوات الرقابة والمساءلة في المنظمات 

الحكومیة. 

لدىالولاءدورتعزیزومنھاالفوائدمنالعدیدعلى تحقیقتساعدإذالإیجابیةآثارھامنالشفافیة الاداریةأھمیةوتنبع

ووضوحالجھودالجماعي وتظافروالعملالتعاونقیموترسیخقیموترسیخ,ھممھموشدإنتاجیتھموزیادةالعاملین,

إنالفسادتحسین الاصلاح الاداري و استئصالفيوتساعدوالضبابیةالغموضتقلیلعلىتعملكماوتحسنھا,النتائج

).20113 ,وجد(حرب, 

استعراضخلالومنالشفافیة الاداریة و دورھا في الاصلاح الاداريبمفھومالتعریفإلىالحاليالبحثیسعىعلیھ

فقدالثانيأما المحورمنھجیة البحث،الأولتناول المحورأھدافھ، فقدالبحثیحققأنمحاور و ذلك من اجلأربعة

الثالثالمحورتطرقحینفيالبحث،بموضوعالعلاقةایضاح الجانب النظري و توضیح المتغیرات ذاتإلىتعرض

.البحثإلیھاتوصلتالتيالاستنتاجات و المقترحاتأھمالرابعالمحورتناولوأخیراللبحث،التطبیقيالجانبإلى

منھجیة البحثالأولالمحور

اولاً: مشكلة البحث:

تكمن مشكلة البحث من خلال اثارة التساؤلات الآتیة:

شفافیة اداریة في المنظمة قید البحث وماھي مستویاتھا؟ھل ھناك.1

المبحوثة؟ ةلاداري التي توصلت الیھا المنظمما ھي مستویات الاصلاح ا.2

ھل ھناك علاقة ارتباط وتأثیر بین الشفافیة الاداریة و الاصلاح الاداري؟.3

ثانیاً: أھداف البحث:

وتتجلى في الآتي:

.وأھمیتھاو الاصلاح الاداريالشفافیة الاداریة مفھومإیضاح.1

تشخیص مستویات الشفافیة الاداریة و الاصلاح الاداري في المنظمة المبحوثة..2
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تحدید طبیعة العلاقة وتأثیر بین متغیرات البحث..3

اختبار فرضیات البحث واثبات صحتھا ضمن المیدان المبحوث..4

ثالثاً: أھمیة البحث:

ویتجسد بالآتي:

كلیات بأھمیة الشفافیة الاداریة و الاصلاح الاداري.تعریف أعضاء مجالس ال.1

یسھم البحث في تحدید العلاقات الارتباطیة والتأثیر بھ بین المتغیرات..2

بناء أنموذج فرضي للدراسة ومحاولة اختبارھا احصائیاً..3

التوصل إلى أستنتاجات وتقدیم مقترحات لخدمة الجامعة المبحوثة..4

الافتراضيرابعاً: أنموزج البحث 

) أنموزج البحث الافتراضي1شكل (

:و ھيابعاداربعوتضمالاداریةالشفافیةالمستقل: المتغیر

الشفافیة في الاجراءات
الاداریة والتعلیمات

في الشفافیة تقییم الأداء

القراراتاتخاذفيالشفافیةالاداریةالمساءلةفيالشفافیة

الاداريالاصـــــــــلاح

العلاقة
الاثر
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والتعلیمات.الاداریةالشفافیة في الاجراءات·

الأداء.تقییمفيالشفافیة·

في المساءلة الاداریة.الشفافیة·

القرارات. اتخاذفيالشفافیة·

الاصلاح الاداريالتابع: المتغیر

خامسا: فرضیات البحث:

الاصلاح الاداري مجتمعة و منفردة.بین الشفافیة الاداریة و موجبةارتباطعلاقةتوجد:الاولىالفرضیة

توجد تاثیر معنوي ذو دلالة أحصائیة بین الشفافیة الاداریة و الاصلاح الاداري مجتمعة و منفردة.:الثانیةالفرضیة

البحثسادسا: منھجیة

وصفیتطلبموضوعھاناذھذا البحث،وتوجھاتینسجمالذيالمنھجفھوالتحلیلي،الوصفيالمنھجالبحثاعتمد

.للبحثالخاضعللمتغیرالنفسیةالاسسواستنباطالنظریة، وتحلیلھا،الطروحاتوعرضالمفاھیم،

سابعا: طرق جمع المعلومات

الاداریة و معلومات الشفافیةالمتوافر منعلىدراستھمنالنظريبالجانبالمتعلقةالمعلوماتجمعفيالبحثاعتمد

البیاناتجمعفيوالنشرات و ابحاث المؤتمرات, أمافي الكتب و البحوث المنشورة في المجلاتالاصلاح الاداري

الأولالجزءتضمنرئیسیة،ثلاث أجزاءمنومكونھمحكمةاستبانھاستمارةاعتمادتمفقدالتطبیقيبالجانبالمتعلقة

الشفافیة الاداریة،الدیموغرافیة لافراد عینة البحث, في حین تضمن الجزء الثاني الى فقراتمنھا بالتعریف بالخصائص 

الاصلاح الاداريتضمنفقدالثالث و الاخیرالجزءفقرات، أمااربعة ابعاد فرعیة و لكل بعد خمسفيتفسیرهوتم

).1فقرات و كما موضح في الجدول ادناة (جدول فسرتھا تسع
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یبة الاستبانة) ترك1جدول (

الجدول من اعداد الباحثون

الجانب النظريالمحور الثاني

. الشفافیة الاداریة1

: مفھوم الشفافیةاولاً 

تناولت المعاجم والبحوث والدراسات مفھوم الشفافیة من اوجھ مختلفة، ففي المعاجم والقوامیس كان مفھوم ومعنى 

Transparencyكالآتي:

جمع - والشيء القلیل–ورقھ الحال - الخفة-شفف–ففي المعجم العربي الحدیث كان معنى الشفافیة طبقاً لأصل الكلمة 

أعطى معنى (الحالة التي تكون شافة ویمكن الرؤیة Long man Dictionaryوالشف: ستر القلیل) وقاموس -إشفاف

. وقاموس  ( مفھوم یطلق على ما یمكن استیعابھ Oxford English Roaders Dictionaryمن خلالھا)  فأعتبره 

بسھولة وفھمھ أو ما یمكن استیضاحھ بسھولة واكتشافھ) , أما قاموس المورد ( ھي الشيء الجلي ، أي ھي كما الصورة 

( یحدد Webster Dictionaryمرسومة على زجاج یجلي للعین من خلال نور یشع خلفھا حسب ما یوصف) وقاموس 

.)7-6، 2006الخناق،الوضوح) (–بكلمة واحدة ھي الشفافیة 

أما.السیاسیینتصرفاتملاحظةمنالناستمكنالتيالإجراءاتمنمنظومةالشفافیةتعنىالسیاسیةالناحیةومن

فقدالمالیةالناحیةومن.بسھولةمنھاالمطلوبةالمعلوماتونستخرجنستعملالتيالكشوفتلكبأنھافقد عرفتمحاسبیا

السیاساتإلیھاتستندالتىوالنیاتووظائفھالعامالقطاععلى ھیكلالجمھورإطلاعبأنھاالدولىالنقدصندوقعرفھا
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اما الشافیة اداریاً فقد ).5، 2009العامة. (الصاوي،بالمالیةالخاصةوالتوقعاتالعامالقطاعوحساباتالعامة،المالیة

لغتھاووضوحبعضھامعوانسجامھافھمھاوسھولةالتشریعاتوضوحتعني) بانھا 75، 2008حمود،معرف (

المعلوماتونشرالإجراءاتتبسیطوكذلكالعصرروحمعیتناسببماكافةللمتغیراتوفقاً وتطورھاومرونتھا

عبارة الشفافیة الاداریةانالىافقد اشار) 66، 2010(الطراونة والعضایلة،اما. إلیھاالوصولوسھولةعنھاوالإفصاح

تكونبحیثالأخرى،الإداریةوالمستویاتالعلیاالإدارةبینتتمالتيالعملمجالاتكلفيوالتبیانالوضوحعن

.بالعاملینالمنوطةالمھامأداءفيمنھاللإفادةوذلكاختصاصھ،حسبكلللجمیعمتاحةالمعلومة

والجمھور،للعاملینمكشوفبھكل مازجاج،منبیتفيالإدارةتعملأنضرورة ) ب11-10، 2011ویرى (حرب،

خضوعھامعأعمالھاممارسةفيوالوضوحوالعلانیةالخاصة بالإفصاحوالمنظماتالعامةالإدارةمنظماتالتزامفھي

, فھمھاوسھولة,التشریعات) الشفافیة الاداریة بأنھا وضوح13، 2014والمحاسبة. كما عرف (الحشاش،للمساءلة

الاقتصادیة للتغیراتوفقاً وتطورھا,ومرونتھا,لغتھاووضوح,وموضوعیتھابعضھاوانسجامھا مع,واستقرارھا

تكونبحیثونشر المعلوماتالإجراءاتتبسیطإلىإضافة)العصرروح( معیتناسببماوالإداریةوالاجتماعیة

تخفیف من نسبة لبالنسبة لعامل مھمجانب الادارياللشفافیة من بأن ا) 15، 2014الراجحي،ویرى (للجمیع، متاحة

وتصدي للفساد یتطلب اول ما یتطلبھ درجة عالیة من عند المسؤولین العلاقات المشبوھة وغیر المشبوھة المحتملة 

. الشفافیة

: ابعاد الشفافیة الاداریةثانیاً 

والتعلیماتالشفافیة في الاجراءات الاداریة. 1

تعبر اجراءات وآلیات العمل بصورة أو بأخرى عن مدى تطور المنظمة ومدى مسایرتھا لروح العصر، وترتبط الشفافیة 

تستغرق وقتاً طویلاً، العمل وآلیتھ من خلال تركیز الشفافیة على ان تكون اجراءات العمل واضحة ومعلنة ولابإجراءات

حددة تشتمل على القوانین والانظمة والتعلیمات المتعلقة بالعمل ویكون ذلك من خلال اجاد ادلة تنظیمیة واضحة وم

الى ماإضافتھوالعاملین، وذلك للاستخدام عند الضرورة والمعرفة الواجبات والحقوق تجاه المنظمة التي یعملون بھا، 

للمراجعین على ویجب ان یكون ھناك أدلة ارشادیة یجب أن تقدمھ المنظمة للعاملین من التزامات وحقوق وواجبات،

شكل نشرات أو نماذج تعلق في مكان بارز وتوضح المطلوب لكل معاملة وطریقة الشیر بالمعاملة، ویتم إصدار بلاغات 

الإیقافوتعامیم لھا علاقة بسیاسات مھام العاملین أو سیاسات وإجراءات العامل، وذلك في حالات التعدیل أ, الإلغاء أو 

انین أو تعلیمات جدیدة لھا علاقة بالعمل ومھام العاملین داخل المنظمة، وأن بساطة أو في حال إصدار أنظمة أو قو

كشف الفساد ومكافحتھ، حیث یقلل من استغلالھا من قبل السلطات كونھا واضحة وتسیر الإجراءات ووضوحھا یسھم في

.)31، 2010(السبیعي، وفق خطوات واضحة

الأداءتقییمفيالشفافیة.2
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مرحلةكلفيالشفافیةتحقیقمنلابد,أھدافھاالعملیةھذهتحققفلكي,وثیقاً ارتباطاً الأداءبتقییمالإداریةالشفافیةترتبط

ووسائلأدواتأنكما,غموضولافیھالبسلا,للجمیعمعلنةواضحةالتقییمھذامعاییرتكونأنفیجب,رحلھااممن

,ومفسرةمعلنةتكونأنیجبالتقییمھذانتائجأنكما,التعقیدعنبعیدة,بسیطةواجراءاتھا ,معروفةالعملیةھذه

. )38، 2014سھل (الحشاش،إلیھاوالوصول

الشفافیة في المساءلة الاداریة.3

الأجھزةمشكلاتمنالعدیدعلاجفيالمتطورةوالأسالیبالآلیاتإحدىتمثللكونھاأھمیتھاالإداریةالمساءلةتكتسب

والرشوةوالمحسوبیةالواسطةفيتتمثلالتيجمیعھا،وأشكالھبمظاھرةالإداريالفسادمقدمتھاوفيالحكومیة،

والإصلاحالتنمیةجھودإلى عرقلةأدتالتيالمظاھرمنوغیرھاالسلطةاستعمالوإساءةوالمحاباةوالتحیزوالتزویر

تمتدأنبدلاالظواھرھذهلمحاربةفعالبدورالقیامالإداریةالمساءلةتستطیعولكي.الدولمنالعدیدفيالإداري

ولاالأجھزة،تلكأداءمستوىتحسینإلىأساسينحوٍ علىوتھدف،المنظماتالأجھزةفعالیةعلىالتركیزلتشمل

(الطراونة .العملوإجراءاتوالتعلیمات والأنظمةبالقوانینالالتزامبمدىفقطیھتمالذيالتقلیديالمفھومعلىتقتصر

)68، 2010والعضایلة،

القرارات   اتخاذرابعا: الشفافیة في

القرارات أشراك جمیع العاملین بالمنظمة في صناعة القرا، ومراعات البیئة الداخلیة للمنظمة اتخاذیقصد بالشفافیة في

، وفي مجال نفسة یرى )2014،15والقیم والاتجاھات والقوانین التي تحكما، والمرونة وعدم المبالغة (عزازي، 

لتي حازت اھتمام المشغلین بصنع صنع القرار واتخاذه من الموضوعات ذات الأھمیة اان الى)45، 2012(العمري، 

عملیة صعبة وخطیرة، تمس الحاضر، وتغیر الواقع، وتمتد بآثارھا الى القرار في المجالات المختلفة، وصنع القرار 

المستقبل، لذلك یجب أن تسبقھا دراسة میدانیة متأنیة تستند الى قاعدة واسعة من المعلومات المتخصصة والدقیقة فیما 

لقرار المزمع إصداره. یتعلق بموضوع ا

. الاصلاح الاداري2

الاداري واھمیتھا: مفھوم الاصلاحاولاً 

نظروجھاتواختلافوفقاً لاھتماماتالتعاریفھذهتنوعتوقدعدیدة،بتعاریفعادةالإداريالإصلاحمفھومیرتبط

كتابتھمالباحثین فيمنالعدیدأشاروقد.الإداريالإصلاحخلالھامن،بحثواالتيالمختلفةومداخلھموالباحثینالكتاب

دقةعدمذلكعلىترتبمماالإداریةوالتنمیةالإداريأخرى كالتطویرومفاھیمالإداريالإصلاحبینالخلطمشكلةإلى

لإدارياالإصلاحتعریفویمكن.)31، 2012اللغویة (البحیري،بالدلالةالمرتبطةوزیادة المشكلاتالمستخدمةاللغة

القصوراوجھكافةمعالجةتستھدفالتيوالتدابیرالاجراءاتمنمجموعةتتضمنبرنامجاوخطةعنبأنھ عبارة
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مقدرتھعدمفيتتبديوالتيالسنینعبرالمتشكلةالاداريالنظامومھاراتوتقاناتوادواتواسالیبطرائقفيوالخلل

التنمیةعملیةتخصالتيوالبرامجالخططوتنفیذاعداداجلمنعالیةبكفاءةالمختلفةالاداریةالنشاطاتممارسةعلي

) التغییر الى الاحسن، 13، 2008)، كما عرف (الفرجاني،2005،27شمولي. (الحاج، بشكلوالاجتماعیةالاقتصادیة

) 6، 2011واشار (قرداغي،ولیس مجرد التغییر، وتحدث المشكلة عندما تتم الاشارة الى أي تغییر علمي أنھ الاصلاح. 

المتعددةالإداریةالمجالاتفيالحكومیةالأجھزةفيوالشاملةوالمخططةالمستمرةالتغیراتبأنھالإداريللاصلاح

من، ج) للاصلاح الاداري بنھ سلسلة2011والإجتماعیة، ویرى (موسى،الإقتصادیةالتنمیةأھدافتحقیقبقصد

كما، الإداریةالأجھزةفيالعملوآلیاتأسالیبوتطویرالھیكل الإداري،تنظیمبإعادةبدأتالتيوالتحسینات،التغییرات

تلبي فاعلةاقتصادیةمنظماتبناءفيتتمثلعملیات) ایضاً الاصلاح الاداري بأنھ مجموعة1، 2013عرفھا (محمد،

.العام والخاصالقطاعانفیھویتفاعلالدستوریكفلھ"موجھأوحراقتصادظلفيللمواطنینالأساسیةالمتطلبات

ومنھا: تحقیقھا،أمامتقف عائقاً التيالمعوقاتمنالعدیدھنالكإنإلاالإداري،الإصلاحعملیاتأھمیةمنالرغموعلى

)2، 2013(محمد،

.شمولیةخططوجودعدمالإبتكار،فقدانالمؤھلة،الإداریةالقیادات)إداریة. (معوقات1

.إستغلالھاوعدموالخبراتالعقولتراكمالمواطن،وعيضعف)إجتماعیةمعوقات(.2

.الإداريالفسادإنتشاروالمجھود،بالإنتاجالأجورربطعدم)البشریةبالمواردمرتبطةمعوقات(.3

أولویاتتشخیصعدمالضروریة،المادیةالمواردتوافرعدم)المادیةبالمواردمرتبطةمعوقات(.4

.بدقةالتنمویةالعمل

.وتواكبھاالعالمیةالتطوراتمعتنسجملامتقادمةقوانین)والتشریعاتبالقوانینمرتبطةمعوقات(. 5

الإداريالإصلاحثانیاً: أھداف

:یليبماتتمثلالإداريالإصلاحأھدافأنإلى)25، 2011(موسى،اشار

الجھاز الإداري،كفاءةورفعالبشري،العنصرإصلاحطریقعنوالمادیةالبشریةللمواردالأمثلالاستخدامتحقیق. 1

.إھدارھادونوالحیلولةالمتاحةالإمكاناتاستغلالعلىقادرةوسلوكیةتنظیمیةأنماطوتطویر

والاجتماعیة، فالتغیرالاقتصادیةالتنمیةلمتطلباتالإداريالجھازومواكبةمسایرةإلىیؤديالإداري. الإصلاح2

كلاستیعابعلىوقادرًاومدرباًمؤھلاً الإداريالجھازیكونأنیستلزموالاجتماعیةالاقتصادیةالمواضیعفيالسریع

.التغییراتتلك
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مالينظام رقابيووضعالموازنات،إعدادأثناءموضوعيبشكلالاحتیاجاتتحدیدخلالمنالإنفاقفي. الترشید3

.والخبرةالنزاھةمنكبیرقدروعلىكفؤ

الاستثمارخلالمندورهیؤديبأنالخاصللقطاعالفرصةوإتاحةالاقتصادیة،الأنشطةعلىالإداریةالقیود. تخفیف4

.وقواهالسوقلألیاتوفقًاوالإنتاج

أجھزةحكومیة المنظماتداخلفھناكإصلاحي،ھدفھوالدولةلأجھزةالرقابيالدورفتفعیل:الرقابةفعالیةزیادة.5

.والتضاربالازدواجیةلتجنببینھافیماوالتنسیقالرقابي،دورھاتفعیلمنبدفلاومالیة،اقتصادیة،إداریة،رقابة

وتبسیطالإداري،الإبداععلىیساعدمماالحكومیة،الإداریةالأجھزةفيواستخدامھاالتكنولوجیامن. الاستفادة6

.الاقتصادیة والاجتماعیةالتنمیةبرامجعلىإیجابًامماینعكسالوقت،واختصارالمادیة،الكلفةوتقلیلالعمل،إجراءات

ثالثاً: خصائص الاصلاح الاداري

)7، 2011( القرداغي،: فيتتمثلالاصلاحخصائصوأھم

.شاملةعملیةالاداريالاصلاح1 -

.الاداریةالعملیةأستمرارمعمستمرةعملیةالاداريالاصلاح2 -

.تعاونیةجماعیةعملیةأيالواحدالفریقروحتتطلبالاداريالاصلاح3 -

الاصلاح الاداري یرتبط بالبیئة حیث تؤثر العادات والتقالید والقیم والثقافة في عملیة الاصلاح الاداري.-4

المحور الثالث: الجانب التطبیقي

التيالإحصائیةالمعالجاتخلالالفروض مناختبارو للنتائجوعرضاللبیاناتتفصیلیاتحلیلاالمحورھذایتضمن

النتائج.ومناقشةتحلیلثمومنالبحثعینةعلىأجریت

اولا: ثبات اداة البحث:

لغرض حساب ثبات اداة البحث. أذ تعتمد ھذة Split-Half Coefficientتم الاعتماد على طریقة التجزئة النصفیة 

الطریقة على تجزئة الفقرات المراد قیاس الثبات لھا الى نصفین, النصف الاول یمثل الفقرات ذات الارقام الفردیة و 

), ومن ثم یتم حساب معامل 134, 2007النصف الثاني یمثل الفقرات ذات الارقام الزوجیة (البطش, و ابوزینة, 

) و من Spearman-Brown Coefficientبین النصفین و تعدیلة من خلال حساب معامل سبیرمان براون (الارتباط 

) یوضح 2) للتجزئة النصفیة, و الجدول ادناة رقم (Guttman Split-Half Coefficientثم حساب معامل جتمان (

نتیجة ذلك.
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) معامل الثبات (بطریقة التجزئة النصفیة)2جدول رقم (

الاستبیاناستمارةنتائجضوءفيالجدول من اعداد الباحثون 

(نسبیاً,كبیر) ان جمیع معاملات الارتباط قبل التعدیل 2یتضح من خلال الجدول ( الشفافیة ) لفقرات 969.اذ كانت 

) لجمیع فقرات الاستبانة. كما بلغت معامل الارتباط بعد التعدیل 983.) لفقرات الاصلاح الاداري, و (981., و (الاداریة

) لفقرات الاصلاح الاداري. كما یتضح من خلال 990., و (الشفافیة الاداریة) لفقرات 984.), و (992.للاستبانة ككل (

لفقرات الاصلاح الاداري ) 984.الجدول ان المعاملات المعدلة باستخدام طریقة جتمان للتجزئة النصفیة تراوحت بین (

) ), ومن 990.و بشكل عام للاستبانة بلغت قیمة معامل جتمان للتجزئة النصفیة (الشفافیة الاداریة) لفقرات 990.و 

خلال ذلك یتضح بان فقرات البحث تتمتع بدرجة عالیة جدا من الثبات, و بالتالي یمكن الاعتماد على ھذة البیانات و 

ج على مجتمع البحث.  تحلیلھا و تعمیم النتائ

وصف وتشخیص متغیرات البحث : ثانیاَ 

One) الواحدةاختبار للعینةاستخدامو الاھمیة النسبیة, و تمالمعیاریةالحسابیة والانحرافاتالأوساطتم استخراج قیم

Sample T test) Tعلىیوافقونالعینةأفرادأنبمعنىایجابیةالفقرةوتكونالاستبانة،فقراتكل فقرة منلتحلیل

وتكون،%60منأكبرالنسبيوالوزن0.05 منأقلالمعنویةومستوى3اكبرالمحسوبةt قیمة كانتإذامحتواھا

منأقلالمعنویةومستوىأصغرالمحسوبةt كانت قیمة إذامحتواھاعلىیوافقونلاالعینةأفرادأنبمعنىسلبیةالفقرة

0.05 من أكبرالمعنویةمستوىكانإذامحایدةالفقرةفيالعینةآراءوتكون،%60 منأقلالنسبيوالوزن0.05

:الشفافیة الاداریة. وصف و تشخیص ابعاد 1

منو الاھمیة النسبیة لأبعاد (الشفافیة الاداریة)المعیاریةالحسابیة والانحرافاتالأوساطقیم(3) رقمالجدولیوضح

) 3.946بلغ (عامًاحسابیًاوسطًاالجدولیعكساذ؛اعضاء مجالس الكلیات في كلیات جامعة صلاح الدیننظروجھة

) عند مستوى 6.0148) (T%)، وبلغ المعدل العام لقیمة  (78.92وسط حسابي عالي وبأھمیة نسبیة عاما بلغ (وھو

الفرعیةالمتغیراتتوضیحعینة البحث. ویمكنشفافیة اداریة یتمتع بھا الجامعةوجودیؤكد), مما001.معنویة (

للشفافیة الاداریة وعلى النحو التالي:
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حسابي عالي،وسطوھو(4.03) بلغعامًاحسابیاً وسطًاھذا البعد حقق:والتعلیماتالاداریةالشفافیة في الاجراءات·

(Tالمتوسط العام لقیمة (%)، وبلغ80.6(، وبأھمیة نسبیة عاما بلغ(1.066)معیاري عام بلغ بانحراف  (5.975 ،(

) اكبر نسبة اتفاق بین الافراد المستجیبین و X1اما بالنسبة للفقرات فقد حقق العبارة (.)0.0042وعند مستوى المعنویة (

قیم ذلكویدعمبالدقة والوضوح"الجامعةمن رئاسةالصادرةوالتعلیماتالاجراءاتتتصفالذي ینص على ان "

في حین كانت اقل نسبة اتفاق بین رؤساء الاقسام .التواليعلى)0.926() 4.33(المعیاريوالانحرافالحسابيالوسط

بالمعلوماتموثوقیةھناك) من رؤساء الاقسام في كلیات جاوعة صلاح الدین بان "68.6%اذ یرى (X5على الفقرة 

قیم ویدعم ذلك, من (اعضاء ھیئة التدریس و الموظفین)"قبل الجامعة الى الافراد العاملون في الجامعة منالمقدمة

.التواليعلى)1.107()3.44(المعیاريوالانحرافالحسابيالوسط

معیاري بانحرافحسابي عالي،وسطوھو(3.826) بلغعامًاحسابیاً وسطًاھذا البعد حقق: الأداءتقییمفيالشفافیة·

)، وعند مستوى المعنویة 5.0624) (T%)، وبلغ المتوسط العام لقیمة (76.52(، وبأھمیة نسبیة عاما بلغ(98.)عام بلغ 

) اكبر نسبة اتفاق بین الافراد المستجیبین و الذي ینص على ان X8. اما بالنسبة للفقرات فقد حقق العبارة ()0.000(

والسلبیةالإیجابیةالجوانبالافراد العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و الموظفین) علىجمیعیطلع"

) 4.00(المعیاريوالانحرافالحسابيقیم الوسطذلكویدعم".كتغذیة راجعةمنھاالأداء للاستفادةتقییملعملیة

اذ یرى X7في حین كانت اقل نسبة اتفاق بین رؤساء الاقسام عینة البحث على الفقرة .التواليعلى)1.042(

الافراد العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و لجمیعیتیحالمستجیبین بان ") من الافراد %73.8(

المعیاريوالانحرافالحسابيقیم الوسطویدعم ذلك, ".وتجدیدھاالأداءتقییممعاییروضعفيالموظفین) المشاركة

.التواليعلى)920.()3.69(

بانحرافحسابي عالي،وسطوھو(3.794) بلغعامًاحسابیاً وسطًاھذا البعد حققالاداریة:الشفافیة في المساءلة·

(T%)، وبلغ المتوسط العام لقیمة (75.88(، وبأھمیة نسبیة عاما بلغ(1.013)معیاري عام بلغ  )، وعند 4.7152) 

الافراد المستجیبین و الذي ) اكبر نسبة اتفاق بینX14. اما بالنسبة للفقرات فقد حقق العبارة ()0.000مستوى المعنویة (

الافراد العاملون من (اعضاء ھیئة التدریس و الموظفین) بتقدیم تفسیرات لقراراتھم و جمیعینص على ان "یلزم الجامعة 

في .التواليعلى)979.() 3.89(المعیاريوالانحرافالحسابيقیم الوسطذلكویدعمتصرفاتھم المخالفة للتعلیمات."

) من 73.8%اذ یرى (X13حین كانت اقل نسبة اتفاق بین رؤساء الاقسام في كلیات جامعة صلاح الدین على الفقرة 

الافراد جمیعالمساءلة الاداریة في الجامعة على تعزیز المسؤولیة في نفوس الافراد المستجیبین بان "تركز الیات 

المعیاريوالانحرافالحسابيقیم الوسطویدعم ذلك, الموظفین)"العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و 

.التواليعلى)920.()3.69(

بانحرافحسابي عالي،وسطوھو(4.134) بلغعامًاحسابیاً وسطًاھذا البعد حقق: القراراتاتخاذفيالشفافیة·

(Tالمتوسط العام لقیمة (%)، وبلغ 82.68(، وبأھمیة نسبیة عاما بلغ(878.)معیاري عام بلغ  )، وعند 8.3066) 

) اكبر نسبة اتفاق بین الافراد المستجیبین و الذي X19اما بالنسبة للفقرات فقد حقق العبارة (). 0.000مستوى المعنویة (

الحسابيقیم الوسطذلكویدعموموضوعیة"علمیةأسسعلىالجامعةفيالقراراتاتخاذعملیةتتمینص على ان "
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في حین كانت اقل نسبة اتفاق بین رؤساء الاقسام في كلیات جامعة .التواليعلى)609.() 4.53(المعیاريوالانحراف

الافراد العاملون بآراءادارة الجامعةتھتم) من الافراد المستجیبین بان "73.8%اذ یرى (X20صلاح الدین على الفقرة 

قیم ویدعم ذلك, العمل."مشكلاتبحلیتعلقفیماالموظفین) واقتراحاتھمفي الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و 

.التواليعلى)889.()3.69(المعیاريوالانحرافالحسابيالوسط

لفقرات المعنویةوقیم مستوى(T)وقیم والاھمیة النسبیةالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالأوساط)3(جدول

الشفافیة الاداریة

Test Value = 3     N=36    df=35)(

الاستبیاناستمارةنتائجضوءفيونالجدول من اعداد الباحث

:الآتيالجدولفيكماالنسبیةالأھمیةحسبابعاد الشفافیة الاداریةترتیبتوضیحیمكنتقدمماإلىواستناداً 
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ابعاد الشفافیة الاداریةترتیب)4جدول (

الاستبیاناستمارةنتائجضوءفيالجدول من اعداد الباحثون 

. وصف و تشخیص فقرات الاصلاح الاداري:2

وجھةالمعیاریة و الاھمیة النسبیة لفقرات الاصلاح الاداري منالحسابیة والانحرافاتالأوساطقیم(5) الجدولیوضح

) وھو3.871بلغ (عامًاحسابیًاوسطًاالجدولیعكساذرؤساء الاقسام في عدد من كلیات جامعة صلاح الدین ؛نظر

) عند مستوى معنویة 5.718) (T%)، وبلغ المعدل العام لقیمة (77.425وسط حسابي عالي وبأھمیة نسبیة عاما بلغ (

).000() ) اكبر نسبة اتفاق بین الافراد المستجیبین و الذي ینص على ان Y3. اما بالنسبة للفقرات فقد حقق العبارة 

قیم ذلكویدعم"عة على مبداء الثواب و العقاب لمكافاء المتمیزین في الاداء و محاسبة المقصرین.تعتمد ادارة الجام"

في حین كانت اقل نسبة اتفاق بین رؤساء الاقسام .التواليعلى)920.() 4.31(المعیاريوالانحرافالحسابيالوسط

تسعى ادارة الجامعة الى الافراد المستجیبین بان ") من 73.8%اذ یرى (Y7في كلیات جامعة صلاح الدین على الفقرة 

قیم الوسطویدعم ذلك, "تدریب و تطویر الموارد البشریة لرفع مستوى الاداء و زیادة المھارات و اكتساب الخبرات

.التواليعلى)856.()3.69(المعیاريوالانحرافالحسابي

لفقرات المعنویةوقیم مستوى(T)وقیم و الاھمیة النسبیةالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالأوساط)5رقم (الجدول

الاصلاح الاداري
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Test Value = 3   N=36    df=35)(

الاستبیاناستمارةنتائجضوءفيالجدول من اعداد الباحثون 

:ثالثاً: تحلیل علاقة الارتباط بین متغیرات البحث

"ھنالك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین الشفافیة الاداریة و الاصلاح الاداري  ینص الفرضیة الاولى بأنھ 

بین الشفافیة الاداریة و الاصلاح الاداريارتباط معاملاتاستخراجتمالفرضیةھذهعلىللإجابةمجتمعة و منفردة". 

علاقةوجودیشیر الىوالذي) 6) و كما في الجدول (Pearson Correlationباستخدام معامل الارتباط بیرسون (

الارتباط الكلي معاملقیمةبلغتحیثالشفافیة الاداریة و الاصلاح الاداري مجتمعة بینموجبةعالیة ومعنویةارتباط

.(0.000) و بلغ المستوى المعنویة(**979.)

و الاصلاح الاداري مجتمعة و منفردة) معامل الارتباط بین الشفافیة الاداریة6جدول (
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في الاجراءاتالشفافیة "بین كل منموجبةعالیة ومعنویةارتباطعلاقةوجودالى) 6أما بشكل منفرد یشیر الجدول (

و الاصلاح القرارات" اتخاذفيالشفافیةالاداریة, و الشفافیة في المساءلةالأداء, تقییمفيوالتعلیمات, الشفافیةالاداریة

على التوالي, و بلغ المستوى المعنویة )**957., **990. ,**991., **864.(الارتباط معاملاتقیمبلغحیثالاداري 

الأداء و الاصلاح الاداري من اقوى العلاقات تقییمفيالشفافیةو قد كان العلاقة بین .(0.000)لجمیع العلاقات

والتعلیمات من اضعف الاداریةالاخرى, في حین كان العلاقة بین الشفافیة في الاجراءاتالارتباطیة مقارنة بالعلاقات 

و بالتالي قبول الفرضیة الاولى و الذي ینص على أنھ "ھنالك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة العلاقات الارتباطیة.

بین الشفافیة الاداریة و الاصلاح الاداري مجتمعة و منفردة".

حلیل علاقات التأثیر بین متغیرات البحثرابعاً: ت

ھنالك علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة للشفافیة ) اختباراً للفرضیة الثانیة والتي تنص على أن (7یمثل مضمون الجدول (

)، إذ تبین عند تحلیل البیانات وجود تأثیر معنوي ذات دلالة إحصائیة الاداریة في الاصلاح الاداري مجتمعة ومنفردة

(للشفافیة الاداریة في الاصلاح الاداري (F، ویدعمھ قیمة  ) وھي قیمة معنویة, وفسرت قیمة 770.699) المحسوبة 

, وھذا ما اوضحتھ قیمة معامل التحدید الاصلاح الاداري%) من التباین الحاصل في 95.8التي بلغت  (الشفافیة الاداریة

)R2) وتشیر قیمة معامل ,(ß) في المنظمة المبحوثة بوحدة الشفافیة الاداریةإلى أن التغییر في) 0.965) والتي بلغت

), وھي قیمة 27.761) المحسوبة (t) وكانت قیمة (0.965بمقدار (الاصلاح الاداريواحدة سوف یؤدي إلى تغییر في 

فافیة الاداریةالشحتى لوكانت قیمة الاصلاح الاداري) إلى تحقیق 058.) البالغة (Cمعنویة, فیما تشیر قیمة ثابت (

صفراً. 

الاصلاح الاداري مجتمعة و منفردةفي الشفافیة الاداریة) تأثیر 7الجدول (

Df=1, 34    N=36)(
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) ) بوجود تأثیر لكل بعد من 7أما على مستوى ابعاد الشفافیة الاداریة و تأثیرھا في الاصلاح الاداري فیشیر الجدول 

الشفافیة في المساءلةالأداء, تقییمفيوالتعلیمات, الشفافیةالاداریةالاجراءاتفيأبعاد الشفافیة الاداریة "الشفافیة 

, 99.915) المحسوبة البالغة (F(" في الاصلاح الاداري و تدعمة ذلك قیمة القراراتاتخاذفيالشفافیةالاداریة, و 

المعنویة للعلاقات الـتأثیریة و ھي قیم معنویة و قد بلغ مستوى) على التوالي371.736, 1686.836, 1801.499

الاصلاح الأداء كان من اقوى الأبعاد تأثیراً في تقییمفي) بأن تأثیر الشفافیة7ونلاحظ من الجدول (). 000.الاربعة (

, وھذا ما الاصلاح الاداري%) من التباین الحاصل في 95.1التي بلغت (الشفافیة في تقییم الاداءوفسرت قیمة الاداري,

أما بعد الشفافیة في اتخاذ القرارات ثم بعد الشفافیة في المساءلة الاداریة ), ویلیھ بعد R2قیمة معامل التحدید (اوضحتھ

الشفافیة في الاجراءاتوالتعلیمات فھي أقل تأثیراً في الاصلاح الاداري, أذ فسرت قیمة الاداریةالشفافیة في الاجراءات

.الاصلاح الاداري%) من التباین الحاصل في 74.6التي بلغت (الاداریة و التعلیمات 

المحور الرابع: الاستنتاجات و التوصیات

اولا: الاستنتاجات:

الاداریةالشفافیة في الاجراءات(عالي لابعاد الشفافیة الاداریة مستوىعلىالوصفيالتحلیلنتائجأوضحت.1

انسجاموبدرجةالقرارات)اتخاذفيالاداریة, والشفافیةفي المساءلةالأداء, الشفافیةتقییمفيوالتعلیمات, الشفافیة

لامتلاك المنظمة المبحوثة لأبعاد الشفافیة الاداریة و من اھمھا الدلالةیعطيمماالمستجیبینإجاباتفيجیدة

و الاجراءات الاداریة و التعلیمات الصادرة و في نشر الاداریةالشفافیة في المساءلةو الأداءتقییموضوح

.المعلومات

ایجابي وبدرجة مرتفعة, مما یمكن المستجیبینان مستوى الاصلاح الاداري في المنظمة المبحوثة و حسب اراء .2

تنظیمإعادةببقصدالمتعددةالإداریةالمجالاتفيوالمخططةالمستمرةتقوم بالتغیراتالمنظمة المبحوثةالقول بأن 

الإداریة.الأجھزةفيالعملوآلیاتأسالیبوتطویرالھیكل الإداري،

الشفافیة الاداریة و الاصلاح الاداري بینارتباط موجبة و عالیةعلاقةبوجودالإحصائيالتحلیلنتائجدلت.3

و الاصلاح الاداري كان من اقوى العلاقات, الأداءتقییمفيالشفافیةالعلاقة الارتباطیة بینو أنمجتمعة ومنفردة.

و الاصلاح الاداري كان والتعلیماتالاداریةالشفافیة في الاجراءاتفي حین العلاقة الارتباطیة الموجبة بین 

اضعف العلاقات الارتباطیة. 

للشفافیة الاداریة في الاصلاح الاداري على المستوى الكلي و معنويتأثیربوجودالمتعددالانحدارنتائجأثبتت.4

في حین ,كان من اقوى الأبعاد تأثیراً الاصلاح الاداريالأداء في تقییمفيالشفافیةتأثیر أنعلى مستوى الابعاد و 

الابعاد تأثیرا في الاصلاح الاداري كان من اضعف والتعلیماتالاداریةللشفافیة في الاجراءاتالتأثیر المعنوي 

في الاصلاح الاداري. 

ثانیا: التوصیات
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منعالیةمستویاتإلىاقلیم كوردستان العراق جامعاتفيالإداریةبالشفافیةالالتزامتعزیزعلىضرورة العمل.1

وضوح الاجراءات و التعلیمات و في المساءلة الاداریة ات الشفافیة من تقییم الاداء و الاعتماد على ممارسخلال

ادارة الجامعة و الافراد العاملین فیھا.بین التعاونقیموترسیخالعاملینلدىالثقةتعزیزإلىیؤديمما

و التي  مفھومةبطریقةوصیاغتھاو الاجراءاتو التعلیماتالقوانینبصیاغةالنظرضرورة العمل على إعادة.2

الوقت وسرعةالفساد و الانحراف عن الواجبات، و التي بدورة یؤدي الى توفیرالحد من ظواھرإلىتؤديبدورھا

الجھود و تحقیق اھداف المنظمة.وتقلیصالانجاز،

ضرورة ترسیخ مباديء الشفافیة و النزاھة لتصبح سلوكا معتادا لدى جمیع العاملین في المنظمات الحكومیة و ذلك .3

قوانین و التشریعات للمساءلة تكون معروفة من قبل جمیع الافراد العاملین.من خلال وضع ال

أة الموارد البشریة و بمنحھم الصلاحیات و ضرورة العمل على تبسیط الاجراءات في العمل و رفع مستوى كف.4

و ذلك لغرض تعزیز الثقة بین الادارة و العاملین. السلطة المناسبة 

ممارستھا في المنظمات الاخرى و في ودرجةالشفافیة الاداریةعنالدراسات و البحوثمنالمزیدضرورة إجراء.5

مظاھرمنالحدفيالإداریةوالمساءلةالشفافیةأثرلمعرفةدراساتبإجراءو بالأخص القیامالقطاعات المختلفة

.المنشودةالأھدافوتحقیقالمجتمعالمنظمات فيبكافةالارتقاءبھدفالإداريالفساد

المصادر:
)، أسس الشفافیة الإداریة وعلاقتھا بمكافحة الفساد الإداري، مجلة الإدارة والاقتصاد، 2008أسیل ھادي محمود، (·

).71العدد (
)، مداخل الإصلاح الإداري: التطویر التنظیمي والتدریب وتقییم الأداء، 2011البحیري، سامي محمود أحمد ، (·

المملكة المتحدة.–شورة، الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي، لندن رسالة ماجستیر غیر المن
) مناھج البحث العلمي: تصمیم البحث و التحلیل الاحصائي, عمان: دار 2007البطش, محمد و ابوزینة, سعید (·

المسیرة للنشر و الوزیع.
العمل وزارةحالةالنظریة والتطبیق دراسةالإداري بین)،  الإصلاح2006الحاج، محمد احمد سیدا حمد، (·

م)، رسالة –2005م2000(الاداريللتنمیة والتطویرالعامةالموارد البشریة الادارةوتنمیةالعامةوالخدمة
ماجستیر غیر المنشورة، جامعة الخرطوم، كلیة الدراسات العلیا.

رسالة,"غزةبقطاعالجامعات الفلسطینیةفيتطبیقھاومتطلباتالإداریةالشفافیةواقع)2011(محمدنعیمة,حرب·
.غزة,الإسلامیةالجامعةماجستیر غیر منشورة

العلاقةذاتالجھاتودورالمجتمع المدنيمنظماتلدىالإداریةالشفافیةمتطلباتواقع)2013الحسنات, یسرى (·
.غزة,الإسلامیةالجامعةماجستیر غیر منشورةتعزیزھا, رسالةفي

بمحافظاتوالتعلیمالتربیةمدیریاتمدیريلدىالإداریةالشفافیةتحققدرجة)2014(برھمسعدالحشاش, خالد·
.غزة,الإسلامیةالجامعةماجستیر غیر منشورةرسالة, فیھاالعاملینبأداءوعلاقتھاغزة

العراق.)، الشفافیة التنظیمیة, مطبعة الرفاة, بغداد, 2006الخناق، نبیل محمد، (·
)، الشفافیة وعلاقتھا بالثقة التنظیمیة في المؤسسات الاكادیمیة الامنیة السعودیة من 2014الراجحي، محمد علي، (·

وجھة نظر العاملین فیھا، رسالة أطروحة دكتوراه غیر المنشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة، كلیة العلوم 
الاجتماعیة والاداریة.
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لآراءتحلیلیةدراسة/الاداريالاصلاحدعمفيودورھاالاداریةالشفافیة)2016رھیو (اويعنالزبیدي, سحر·
الإدارةكلیة, والاداریةالاقتصادیةللعلومالكوتمجلة, الدیوانیةفيالحكومیةالمصارففيالعاملینمنعینة

.343-374, ص: 24العدد واسطجامعة/والاقتصاد
(السبیعي، فارس بن · )، دور الشفافیة والمساءلة في حد من الفساد الاداري في القطاعات 2010علوش بن بادي، 

الحكومیة، ، رسالة أطروحة دكتوراه غیر المنشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة، كلیة الدراسات العلیا.
لإنسانیة: أفكار للمناقشة، المؤتمر ماھیة المساءلة والشفافیة ودورھما في تعزیز التنمیة ا)2009الصاوى، على، (·

الثالث للجمعیة الجمعیة الاقتصادیة العمانیة، بالتعاون مع الجمعیة الاقتصادیة الخلیجیة وبرنامج الأمم المتحدة 
الانمائي، حول: المساءلة والشفافیة، مسقط، عمان.

الإداریةالمساءلةمستوىعلىالشفافیةتطبیقأثر)2010عمر (محمدو العضایلة, عليحامدنایلرشاالطراونة,·
.96-63, ص: 6, العدد 6الأردنیة, المجلة الاردنیة في ادارة الاعمال, المجلد الوزاراتفي

التمیز المنظمي دراسة میدانیة على الجامعھ الشفافیة الاداریة واثرھا على ) 2016(محمود أسامة,عبد الوھاب·
.128-164, ص: 53مجلة مركز المستنصریة للدراسات العربیة والدولیة, العدد: , المستنصریة

)، العلاقة بین الشفافیة التنظیمیة والرضا الوظیفي لأعضاء ھیئة التدریس 2014عزازي، فاتن محمد عبد المنعم ، (·
).38)، العدد (4لتربویة كلیة التربیة، جامعة عین شمس، المجلد (بالجامعات المصریة، المجلة ا

·) )، درجة ممارسة الشفافیة الإداریة في الجامعات السعودیة ومعیقاتھا 2012العمري، مشرف بن علي عبد الله، 
كلیة وطرق تحسینھا كما یتصورھا أعضاء ھیئة التدریس فیھا، أطروحة دكتوراه غیر المنشورة، جامعة أم القرى، 

التربیة.
)، واقع استراتیجیات الاصلاح والتطویر الاداري ودورھا في تعزیز أمن 2008الفرجاني، عبدالفتاح محمد علي، (·

غزة، كلیة التجارة.–المجتمع الفلسطیني، رسالة ماجستیر غیر المنشورة، الجامعة الاسلامیة 
ى الاصلاح الاداري دراسة تحلیلیة لأراء عینة من )، أثر الشفافیة والمساءلة عل2011قرداغي، كاوه محمد فرج، (·

،  وبتنفیذ من قبل CIPEمواطني أقلیم كوردستان وعلى مستوى محافظتي سلیمانیة و أربیل، بدعم من سایب 
.KEDO منظمة كیدو

·) )،  رقابة دیوان الرقابة المالیة الإتحادي على الجھات التنفیذیة ودوره في 2013محمد، موفق عبد الحسین، 
الإصلاح الإداري ودعم الأداء الحكومي، المؤتمر العلمي الثاني لدیوان الرقابة المالیة الاتحادي.

)، الإصلاح الإداري في الوزارات الفلسطینیة ودوره في تعزیز الحكم الرشید، 2011موسى، أشرف عبد العزیز ، (·
رسالة ماجستیر غیر المنشورة، جامعة القدس، عمادة الدراسات العلیا.

Abstract:

This study aims to specify the levels of administrative reform by determine the nature of

correlation and the impact between administrative transparency that represented by

(transparency in administrative procedures and regulations, transparency in performance

appraisal, transparency in administrative accountability, and transparency in decision-

making) and administrative reform collectively and individually through applied field to

testing study variables along with relay on analytical descriptive approach. In order to

http://iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%E3%CD%E3%E6%CF%20%C3%D3%C7%E3%C9%20%DA%C8%CF%20%C7%E1%E6%E5%C7%C8%20%22&uiLanguage=en
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achieve the study objectives has a questionnaire been designed and developed distributed to

a sample of college boards members in a number of colleges at University of Salahaddin

that numbered (36) members in order to verify the hypotheses that have been adopted in the

present study. The study found that there is a positive correlation and significant impact

between administrative transparency and administrative reform collectively and

individually. Based on the results, a number of recommendations have been presented such

as: the necessity to work in strengthening the commitment of administrative transparency in

the Iraqi Kurdistan Region Universities to high levels through depending on transparency

practices of performance evaluation, and the necessity to reconsider the formulation of

laws, instructions, and procedures in order to achieve the organization goals.




               



              


36


 

                




استمارة الاستبانة
......... استاذ الفاضل 

...تحیة وتقدیر
یطیب لنا أن نقدم لكم ھذا الاستبیان الذي صمم خصیصا للحصول على بعض البیانات، والذي نقوم بھ لغرض دراسة 

دراسة تحلیلة لآراء اعضاء مجالس الكلیات في عدد من كلیات -الاصلاح الاداري الشفافیة الاداریة ودورھا في (
لمسیرةنرجو مساعدتنا للإجابة على الأسئلة الموجودة في الاستبانة بالمعلومات المطلوبة خدمة ).جامعة صلاح الدین

مع التقدیر...البحث العلمي علمًا إن الإجابة تتصف بطابع السریة التامة .شاكرین تعاونكم معنا 

الباحثون
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د. أحلام أبراھیم ولي                   شیروان عمر اومر                   زانا مجید صادق

استاذ مساعد                                 مدرس                            مدرس مساعد

الاقتصاد     فكلتي العلوم الانسانیة و الاجتماعیةعمید كلیة الادارة و الاقتصاد     كلیة الادارة و 

قسم ادارة الاعمال                   قسم ادارة الاعمال                   قسم ادارة الاعمال 

(جامعة صلاح الدین)               (جامعة صلاح الدین)                   (جامعة كویھ)

المكان المتفق مع اجاباتكم) في ✓الرجاء وضع اشارة (
المعلومات الشخصیة:الجزء الأول:

ذكر الجنس
انثى

العمر

سنة  و اقل25

سنة26-35

سنة36-45

سنة46-55

سنة و اكثر55

ماجستیر
دكتورا

سنوات الخدمة

سنة 5اقل من 
سنوات 10الى 6

سنوات 15الى 11
سنة16اكثر من 

مدرس مساعداللقب العلمي
مدرس

استاذ مساعد
استاذ

الجزء الثاني
) درجات وصولا الى غیر 5) في المكان المتفق مع اجاباتكم، علما أن الموافق بشدة  تعني (✓الرجاء وضع اشارة (

موافق بشدة وتعني درجة واحدة.

اتفق اسئلة الشفافیة الاداریةت
لا محایداتفقتماما

اتفق
لااتفق 
تماما
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والتعلیماتالاداریةالشفافیة في الاجراءاتاولا: 
بالدقة الجامعةمن رئاسةالصادرةوالتعلیماتالاجراءاتتتصف1

والوضوح
جمیع الافراد العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و یطلع2

مباشرةصدورھاعندوالقراراتالاجراءاتعلىالموظفین)
الجامعةمنالصادرةوالتعلیماتالقراراتتتوفر المعلومات3
یحتاجھا الافراد العاملون في الجامعة التيللمعلوماتجیدةاتاحةھناك4

عملھماداءلغرضمن (اعضاء ھیئة التدریس و الموظفین) 
قبل الجامعة الى الافراد منالمقدمةبالمعلوماتموثوقیةھناك5

العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و الموظفین) 
الأداءتقییمفيثانیا: الشفافیة

الافراد العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و یطلع جمیع6
.الأداءتقییمآلیةعلىالموظفین) 

العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و الافرادلجمیعیتیح7
.وتجدیدھاالأداءتقییممعاییروضعفيالموظفین) المشاركة

الافراد العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و جمیعیطلع8
الأداء تقییملعملیةوالسلبیةالإیجابیةالجوانبعلىالموظفین) 

.راجعةكتغذیةمنھاللاستفادة
.بموضوعیةالأداءتقییمآلیةیطبق9

الافراد العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و جمیعیطلع10
.الأداءتقییمنتائجعلىالموظفین) 

الاداریةالشفافیة في المساءلةثالثا: 
یمتلك الجامعة الیات واضحة ومعلنة للمساءلة.11
تتم اجراءات المساءلة الاداریة في الجامعة بنزاھة.12
المساءلة الاداریة في الجامعة على تعزیز المسؤولیة في تركز الیات 13

الافراد العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و جمیعنفوس 
الموظفین)

التدریس و الافراد العاملون من (اعضاء ھیئة جمیعیلزم الجامعة 14
الموظفین) بتقدیم تفسیرات لقراراتھم و تصرفاتھم المخالفة للتعلیمات.

الافراد العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و جمیعیدرك 15
الموظفین) القواعد المطلوبة الألتزام بھا وعواقب مخالفتھا.

القراراتاتخاذفيالشفافیةرابعا: 
الافراد العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و جمیعیمتلك16

المتعلقةالقراراتلاتخاذاللازمةالصلاحیاتالجامعةالموظفین) في
بأعمالھم.

الافراد العاملون في الجامعة من مشاركةعلىادارة الجامعةتحرص17
مةالمھالقراراتاتخاذ(اعضاء ھیئة التدریس و الموظفین) في

غیرمنالمناسبالوقتفيالجامعةفيالمھمةالقراراتاتخاذیتم18
تأخیر

وموضوعیةعلمیةأسسعلىالجامعةفيالقراراتاتخاذعملیةتتم19
الافراد العاملون في الجامعة من (اعضاء بآراءادارة الجامعةتھتم20

مشكلاتبحلیتعلقفیماھیئة التدریس و الموظفین) واقتراحاتھم
.العمل
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ثانیا: الاصلاح الاداري
تعمل ادارة الجامعة على تبسیط اجراءات العمل لغرض ضمان 1

سرعة الاستجابة للمطلبات العمل.
الافراد العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و یتم اشراك 2

في اتخاذ القرارات و تنفیذھا.الموظفین)
تعتمد ادارة الجامعة على مبداء الثواب و العقاب لمكافاء المتمیزین في 3

الاداء و محاسبة المقصرین.
تعمل ادارة الجامعة على التخفیف من المركزیة الاداریة و الاعتماد 4

على اللامركزیة الاداریة
تعمل ادارة الجامعة الى نشر ثقافة الاصلاح الاداري و التحسین مابین 5

الافراد العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة التدریس و الموظفین)
تعمل ادارة الجامعة على اجراء تعدیلات و تحسین مستمر و جذري 6

في اسالیب تقییم الاداء.
تطویر الموارد البشریة لرفع تسعى ادارة الجامعة الى تدریب و7

مستوى الاداء و زیادة المھارات و اكتساب الخبرات
الافراد العاملون في الجامعة من (اعضاء ھیئة یتم محاسبة و مساءلة 8

في حالة عدم الالتزام بتطبیق الانظمة و التدریس و الموظفین)
القوانین المعمول بھا
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