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تهدف مجموعة البرامج التدريبية المعدة من إدارة المساااااار الوظيفى بالشاااااركة القابضاااااة لمياه الشااااارب 

وتنمية مهاراتهم والصااااااارف الصاااااااحى إلى ريا كفااة الليميائين العاملين بها وبالشاااااااركا  التابعة لها  

ومعاريهم بالشااالل اليض يضااامن الوىاااو  إلى كوب مياه ن يم وبيرة  منة يرتاااى متجلبا  وإ تياجا  

 العملاا اللرام.

ويعتبر الإىااااااادار ال انى من برامج المساااااااار الوظيفى لوظيفة كيميائى مياه الشااااااارب  و ثمرة جهود 

مرجعى لمياه الشرب بالشركة القابضة بما تحمله الليميائيين العاملين بمعامل الشركا  التابعة والمعمل ال

 من مزيج متجانس من الخبرا  واللفااا  اليين لم يدخروا جهدا  تى يخرج  يا العمل بالجريقة اللائقة.

وجدير باليكر أن  يا الإىاادار يعتبر ملتبة مرجعية وايية وماااملة لجميا الجدارا  المتضاامنة المهارا  

 ائى كفؤا لوظيفته.والمعارف التي تجعل الليمي

ومما تجدر الإماااااااارة إليه بانه تم اععتماد على منهجية للمساااااااار التدريبى بحي  يلون المتدرب  د تلقى 

الدورا  الحقلية بداية من التعرف على مرا ل التنقية والمعالجة ثم اعنتقا  إلى الدورا  المعملية داخل 

 لل درجة وظيفية.معمله طبقا للإطار الزمنى المحدد للمدد البينية ل

 ولقد اعتمدنا على وتا معايير للل مر لة يى إعداد  يا اعىدار وكان من أ م  يه المعايير:

المشاركة الفعالة للخبرا  واللفااا  التدريبية بالشركا  التابعة يى وتا المنا ج بما يناسب  •

 عموم الليميائيين على مستوض الجمهورية.

ذوض التخصااا   عقد ورماااة عمل متخصاااصاااة للل مادة تدريبية يشاااارل بها جميا المدربين  •

سواا من المعمل المرجعى أو معامل الشركا  يضلا عن أن يلون المدرب  د  ام   والخبرا 

 بتدريس  يه المادة مرا  عديدة.

دة من اساااااتخدام وسااااايلة اتصاااااا  جير تزامنى بين جميا المدربين المعتمدين للل مادة على   •

 خلا  انشاا جروب على الفيس بول للل مادة على  ده )ميكور يى دليل المدرب(.

وتا  قيبة تدريبية كاملة للل برنامج معدة طبقا لأ دث الن م والمعايير العالمية تحتوض على  •

 بنك الأسرلة(. -دليل المدرب -ملحقا  مقرؤة ومرئية -مرائح العرض -)دليل المتدرب

لل  • ناا المحتوض ل تاب الجرق ب ها ك ية ومن أ م عالم قاً لأ دث المراجا ال تدريبى طب برنامج 

سية لتحليل مياه الشرب والصرف الصحى )الإىدار ر م  ( وبما يتوايق ما متجلبا  23القيا

(، ما مراعاة التحدي ا  الخاىااة بالتشااريعا  والقوانين ذا  17025 خر إىاادارا  اعيزو)

 الصلة.

 انى من البرامج التدريبية اعتمد يى تصميمه على عرض مبسط  للمعلوما  وجدير باليكر أن الإىدار ال

 در اعملان  طبقاً للأسااس العلمية معحيف المواتاايا الملررة والإسااهاب الزائد طبقاً للجدارا  المعتمدة 

على تحديد أ داف واتااحة وىااريحة لتدريب المتدربين، وتشااتق تلك الجدارا  من الفهم الواتااح لدور 

طبقا لبجا ة الوىااااام الوظيفى، وتتضااااامن معارف ومهارا  وسااااالول. مما يضااااامن إكسااااااب  المتدرب

 .المتدرب مهارا  سلوكية بالإتاية إلى المواد التخصصية

كما تم تصااميم العديد من ورا العمل على أساااه تسااهيل و تسااريا عمليتي التعلم و كسااب المهارا  بما 

 التدريبية.يسمح بتع يم  الفائدة من العملية 
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كيلك تم اساااااااتخدام أسااااااااليب التدريب الحدي ة واععتماد على التدريب التفاعلى والتركيز على الجوانب 

التجبيقية يي اسااااتخدام الوسااااائل والأساااااليب المختلفة ، كما تم اسااااتخدام الجرق الحدي ة للتعليم التفاعلي 

الفيس بول للمدربين المعتمدين  والغير تزامني  كمصاااااادر مسااااااندة للتعلم من خلا  انشااااااا جروب على

(HCWW Trainers. ) 

عاملين  عا  لل ناي ما  نامل أن يلون  يا العمل عل نا  يا العمل كما  بل م ويى الختام نرجوا من الله أن يتق

بقجاع المعامل بالشااركة القابضااة والشااركا  التابعة لما يشاامله من معلوما  ينية  يمة وأن يفيد العاملين 

 ا  ادرين على تنفيي مهامهم الوظيفية بالشلل الأم ل .الجدد بها ليصبحو

 والله ولي التوييق.
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1.  

 يهدف هذا البرنامج الى تعريف المتدرب بمنظومة الجودة بعناصرررررررها المختلفة داخل معامل المحطات

تنعكس بشررررركل مباشرررررر على جودة المياه ودورها فى الرقابة على كفاءة عملية التشرررررايل والمعالجة والتى 

لسنة  458المنتجة ومطابقتها للمواصفات القياسية المصرية المنصوص عليها بقرار وزارة الصحة رقم  

 للحفاظ على صحة المواطنين وسلامتهم. 2007

 

 

 

الشركة القابضة
لمياه الشرب 
والصرف 
الصحى 

جهاز تن يم مياه 
الشرب والصرف 
الصحى و ماية 

المستهلك

وزارة الصحة 
والسلان

وزارة الموارد 
المائية والرض 

وزارة مرون 
البيرة 
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2. 

3.1  

تمثل معامل المحطات خط الرقابة الاول على جودة المياه المنتجة من محطات مياه الشرب 

وكذلك بشبكات التوزيع في حال تبعيتها لنطاق اشراف المعمل  ويمكن ان نوجز اهم مهام 

 المعمل في الاتى:ومسئوليات 

i. الخطط اللازمة لادارة المعمل اعداد وتنفيذ. 

ii. اللازمة راعداد التقاريو   ادخال البيانات. 

iii. اليوميه  الدورية لمراحل التنقية  المياه من خلال اجراء التحاليل تنقية ةمراقبة عملي(– 

 .ةالروبمياه الشهريه ( وكذلك التحاليل الخاصة ب -الاسبوعيه

iv.  ة اللازمة لعمليات التنقية الجرعات الكيميائيتحديد. 

v. التنقية ةمراقبه التحكم فى عملي . 

vi.  للعينات.اتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة فى حال عدم المطابقة 

vii.  ترشيح مباشر وغيرها( انتاج مياه  –ارتوازى  –الاشراف الدورى على محطات )نقالى

 ( .الشرب التابعة لنطاق اشراف المعمل )ان وجد

المعمل 
المرجعى لمياه 

الشرب 

المعامل 
المركزية 
بالشركا  
التابعة 

معامل محجا  
التنقية والمعامل 

الفرعية 

المعامل المتنقلة 
بالمدن والقرض 
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viii. التعاون والتعامل مع الجهات الداخليه والخارجيه ذات الصله بمراقبة جوة مياه الشرب. 

3.2  

 : العلاقات الداخليه 

يتم إبلاغ إدارة المحطة بكل النتائج والبيانات المتعلقة بجودة المياه  ادارة المحطة : -1

 .التنقيةالمنتجة وكفاءة مراحل 

يتعاون كلا من المعمل المركزى ومعمل المحطة فى رفع عينات  المعمل المركزى : -2

مماثله فى نفس الوقت وتحت نفس الظروف ويستكمل معمل المحطة التحاليل 

مركزى للاستفادة منها وعرضها فى حال طلبها من جهات المتخصصة من المعمل ال

 المراقبة الخارجيه. 

ابلاغهم بالاجراءات  معمتابعة تنفيذ خطط غسيل وتطهير الشبكات  الشبكات :  -3

 .ة التصحيحية فى حاله عدم المطابق

التعاون مع فريق عمل الجودة لتطبيق برامج ضبط و  :بالقطاع  الجودة مراقبة  -4

 . توكيد الجودة

تزويد الادارة بالبيانات المطلوبه لاعداد الخطة  إدارة سلامة ومامونيه المياه : -5

 الخاصه بنظام الامداد.

وتطهير  متابعة خطط غسيلرؤساء المحطات التابعة لنطاق اشراف المعمل :  -6

مراحل التنقية بالمحطات مع التأكيد على تطبيق الجرعات الكيماوية التى يحددها 

 المعمل .
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 : العلاقات الخارجيه 

يتم رفع عينات مماثلة مع متمثلة في مدريات الصحة المنتشرة في  وزارة الصحة : -1

 المراقب الصحى فى نفس الوقت وتحت نفس الظروف.

توافق الاجراءات التصحيحية بالمعمل للتخلص الامن من  جهاز شئون البيئة : -2

لال التعاقد مع جهات مخلفات المعمل وفقا لاشتراطات جهاز شئون البيئة من خ

 متخصصه.  

إستيفاء نماذج مراقبة حمايه المستهلك:مياه الشرب والصرف الصحى وجهاز تنظيم  -3

السابع   الجهاز التنظيمى لحمايه المستهلك وسيتم استعراض جميع البنود فى الفصل

 من هذا المنهج.

لتنسيق اعمال التكريك والتطهير للمجرى المائى  وزارة الرى والموارد المائيه : -4

 والسدة الشتوية مع اصدار التصاريح لابار المياه الجوفية .

إستيفاء نماذج الإدارة الفنية المستدامة  بالشركة القابضة :  TSM ـإدارة تفتيش ال -5

 من هذا المنهج.سابع ال وسيتم استعراض جميع البنود فى الفصل

إستيفاء نماذج مراقبة  الادارة العامة للجودة وشئون البيئة بالشركة القابضة: -6

لسابع ا الفصلالادارة العامة للجودة وشئون البيئة وسيتم استعراض جميع البنود فى 

 منهج. من هذا ال

معمل 
المحجة 

ادارة المحطة 

المعمل المركزى

إدارة الشبكات 

رؤساء 
المحطات التابعة 
لنطاق اشراف 

المعمل 

ادارة سلامة 
ومامونيه المياه

ادارة مراقبة 
الجودة
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رفع عينات مماثله فى نفس الوقت وتحت نفس  المعمل المرجعى لمياه الشرب : -7

 الظروف.

 

3.3  

علي مدي وضوح الأهداف في هذه الخطة تعتمد كفاءة و فاعلية  خطة تنظيم العمل:

المستويات الإدارية المختلفة ، و يتم تحليل الهدف الي الانشطة التي توصل الي انجاز 

وتشمل هذه الخطة على توزيع جميع المهام على جميع أفراد المعمل بحيث يتم الهدف، 

ات تاطيه جميع الانشطة من جمع عينات وتحاليل وصيانة ومعايرات وإستيفاء بيانات الجه

 الرقابيه ومنها الاتى:

 : مهام تنفيذيه 

 تتم بصفة يوميه : •

يه او الميكروبيولوجيه  وفق الخطة  -1 يائ يل الكيم حال نات من الت يذ خطة جمع العي تنف

 الموضوعه وبالتوقيتات المحدده .

تحضرررررير المحاليل والكواشرررررف اللازمة للاختبارات المعمليه وفق الطرق القياسرررررية  -2

 المعمول بها.

معمل 
المحجة 

وزارة الصحة 

الادارة العامة 
للجودة 
بالقابضة

وزارة الرى 
والموارد 
المائيه 

جهاز شئون 
البيئة 

الجهاز 
التنظيمى 

المعمل 
المرجعى 

اعدارة 
الفنية 
المستدامة
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 ميدانى والحقلى للمحطة )لمراحل المعالجة (المرور ال -3

 اجراء التحاليل اليومية الروتينية . -4

تنفيد إجراءات التحقق من كفاءة للاجهزة الحقلية والمعمليه قبل البدء فى اسرررتخدامها  -5

 للعينات.

 تدوين نتائج الاختبارات وعرضها على مدير المعمل.  -6

 لذلك.تدوين نتائج الجودة بالملفات المخصصة  -7

 تنفيذ ومتابعة برنامج الاسيل والعدم )الادوات والزجاجيات المعمليه (. -8

 : دورية تتم بصفة  •

 تنفيذ خطة جمع العينات الاسبوعية وفق الخطة المتفق عليها . -1

 تنفيذ خطة الصيانة الوقائية الاسبوعية او الشهريه للأجهزة وفق الخطة المتفق عليها  -2

 تنفيذ خطة للاجهزة قبل البدء فى اجراء التحاليل . -3

بة  -4 بالتزامن مع تطبيق خطة مراق يه (  يه والميكروبيولوج يائ يل )الكيم حال اجراء الت

 الجودة .

 دير المباشر.نتائج التحاليل وادخالها وعرضها على الم تسجيل -5

 :مهام اشرافيه 

 تتم بصفة يوميه : •

في حالة تبعيتها لمعمل  او خزانات متابعة خطة تنفيذ جمع العينات )محطة أو شرررررربكة -1

 المحطة (

بدء فى  -2 بل ال ية  ق ية الروتين يل اليوم حال فاءة الاجهزة )للت عة خطة التحقق من ك تاب م

 اجراء التحاليل (

 مع أجراء التجارب المعمليه .التأكد من تطبيق خطة مراقبه الجودة  -3

وتكوين صررررورة عن حالة المحطة  التنقيةتجميع بيانات المرور الميدانى على مراحل  -4

 نتيجة المشاهده.

 استلام نتائج التحاليل وتقييمها  وإعتمادها وارسال تقرير الى ادارة المحطة. -5

 متابعة الاجراء التصحيحى )ان وجد (. -6

 : دوريةتتم بصفة  •

مخاطبه  والتاكد من تطبيق جرعات الشرررررربه والكلور وفق النتائج المعمليه   -1

 ادارة المحطة بها.

 التاكد من اجراء التحاليل الاسبوعيه وتنفيذها وفق خطة العينات . -2



 

 

 الممارسات العملية الجيدة فى محطات مياه الشرب
 درجة ثانية –كيميائى مياه 

 

11 

 

أساسي

ات 

 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 .المعمليه التجارب أجراء مع الجودة مراقبه خطة تطبيق من التأكد -3

الى اسرررتلام نتائج التحاليل وتقييمها واصررردار التقريروإعتماده قبل ارسررراله  -4

 .الادارة العليا

 متابعة تنفيذ خطة الصيانه الداخليه  -5

 متابعة  تنفيذ خطة غسيل الشبكات )ان وجد ( -6

 .مراحل التنقية غسيل وتطهيرمتابعة تنفيذ خطة  -7

ى يهدف لتعريف المدخلات اللازمة لاداء والذ  ( Process Approachو من منطلق مفهوم العمليات )

العمليات والمخرجات الناتجة من هذه العمليات يمكن ان نحدد العمليات الاسرررررراسررررررية التى يقوم بها المعمل 

 اصدار التقارير( –تحليل العينات  –)جمع العينات  وهى 

 

 

 

3.  

من خلال مراقبة المياه  التوافق مع القوانين والتشريعاتب الشربضمان سلامة ومأمونيه مياه  -1

  المنتجة من المحطات.
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 -المحافظة علي البيئة المحيطة من خلال التحاليل الدقيقة لمياه العادم )غسيل المرشحات  -2

 الروبة( المنصرفة علي الترع و المجاري المائية

 رفع كفاءة المعمل بما يضمن الاتى : -3

i.  فى نتائج التحاليل. مكفاءة الافراد ورفع معنوياتهم من خلال ثقتهرفع 

ii.  الحفاظ على كفاءة الاجهزة من خلال برامج الصيانه والمعايرة الدوريه. 

iii. توفير بيئه عمل مناسبه. 

iv. المستخدمة.الكيماويات  الحكم علي صلاحية ونقاوة 

v. طبقاً للسياسة  رجيهجميع الجهات الداخليه والخا اليات العمل مع القدرة على تنفيذ

 العامة لقطاع المعامل.

vi.  تحسين الأداء من خلال توفير نظام عمل موثق يمكن الرجوع إليه في أي وقت

 .بفاعليةلتحديد الأخطاء ومعالجتها 

4. 

كفااتها و ياعليتها دون الن ر بعناية من وا ا خبراتنا العملية ي هر لنا ان جالب المعامل تبح  عن ريا 

تفلير العالم يي الفترة الأخيرة  و كيفية الحصو  علي الجودة  مداراىبح ي يالي التللفة يي الو ت ال

و تجبيق  عنشااي يي اععتبار التللفة المصا بة اعخعبد من التنويه علي  انتللفة ، ليا ك بانسب المجلوبه

لإدارة الم لي للموارد المتا ة بالمعمل ، و عليه نود ان نعرج علي بعض ن ام الجودة بالمعامل  و ا

يي  اعينيناالضوابط الو اجب اعتبار ا للموازنة بين الجودة الجلوبة و التللفة المصا بة لها واتعين امام 

، و يملن للشركة و جودة المنتجالمقام اعو  المردودا  اعيجابية لتجبيق ن ام الجودة علي الصورة العامة 

  : تناو   ده الضوابط كما يلي

 تحقيق الجودة المجلوبة بانسب تللفة : .１

كما  و معلوم ان تجبيق ن ام الجودة بالمعامل يصا به تللفة يي مر لتيه )اعنشاا و التجبيق( و 

 ده التللفة دائما ما تلون منخفضة نسبيا بالمقارنة بما يعلسه ن ام الجودة من تاثير إيجابي علي 

جودة المنتج و ريا كفااة العاملين بالمعامل خاىة و ريا  من  ي صورة العامة للشركة ال

معنويا  جميا العاملين بالشركة بشلل عام. للن المبالغة يي تجبيق برامج تبط وتوكيد الجودة 

يودي الي تللفة زائدة ليس لها أي مردود بل  ي يي الحقيقة ا دار للموارد المتا ة بالمعامل. و 

يبين ان التلاليم تتزايد ما تزايد الممارسا  ي ياللن توتيح الفلرة بالن ر يي الرسم البياني و يم

و التجبيقا  الخاىة بن ام الجودة بشلل طردي اع ان الفشل يي تجبيق ن ام الجودة يودي الي 
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ارتفاع التللفة بشلل كارثي، و للحصو  علي انسب تللفة مصا به عنشاا و تجبيق ن ام الجودة 

  عبد من الوىو  الي نقجة التقاطا بين الخجين.

 

و يمكن تقسيم التكلفة الي الانواع التالية حسب مصادرها الأساسية )تكلفة تطبيق نظام جودة / تكلفة عدم تطبيق نظام جودة( علما 

 بان قوة تاثير كل بند من بنود التكلفة متغيرة وفقا لحجم عمل كل معمل.

 

 تكلفة عدم تطبيق نظام جودة تكلفة تطبيق نظام جودة

تكلفة 
وقائيه

 

 التخطيط للجودة  •

 مشاريع تحسين الجودة •

 تدريبات الجودة •

 اعادة النظلر فى منتج جديد •

 اثبات الاخطاء  •

  تقييم الامكانيات •

 إعادة التصميم  •

 الوقت المهدر •

 إعادة الاختبار •

 الاعطال  •

 التأخير والتأجيل  •

 إعادة العمل  •

  قله المرونه •

خليه
تكلفة دا
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تكلفة تقييميه
 

 الاختبارات الحقلية  •

 معايرة الاجهزة  •

 اختبارات المنتج المشتراه  •

متابعة ومراجعة   الخدمة و عمليه  •

 الانتاج 

اختبارت التقييم فى المرحلة الاولى  •

  والنهائيه

 التكلفة البيئية  •

 ضمانات جودة المنتج  •

 الحاجة الى أعادة لتعديل المنتج •

 التعامل مع الشكاوى •

يه
ج
ار

خ
ة 

لف
تك

 

 

 للموارد الم لي الإدارة تحقق الجودة لن ام تجبيقا  و ممارسا   .２

 توكيد و تبط مجالبر تجبيقا  و ممارسا  استخدام عليها يجب المعمل إدراة أن على التنوية سبق كما 

 بعض استعراض يملن يلي ييما و الموتوعة، الأ داف ما يتقابل و المجلوب اع تياج يويي بما الجودة

 الجودة ن ام لتجبيق المصا بة التللفة تقلي  يى تاثير ا مدض و  الممارسا   يه

 يتوايق المحجة بمعمل مبسط جودة ن ام تجبيق و انشاا طرق عن ذلك و التقيمية التللفة اختزا  •

 مهادا  على للحصو  السعى دون الشركة رؤية لتحقيق يسعى و الر ابية الجها  متجلبا  ما

 .للمعمل خلايه و جودة اعتماد

 اعتى: خلا  من الو ائية التللفة تقلي  •

 .الخارجية المعايرة إلى اللجوا دون المنضبجة بشروطها الداخلية المعايرة على اععتماد  -

 المعمل على استنادا القجاع داخل معملية بين مقارنة عينا  باستخدام الللية المعمل كفااة تقييم  -

 ان) المعامل جودة إدارة خلا  من ا صائيا النتائج تحليل و ذلك يى كمرجا بالقجاع المركزض

 كفااة اختبارا  إجراا او المعقدة اللايقين  سابا  إلى اللجوا دون( بدور ا يقوم او من وجد 

 .خارجية

 استخدامها و الليماويا  ىلا ية على لحلم( لF test and t tes) م ل ا صائية أدوا  استخدام -

 . مملن و ت لأكبر

 المعامل و المحجا  معامل من الخبرا  ذوض من كيلك و المعتمدين المدربين من اعستفادة -

 . داخلى مدرب وجود عدم  الة يى اع خارجية تدريبا  إلى اللجوا عدم و المركزية

 و الو ت اتاعة دون الأيضل بالشلل العمل تديق على يساعد مبسط مستندض ن ام استخدام  -

 د .المجهو

 الإمراف و المتابعة عمليا  يى المجهود و الو ت من ك ير يوير بها اعلتزام و تنفييية خجة وتا -

 المرا بة و المراجعا  كيلك و
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 بيق نظآم الجودة في خفض تكلفة المنتج طعائد ت  3.

د يقة و معايرة يي تحديد جرعا  الليمياويا  )علي سبيل الم ا  الميزان و سحا ة  اداوا  استخدام

 . الهيدروميتر،  بالمح ةيي تحضير تركيز ا واض الشبة  المستخدمه اعادوا ....( و كدلك  ، المعايرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الممارسات العملية الجيدة فى محطات مياه الشرب
 درجة ثانية –كيميائى مياه 

 

16 

 

أساسي

ات 

 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

الفهم الجيد 
للوضع الحالى

للمعمل

تواجد الرغبه 
فى ما سيكون

مستقبلا

صياغة الهدف 
المناسب 

ه لتحقيق الرغب
المستقبليه 

دء التنفيذ والب
فى  الاجراءات 

التشغيلية 

المتابعة 
والتقييم

5. :Quality Management

والعمليات يتم تنفيذها بالاستالال الأمثل للموارد المتاحة ، لتحقيق سياسة مجموعة من الإجراءات 

 وأهداف الجودة المطلوبة.

 صياغة الاهداف: •

قبل البدء فى الحديث عن صياغة الاهداف ، فانه يجب على إدارة معمل المحطة الفهم الجيد لمهام 

تحقيق رساله ورؤيه الشركة. كما هى جزء مهم وفعال فى  ومسئوليات معمل المحطة وأن رسالته

يجب العلم بأن على معمل المحطة أن يلتزم بتحقيق متطلبات الادارة العليا وان يتوافق ويتقابل مع 

على جودة المياه المنتجة وفق النتائج المعمليه  توقعات السلطة المختصة فى امور هامه منها )الحفاظ

حفاظ المعمل على تقييمات  –جودة العمل وفق متطلبات أداء الم–التنقية والمتابعة الحقلية لمراحل 

 متميزة من الجهات الرقابيه وتحقيق متطلباتهم (.

تعتبر بمثابه مستهدفات يسعى المعمل الى تحقيقها  التى تشايليةالهداف الأ فهممعمل المحطة وعلى 

مع  اف الشركةبما يضمن ما تم ذكره سابقا فى تحقيق رسالته وموافقه توقعات الادارة لتحقيق اهد

 اعداد الخطط التنفيذية اللازمة لتحقيق المستهدف .

 –واقعى  -للتحقيققابل  –قابل للقياس  –يشترط فى الهدف أن يكون )محدد لصياغة الاهدف و

  SMART Rules–محدد بزمن( 

 

 المراحل المتتاليه لتكوين الاهداف:
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 ادوات ادارة الجودة: •

1.  

  المخاطر:تعريف 

 ."هو الربط بين احتمال وقوع حدث والأثار المترتبة على حدوثه"

الخطر، زادت احتمالية حدوثه، مع الأخذ فى الاعتبار وكلما زاد عدم التأكد من حدوث  •

 مواجهة الآثار المترتبه على حدوثه.

ويعتبر أيضرراً قياس لعدم القدرة على تحقيق الأهداف العامة نتيجة للالتزام، سررواء بتكلفة  •

 محددة أو بجدول زمنى محدد أونتيجة لأى عوائق فنية. 

 المتاحة.رص ويتم تناول المخاطر من حيث التهديدات والف •

 : المصطلحات

 .فرصة وقوع الحدث احتمالية الحدوث: •

 .نتائج المترتبة على الحدثال الأثر: •

 (PDCA)يتم التعامل مع الخطر بمنهجية 

 (: وضع خطة لتحديد الخطر وأولية التعامل معه Planالتخطيط ) •

ً  (:DOلتنفيذ )ا •  تنفيذ الخطة الموضوعة مسبقا

 (: التحقق من فاعلية التنفيذ Checkلتحقق )ا •

 (: الاستمرار فى التنفيذ أو إعادة التخطيط والمتابعة للوصول للتحسينActالتصحيح ) •



 

 

 الممارسات العملية الجيدة فى محطات مياه الشرب
 درجة ثانية –كيميائى مياه 

 

18 

 

أساسي

ات 

 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 

 

 

 ويتم اتباع الخطوات التالية للتعامل مع المخاطر:

 تحديد المخاطر •

 المحتملة على: طرتحديد المخاباخل المعمل قوم مدير المعمل بالتعاون مع المسئولين عن الأنشطة دي

انظمة الامداد بمياه الشررررب )سررريتم تناولها بشررركل موسرررع فى البرنامج الخاص بسرررلامة ومأمونية   ▪

 المياه(  

 أن تصدر من : المحتملمخاطر المعمل  ▪

o  نشاطات داخل المعمل 

o العلاقات الداخلية والخارجية و الأفراد 

 :المخاطرتحليل  •

، أو أى منهجية  ،التى يتم من خلالها تحليل احتمالية  (يتم الاسرررررتعانة بمصرررررفوفة المخاطر)مرفق  •

 الحدوث وتقييم تأثير تلك المخاطر طبقاً للمعايير المحددة بالمصفوفة ) مستويات الخطورة (

 ) شدة التأثير ( xيتم حساب قيمة الخطر من خلال حاصل ضرب ) احتمالية الحدوث(  •

 :خاطرالم تقييم •

ً  الخطر قيمة تصنيف يتم  التعامل أولويات تحديد يتم ذلك على وبناءاً  بالمصفوفة، المحددة لمعايير طبقا

 .المطلوبة التحكم ووسائل الخطر مصادر مع

 التعامل مع المخاطر: •
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 :موضحة فيما يلي  هناك عدة خيارات للتعامل مع المخاطر

 .عن طريق تجنب المخاطر •

 .أجل الحصول على الفرص الممكنةتحمل المخاطر من  •

 .المصدر الرئيسي للخطراو تقليص حذف  •

 .تايير الاحتمالات والعواقب الناتجة عن الخطر •

 .تقاسم الخطر •

 .تحمل المخاطر بناء على قرارات معتمدة على حقائق •

 :و المراجعةالمتابعة  •

 و مبين بالشكل التالي : و مراجعة جميع خطوات التعامل مع المخاطر بشكل دوري كما ه يتم متابعة 

 

و بناءا علي نتائج المتابعة و المراجعة قد تنتج نقاط عدم مطابقة في نظام التعامل مع المخاطر، يتم اتخاد 

 (.----الاجراء التصحيحي المناسب مستخدما السجل المرفق )

 

2. 

 "التحسين هي عملية منهجية ونظامية ودورية للارتقاء بمنظومة الجودة بالمعمل "
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وضعت منظمة الصحة العالمية مجموعة من الضوابط لتحقيق التحسين في المعامل بشكل مستمر وقد 

 وهى :

 تحديد نقاط الضعف والاخطاء في منظومة الجودة . – 1

 التحسين .تطوير الخطط اللازمة لتطبيق خطط  – 2

 الخطط.تنفيذ  -3

 والمراجعات.مراجعة فاعلية الخطط المنفذة عن طريق الاجتماعات  - 4

لأدوات ا تطوير وتعديل الخطط بما يتناسب مع ما تم مناقشتة في الاجتماعات والمراجعات . – 5

 المستخدمة في التحسين المستمر :

 :مردودات الجهات الرقابية الخارجية  ▪

التقررارير الواردة من الجهررات الرقررابيررة مثررل جهرراز تنظيم ميرراه الشرررررررب  وتتمثررل فى

والصرف الصحى وحماية المستهلك ووزراة الصحة والإدارة العامة للجودة وشئون 

 البيئة والإدارة الفنية المستدامة بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى .

 إجتماعات الادارة الدورية . ▪

 الجودة بالقطاع توصيات فريق مراقبة  ▪

 ملاحظات فريق العمل بالمعمل  ▪

 تحليل نتائج ضبط الجودة  ▪

 تقارير اختبارات الكفاءة الفنية او المقارنات بين المعملية ▪

 تقييم المخاطر بشكل دورى  ▪

 المراجعة الداخلية للمعامل  ▪
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 التخطيط للمراجعة

 عن طريق تحديد كل من:

 التاريخدورية المراجعة  و -1
 يريق المراجعة )يتلون من أيراد مؤ لين و مدربين( -2
 مجا  المراجعة )الأنشجة/المعاملالتى يتم إجراا المراجعة عليها(-3

المراجعةإخجار المعامل بموعد المراجعة الداخلية ويريق   

 

اعستبيان ما اع تفاظ بنسخة من الدليل تسجيل الملا  ا  بقوائم 

 الموتوعى لنقاط القوة و للنقاط السلبية وذلك بغرض التحسين

 

 إجراا المراجعة الداخلية 

" للتاكد من المجابقة ما متجلبا  ن ام الجودة "  

توىيا  إعداد التقرير النهائي متضمناً  اع  عدم المجابقة و 

 التحسين

متابعة تنفيي الإجرااا  التصحيحية اللازمة لحاع  عدم المجابقة 

التو يتا  المحددة بالتقرير النهائييي   

مراجعة أيقية: مراجعة 

العمليا /الأنشجة منفصلة عن 

 بعضها

جميا تتبا لمراجعة رأسية: 

العملية/النشاط علي رعناى

 التوالي
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6. 

 ان المهمة الأساسية لمعامل المحجا   ي اىدار بيانا  د يقة للمرا بة و التحلم يي عملية تنقية مياه الشرب و يجب ان 

 من مهام المعامل إصدار بيانات فنية محققة وذات مرجعية قانونية بدقة معلومة . •

ميز ت اهي موتحتوى قياسات المعامل على أخطاء بعضها أخطاء عشوائية وأخرى أخطاء منتظمة  •

 .التحاليلأداء طرق 

ببرنامج المسار الوظيفى  يمكن الاستعانة الاخطاء العشوائية والمنتظمةلمزيد من المعلومات عن 

 ضبط الجودة  -درجة ثالثة 

 ر الاشارة الى معرفة الفرق بين الخطأ واللايقين :وللحكم على كفاءة اداء طرق التحاليل تجد     •

ويمكن المادة القياسية للعنصر المقاس  هو الفرق بين القراءات الفردية وقراءات الخطأ:تعريف 

 تصحيحه.

ويصعب  %  95هو المدى المحتمل لوجود القيمة الصحيحية به بنسبة ثقة  تعريف اللايقين :

 تصحيحة .

 

  القياس: وحدات

سية فإن  القياس وحداتللتعبير عن  الطرق القياسرية المسرتخدمة لقياس مرشررات المواصرفة القيا

يتم التعبير عن تركيزات التحاليل الكيميائية والفيزيائية باسرررتخدام وحدات كتلة    .لمياه الشررررب 

 . NTUوالعكارة فإنها تقاس بوحدة   pH unitا الاس الهيدروجينى فإنه يقاس بوحدة لتر عد

 .ملجم لتسجل الوحدة بـــ  999.9إلى  0.1مدى القيم العددية للقياس من  •

 لتر .ك تسجل الوحدة بـــ ميكرو جرام إذا ما كانت القيمة أقل من ذل •



 

 

 الممارسات العملية الجيدة فى محطات مياه الشرب
 درجة ثانية –كيميائى مياه 

 

23 

 

أساسي

ات 

 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 لتر .من القيم تسجل الوحدة بـــ جم  إذا كانت القيمة أكبر •

 

. هناك طرق لإتمام أرقام معبرة وتقريبها بصرررورة صرررحيحةيتم تقديم البيانات العددية في صرررورة 

 عملية التقريب وهى 

 :التقاريرالقيم النهائية بتقريب 

 يتم تقريب النتائج النهائية فقط أما الحسابات قبل النهائية لا يتم تقريبها . •

ئد عن عدد الأرقام المطلوبة في يتم تقريب  • قاً  التقرير(الرقم الاضرررررررافى ) الرقم الزا طب

 للقواعد الاتية : 

 :إذا كان  -

 يحذف 5أقل من  -1

 يحذف ويتم زيادة الرقم السابق له بمقدار واحد . 5أكبر من  -2

واحد أما إذا  هذا كان الرقم السررابق له فردى يضرراف إليفله حالتان إ 5يسرراوى  -3

 كان الرقم السابق له زوجى فإنها تبقى كما هي

 مثال طبقاً للجدول التالى :
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 : المعنويةالأرقام 

 تستخدم للتعبير عن النتائج بشكل صحيح وموحد. -

الارض من التعبير بإستخدام الارقام المعنوية  ان تكون القيم النهائية تحتوى فقط على الأرقام  -

 الدقيقة بدون زيادة أو نقصان.الصحيحية 

 تعريفات وقواعد الارقام المعنوية  :

 جميع الأرقام غير الصفرية مهمة . -

أكثر الارقام المعنوية  في تقرير النتائج يكون الرقم الموجود على اليسررار )رقم غير صررفرى(  -

 هو أكثر الارقام المعنوية  (. 3) الرقم  359.741: 

في حالة الأرقام العشرررررررية فإن أقل الارقام المعنوية  في تقرير النتائج يكون الرقم الموجود  -

هو أقل الارقام  1) الرقم  359.741على اليمين )سواء كان الرقم صفرى أو غير صفرى( : 

المعنوية  (. وفى حالة عدم وجود أرقام عشررررررية فإن أقل الارقام المعنوية  هو الرقم الموجود 

 اليمين.على 

 مثال كما بالجدول التالى : -

 

 الارقام المعنوية  في حسابات النتائج 

 في حالة الجمع والطرح 

يتم التعبير عن الارقام المعنوية  في حالة وجود أرقام عشرررررررية طبقاً لأقلهم في عدد الأرقام  -

 العشرية مثل :

21.1 
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2.037 

6.13 

_____  

29.267 

برقم عشرى واحد لأن أقلهم في الأرقام العشرية  29.3النهائية تكتب كـررـررـرر نلاحظ أن النتيجة  -

 ( يصاحبها رقم عشرى واحد .21.1)

 في حالة الضرب والقسمة

 X 56) يتم التعبير عن الارقررام المعنويررة  طبقرراً لأقلهم في عرردد الارقررام المعنويررة  مثررل : -

0.003462 X 43.72)/1.684  

A calculator yields an answer of 4.975740998 = 5.0, since one of 

themeasurements has only two significant figures. 

لأن أقلهم في الارقام المعنوية  مكتوب على هيئة  5نلاحظ أن النتيجة النهائية تكتب كـرررررـرررررـررررر  -

 (.5رقمين مهمين فقط بدون أرقام عشرية )

 ومراجعة منطقية النتائج .يجب قبل اصدار التقارير يتم قراءة 

7. 

 

Checking Analyses’ Correctness 

The following procedures for checking analyses’ correctness: 

Sum concentrations of constituents (in milligrams per liter) as follows to calculate TDS: 

 

*Calculate EC as in method 2510-B as follows: 

- Report Temperature-compensated conductivities as “mho/cm @25.0°C.” 
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a. When sample resistance is measured, conductivity at 25°C is: 

 

 

 

b. When sample conductivity is measured without internal temperature compensation  

     conductivity at 25°C is: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

For instruments with automatic temperature compensation and read out directly in mho/cm or similar units, the 

readout automatically is corrected to 25.0°C. Report displayed conductivity in designated units.  
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1. Anion–Cation Balance 

The anion and cation sums (expressed as milli equivalents per liter) must balance 

because all potable waters are electrically neutral. The test is based on the percentage 

difference: 

2. Measured TDS = Calculated TDS 

The measured TDS concentration should be larger than the calculated one because the 

calculation may not include a significant contributor. If the measured value is smaller, 

then both the higher ion sum and measured value are suspect; the sample should be re-

analyzed. If the measured TDS concentration is more than 20% higher than the 

calculated one, then the low ion sum is suspect; selected constituents should be re-

analyzed. 

The acceptable ratio is as follows: 

 

3. Measured EC= Calculated EC  

If the calculated electrical conductivity (EC) is larger than the measured EC value, re-analyze 

the higher anion or cation analysis sum. If it is smaller, re analyze the lower anion or cation 

analysis sum. 

The acceptable ratio is as follows: 

 

 

 

4. Measured EC and Ion Sums  
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Both the anion and cation sums should be approximately 1/100 of the measured EC value. If 

either sum does not meet this criterion, then it is suspect; re-analyze the sample. 

The acceptable criteria are as follows:  

 

5. Calculated TDS-to-EC Ratio  

If the ratio of calculated TDS to conductivity is <0.55, then the lower ion sum is suspect; re-

analyze it. If the ratio is >0.7, then the higher anion or cation analysis sum is suspect; reanalyze 

it. If the lower anion or cation analysis sum does not change after re-analysis, a significant 

concentration of an unmeasured constituent (e.g., ammonia or nitrite) may be present. If poorly 

dissociated calcium and sulfate ions are present, then TDS may be as high as 0.8 times the EC. 

The acceptable criterion is as follows: 

 

  

6. Measured TDS-to-EC Ratio 
The measured TDS-to-EC ratio should be between 0.55 and 0.7. If it is outside these limits, 

then either measured TDS or measured conductivity is suspect; re-analyze. 

 

7. Saturation Index 
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8. 

كوب مياه ن يم  الي وىو ليى ظل  رص الدولة على المتابعة والتقييم الدورض عداا مركا  المياه ل

 للل مواطن تم تحديد من ومة لمرا بة اداا  يه الشركا  متم لة يى بعض الجها  الر ابية  ومنها  :

 وحماية المستهلك :والصرف الصحى مياه الشرب جهاز تنظيم  •

واليض انشىا بهدف تن يم ومتابعة ومرا بة كل ما يتعلق بانشجة مياه الشرب والصرف 

الجمهورية على النحو اليض يشجا الجها  العاملة بالقجاع من تحقيق الصحى على مستوض 

 اعلى مستوض للاداا مما يضمن استمرارية الخدمة بالجودة واللفااة المجلوبة .

 وزارة الصحة : •

والتى تهدف لضمان جودة مياه الشرب بالمرا بة الدورية لعينا  مصادر المياه ومبلا  

صحة اع ليمة بالمحاي ا  والمعامل المركزية بالوزارة التوزيا من خلا  معامل وزارة ال

. 

ومن منجلق دور الشركة القابضة لمتابعة اداا الشركا  التابعة تتم المتابعة والتقييم الدورض لمعامل محجا  

 : مياه الشرب من خلا 

 طبقاً للاستبيانا  المعده ليلك .القابضة لتقييم اداا المعامل  الادارة العامة للجودة بالشركة  •

الادارة الفنية ( TSMتا يل محجا  مياه الشرب والصرف الصحى للحصو  على مهادة ) •

و ى وسيلة مرجعية تعمل بم ابة دليل لمديرض محجا  مياه الشرب والصرف  المستدامة

 والمعايير ذا  الصلة . الصحى تدعمة يى تنفيي اعكواد المن مة والقوانين

و يجب علي المعامل ان تويي كاية متجلبا  الجها  الر ابية للحفاظ علي كفااة و ياعلية المعامل و يملن 

 ه المتجلبا  يي اعتي:يتلخي   

 

 

9.1  

ونقاط  قن جرعا  المواد الليميائية ونقاط سحب  ترورة وجود ملل بياني يوتح كل العمليا  •

تعليق المخجط ما   TSMاستيفاا متجلبا  يراعى كما العينا  لمتابعة كفااة مرا ل المعالجة. 

 (1ما ت بيت علاما  توتيحية لنقاط اخي العينا  بالمحجة . مريق ) -يى ملان واتح 
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ارتوازض( عبد  –نقالى  –يى  الة وجودة محجا  ليس بها معمل وتابعة لنجاق المعمل )سجحية  •

 –الجا ة التصميمية  –الجا ة الفعلية  –من وجود بيان بهيه المحجا  يتضمن )مو ا المحجة 

رسم كروكى للمحجة ( ما وجود السجلا  التى ت بت المتابعة الدورية لهيه المحجا  باستمرار 

 كانت متابعة لتجارب تحديد جرعا  الليمياويا  وتحاليل  يه المحجا  .سواا 

ترورة وجود برنامج ملتوب لسحب العينا  به المؤمرا  المجلوب تحليلها ودوريا  سحب  •

 -يومى  –استناداً لللود المصرض للتشغيل والصيانة الباب الخامس  )كل ساعتين  العينا 

مرا ل التنقية متضمنة عدد العينا  المجلوب اخي ا من المآخي ومن كل مر لة من اسبوعى(

 (2)مريق ما اثبا  التنفيي للخجة بسجلا  المعمل . ومعد  اخي  يه العينا  

مواىفا  زجاجا  جما العينا  والمواد المجلوب ترورة وجود إجرااا  ملتوبة توتح  •

وطرق  والتى يتم تحليلها يعليا يى المعمل إتايتها والخاىة بلل مؤمر أو مجموعة من المؤمرا 

ما وجود  صر للزجاجيا  اللازمة لريا العينا  باععداد والمواىفا   (3أ فظ العينا )مريق 

 (3ب)مريق  المناسبة لحجم العمل داخل المعمل  .

ترورة تسجيل تفاىيل العينا  بشلل ىحيح علي الملصق ويي سجل القائم علي تجميا العينا   •

موتح عليها اسماا مرا ل وجود ملصق على الزجاجيا  التى يتم ييها ريا العينات بضرورة

 .(4التنقية مريق )

9.2  

توتح أماكن المواسير الرئيسية وخزانا  الخدمة  GISترورة وجود رسوم بيانية أو خرائط  •

وكيلك اماكن المحجا  التابعة لنجاق خدمة المعمل  ومحجا  الريا والمحابس الرئيسية بالشبلة

 .(5بالشركة . مريق)  GISمن ادارة  والقرض التابعة له

ي ما اعخترورة وجود برنامج ملتوب لجما العينا  وموتح به مؤمرا  ودوريا  مناسبة  •

 (.6مريق)متضمنة عدد العينا   لجما العينا  من الجرود والشبلا يي 

 ترورة تسجيل تفاىيل العينا  بشلل ىحيح علي الملصق ويي سجل القائم علي تجميا العينا  •

 .(7مريق ) )سجل اخي العينا  او كشم التستيم(

)تسلسل م العينا  سجل استلاترورة تسجيل التفاىيل المناسبة عند وىو  العينة الى المعمل ب •

 (8مريق )الحيازة( .

يراعى تسجيل و ت ريا العينة يى سجل جما العينا  وو ت استلامها بالمعمل بد ة ما مراعاة  •

 .(3اع تتعدض الفترة المحدده يى نموذج  فظ العينا  مريق)
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 اكياه من ال لج (.او  ICE BOX ICE bag)ترورة وجود سيارا  ن يفة ومزودة  •

ونقاط نهايا  الشبلا  "اطراف الشبلا  نقاط ثابتة الة لجما العينا  خاىة بترورة وجود خج •

" )محددة مسبقاً ومو عة على خرائط الشبلا ( ما وجود السجل الخاص بتحقيق  يه الخجة 

 ويملن تضمنها بخجة جما العينا  ما تميز ا.

ما وجود محاتر معتمدة من الصحة  والخزانا  ترورة وجود خجة منت مة لغسيل الشبلا  •

 .(9وجود اجراا تصحيحيى يى  ا  عدم تنفيي الخجة مريق )ومجابقة عيام الخجة 

9.3  

)بتلليم يومى(من خلا  خجة جما العينا  الشهرية  يومية لريا العينا الخجة الترورة وجود  •

جط ريعها وما تم ريعه بالفعل ما وجود موجودة ما جاما العينا  على ان تتضمن العينا  المخ

 . (10بيان عسباب عدم التنفيي ووجود اجراا تصحيحى ليلك مريق )

 .(11ترورة وجود دليل التشغيل القياسى يشمل جما و فظ وتداو  العينا  مريق ) •

ترورة وجود زجاجا  مناسبة لدي جاما العينا  على  سب نوع المؤمرا  المجلوب تحليلها  •

 .(12مريق )

ما وجود اعجرااا  التصحيحة اللازمة يى  ا  عدم  تنفييهمجابقة الخجة ما ما تم ع بد من  •

 التنفيي .

 .ترورة  يام جاما العينة بتسجيل بيانا  العينة يى سجل القائم على جما العينا  •

 عجهزة الحقلية ما وجود ما ي بت تنفيي الخجة يى سجل  الة اعجهزة مريقلمعايرة اوجود خجة  •

(13) . 

9.4  

ترورة وجود  يلل تن يمى واتح للمعمل ما تحديد المهام الرئيسية للل يرد يى المعمل ما  •

 الجودة داخل المعمل بالهيللة .ترورة تحديد مخ  مسرو  عن مرا بة 

 عبد من وجود ملم خاص بلل يرد يى المعمل يتضمن اعتى : •

موتحاً بها البيانا  الشخصية والمؤ لا  العلمية والتدرج ( 14السيرة الياتية )مريق  ▪

 الوظيفى والدورا  التدريبية والخبرا  والمهارا  .

يشمل الملم ىورة من كاية الشهادا  للدورا  الموتوعة او بيان معتمد من ادارة  ▪

 التدريب بالشركة .

 (.15المعمل)مريق وجود ىورة من  الوىم الوظيفى الخاىة بلل يرد يى  ▪
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 (.16سجل التقييم الدورض للل كيميائى )مريق  ▪

 (.17سجل التدريب الداخلى الخاص بلل كيميائى )مريق  ▪

على علم بالمشاكل المحتملة يى الجريقة من خلا  القائمين على العمل يجب ان يلون  •

 لأجهزةل Operation Manualsوالمشاكل المحتملة يى اعجهزة من خلا   interferencesا 

 (18مريق ) .

بوتا خجة دورية ) مريق مريق ترورة  يام المشريون بمتابعة أداا القائمين علي التحاليل  •

(وتسجيل ذلك يى سجل Competency( واليه مناسبة لعملية التقييم  لقياه كفااة العاملين )19

 التقييم الخاص بلل يرد يى ملفة الشخصى . 

يى سجل  زم اذا وجد أي  صور ويتم تسجيل  يه المتابعه لديهمترورة  يام المشريون باتخاذ اللا •

 اعجرااا  التصحيحية .

ترورة وجود اع تياجا  التدربيبة )بمحضر ا تياج تدريبى( متضمن لدروا  خاىة بجما  •

وتحليل العينا  للل معمل ما ارسالة رسمياً الى مركز التدريب ثم عمل خجة تدريبية داخلية 

دريب للمعمل وكيلك خجة تدريب خارجية بالتنسيق ما ادارة التدريب وتسجيل يى سجل الت

 بالشركة .

9.5  

من اعداد بالمعمل. بنفس   SOPبوجود ترورة استخدام الجرق القياسية المعتمدة يى التحليل •

 ( .20طريقة اععداد للمريق )

 محورين: وجود خجة لضبط الجودة داخل المعمل وتعمل علىترورة  •

 محور تبط الجودة الداخلى : ▪

 .  (X-chart , r%- chartويشمل رسوم الضبط البيانية )

 (Blank, duplicate ,LFBعينا  الضبط )

 محور تبط الجودة الخارجى : ▪

 العينا  المشتركة )اعنقسامية( ما المعامل اعخرض والمعمل المركزض .

مرا بة الجودة بالتحقق من ىحة النتائج  بل ترورة  يام المشرف أو الشخ  المسرو  عن  •

ما وجود سجل للاجرااا  التصحيحية لتسجيل اعجرااا  يى  ا   دوث  إىدار ا يي تقارير

 اض  يود ما المراجعة الدورية من مسرو  الجودة للنتائج واعمضاا عليها .
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وتح به ىلا ية مراا التحاليلجلليماويا  المستخدمة يى إوجود سجل يُحدث دورياً ل ترورة •

 (21الليمياويا  ودرجة نقاا ا ما المتابعة الدورية عستهلال الليماويا  بالمعمل . مريق)

ت بيت بجا ا  تعريفية للاية المحاليل بالمعمل تتضمن الرمز والتركيز وتاريخ التحضير وتاريخ  •

 مشتراه. اعنتهاا والقائم بالتحضير ما وجود تاريخ يتح العبوة لعبوا  الليماويا  ال

يتم التخل  من الليمياويا  والمحاليل المنتهية الصلا ية بالجريقة الصحيحة ويى  الة الحاجة  •

-T-Test , Fالضرورية لها يتم اعادة استخدامها بعد معايرتها بالجرق اع صائية المناسبة )

Test) .( 22مريق) 

اا  الخاىة بها . مريق ترورة اتباع الجرق الصحيحة لتخزين الليماويا  ما تواير اعجرا •

(23) 

ترورة تواير محاتر للتخل  من المخلفا  الخجرة والليماويا  المنتهية الصلا ية بالمعمل  •

. 

 (24ترورة تواير اعجرااا  المتبعة يى  اع  الجوارض بالمعمل . مريق ) •

  ترورة ان يتم تحديد اعمخاص القائمون على كل تحليل للل مؤمر او مجموعة من المؤمرا •

. 

كتابيا وذلك بالتو يا الدورض بنتائج التحاليل وتسجيل ذلك )مدير المحجة( ترورة إبلاغ المشرف  •

 لمدير المحجة او من ينوب عنه على سجلا  التحاليل .

ويتم  ترورة مشاركة المعمل يي أنشجة مرا بة الجودة الخارجية ويتم تسجيل نتائج المشاركة •

 م ل (Z-Scoreتقييم المعامل بالجرق الإ صائية المناسبة )

9.6  

التى تتم بالمعمل  ترورة وجود أجهزة مناسبة بالمعمل تغجى الجرق المستخدمة يي تحليل العينا  •

. 

 –يتضمن ) بيانا  الجهاز وتاريخ التشغيل ( للل جهاز Logbookترورة وجود سجل  الة ) •

سجلا  الفح  الدورض ( ما ت بيت  –سجلا  المعايرة  –سجلا  الصيانة  -لتشغيل سجلا  ا

 (25بجا ة تعريم على كل جهاز معملى  .مريق )

على ان تلون  صيانة كل جهاز ما ترورة اعلتزام به)خجة( لترورة وجود برنامج مفعل  •

ا تسجيل بيانا  الصيانة الصيانة الو ائية طبقاً لدليل التشغيل ويقوم بها المعمل بشلل دورض م

 (26الخارجية بسجل الصيانة الخارجية .مريق )
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 . ترورة ىيانة اعجهزة المعملية طبقا للخجة المعدة ليلك وتسجيل بيانا  الصيانة •

)داخليا وخارجيا( وان تعير معايرتها خارجياً تتم  ترورة وجود خجة لمعايرة اعجهزة المعملية •

اىل على مهادة من المعهد القومى للمعايرة ما اعخي يي المعايرة عن طريق مخ  مؤ ل و 

أدوا  للمعايرة( ما الفح   –اععتبار اعلتزام بالشروط الخاىة بالمعايرة )ايراد مؤ لين 

 (27الدورض لها ما وجود السجلا  التى ت بت المعايرة . مريق )

 ذلك.ترورة معايرة الأجهزة بشلل ىحيح وبدورية كايية ويتم تسجيل  •

9.7  

تروة المرور الدورض من المعمل على كاية مرا ل التنقية المختلفة ومعاينتها ظا رياً وتدوين  •

 لا  ا  واعجرااا  اللازمة يى ديتر متابعة المحجة .الم

ترورة وجود معلوما  ملتوبة  و  طبيعة المآخي والأنشجة الموجودة عليها ومراجعة   رم  •

الخاص  1995لسنة  301ما وجود ىورة من  رار  الماخي طبقاً لما ورد بتعليما  وزارة الصحة

 تقييم والمحتملة  ياه )الماخي( متعلقة بالمخاطرملتوبه  و  مصدر الممعلوما   بالماخي ما وجود

 (28. مريق ) المخاطر كجزا من خجة سلامة مياه الشرب  يه

الجرعا  ونقاط المتابعة   قنرورة وجود رسم تخجيجي للمحجة يوتح كل العمليا  ونقاط ت •

 .التشغيل)سحب العينا ( وأن يلون متا اً للعاملين بالمعمل والقائمين على 

وجود دليل لتشغيل المحجة يشمل تعليما  واتحة  و  كيفية التنسيق ما مدير المحجة ل ترورة •

تشغيلها، وأن يلون  يا الدليل متا اً للقائمين على التشغيل، وأن يلتزم القائمون على التشغيل 

وجود دليل لصيانة المحجة يشمل تعليما   وكيلك. بقرااته وتجبيق التعليما  المشار اليها ييه

 العمليا .التي تتم وكيفية ىيانة تلك   و  العمليا حة وات

علي سبيل الم ا  جرعة كبريتا   جرعة للمروبترورة وجود طريقة موثقة لتحديد أنسب  •

 .الألومنيوم

مقبولة ماخوذا يى اععتبار  )اختبار اللؤوه( إختبارا  تحديد الجرعا  جب ان تلون دوريةي •

 .جودة مصدر المياه

( ما وجود 29ترورة توايق مواىفا  الشبة المستخدمة ما المعايير القياسية المصرية )مريق  •

ىورة من نتائج تحاليل الصحة للميا  الشبة ما ترورة  يام معمل المحجة بعمل التحاليل 

 المتا ة للشبة ما تخصي  سجل ليلك.

لدورض لمسرو  التشغيل بجرعا  الليماويا  كتابياً عند  دوث تغيير بسجل ترورة اعبلاغ ا •

 )مخاطبة لمدير المحجة (.
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تبط  –)معايرة طلمبة الشبة ترورة ان تلون تريتبا  تجبيق جرعا  كبريتا  الألومنيوم  •

يشمل ذلك  ساب الجرعة ووتحضير المحلو  وان  تركيز محلو  الشبة يى ا واض الشبة (

 ما اثبا  ذلك بالسجلا  . نهاالمخفم و ق

او ا د ترورة وجود إجراا ملتوب و متبا يى  ا  إذا تعد  تركيزا   اعلومنيوم المتبقى  •

 (29.مريق ) لحدود المسموح بهاالمؤمرا  اعخرض بجميا مرا ل المعالجة ل

 . وح بهاترورة متابعة مستوي بقايا الألومنيوم بعد الترويق، والتاكد من أنها يي الحدود المسم •

 . ترورة متابعة العلارة بعد كل مر لة من مرا ل التنقية كل ساعتين •

 . ترورة وجود إجراا ملتوب  متبا يى  ا  إذا تعد  العلارة  الحدود المسموح بها •

ترورة وجود طريقة لتحديد جرعة الللور لضمان الوىو  إلي نقجة تلسير الللور وتمان  •

 . الللور الحروجود كمية مناسبة من بقايا 

ترورة الأخي يى اععتبار ترتيبا  جرعا  الللور )تركيز الجرعة وملان تخها وأدوا  الضخ  •

 . ومعايرة  يه اعدوا .....إلخ

 .ترورة وجود يترة تلامس مناسبة ما جرعة الللور •

 . ترورة متابعة الللور كل ساعتين •

المتبقى عن الحد الأدنى الموىى ترورة وجود إجراا ملتوب يى  ا  إذا تبين انخفاض الللور  •

 . به

ترورة معايرة تركيز الصودا يى خزان برج التعاد  بشلل دورض ما اثبا  ذلك بالسجلا   •

 الخاىة بيلك .

 .وجود جدو  ملتوب لصيانة المرمحا  والمرو ا التنسيق ما مدير المحجة لترورة  •

 و ا  طبقا للخجة المعدة ليلكتنفيي ىيانة المرمحا  والمرالتنسيق ما مدير المحجة لترورة  •

 –وطبقا للاختبارا  المعملية التى يقوم بها المعمل لتقييم كفااة مرا ل التنقية )المحتوض الجينى 

 ياه كفااة الغسيل ......الخ( ما التاكيد على تواجد سجلا  كفااة ازالة العلارة واعزالة الجحلبية 

 والبلتيرية لمرا ل المعالجة .

مرا ل التنقية وخاىة المرمحا  والمرو ا   لتن يم وتجهيرة ملتوبة ترورة وجود خج •

 والخزانا   بشلل دورض ما تسجيل تنفيي الخجة بمحاتر موثقة .

 . الجرعا   قنوجود خجة ملتوبة لصيانة ومعايرة ان مة التنسيق ما مدير المحجة لترورة  •

 ا.ترورة تنفيي خجة الصيانة طبقا لما  و وارد ييه •
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تدريب القائمين علي تشغيل العمليا  وأن يلون  يا التدريب نسيق ما مدير المحجة لالت ترورة •

 .الجلبداخليا وخارجيا ويتم تسجيل  يا التدريب وأن يتم إبرازه عند 

 2013لسنة  92ترورة التحليل الدورض لمياه الروبة والتاكيد على مجابقتها للقرار الوزارض ر م  •

 (30. مريق )
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