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¥ë� Ñî•ìnÛa� òİ’ãc��bîÓë� ´îÈnÛaë� ‰bînTüaë� lbİÔn6üaë� szjÛaë� òÜßbÈÛa� ôìÔÛa� Áîİ

ñõbÐØÛaN� �
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������bèÜTa…�püb–müa�pbîÜàÇë�pbØj‘�Lbèmbvnäß�òÈîj{�Lò×Š’Ûa������ôìÌÔÜÛ�òÌîàîÜÈnÛa�òÛb§a�L

bèi�òÜßbÈÛaN� �
��������Lbèãdi�òîÜTa†Ûa�ò÷îjÛa�åÇ�JjÈnÛa�ání�†ÓëB����������lìÜÌ6cë�ÁÌ¸ë�éÌnÈîjİÛ�áîÌÄänÛa�õbšÇc�Úa‰…g

ém‰a…g�B��������������âìÌèÐ½��bÌÏ…aŠß�òÌîÜTa†Ûa�ò÷îjÛa�âìèÐß��nÈí�åß�Úbäç�æc�ÅyýíëB���ïÌàîÄänÛa�„bÌä½a�B
�������çŠÇb’ßë�áèàîÔi�…aŠÏþa�´i�ÝÇbÐnÛa�åÇ��Èí�ðˆÛaë��áçJíbÈßë�áèma†ÔnÈßë�á�N�òÇìà©ë

���������¿�òÔib
ÌÛa�pbÌ÷îi�týrÌÛa�´Ìi�òÌÓýÈÛa�|šÌnmë�áîÄänÛa�ÝTa…�bèi�‡ìTd½aë�òÈjn½a�áÄäÛa
ïÛbnÛa�ÝØ’ÛaZ� �
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���Dא����Dא����Dא����Dא��W�W�W�W!
E�א�����
��
�BD��א=>א;�:���)�א�!�א� א���א�T�Lא��HGא

!א�E�א�����
��
�BD��א=>א;�:���)�א�!�א� א���א�T�Lא��HGא

!א�E�א�����
��
�BD��א=>א;�:���)�א�!�א� א���א�T�Lא��HGא

!א�E�א�����
��
�BD��א=>א;�:���)�א�!�א� א���א�T�Lא��HGא
�א� �� �� �� �
⁄�òîvîmat6a�É™ë�ægòîÛbnÛa�o
Ûa�ÝyaŠ½bi�Š¹�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…Z� �

• µëþa�òÜyŠ½aµëþa�òÜyŠ½aµëþa�òÜyŠ½aµëþa�òÜyŠ½a�Z�Z�Z�ZòšîÐn
½a�ò6a‰†ÛaòšîÐn
½a�ò6a‰†ÛaòšîÐn
½a�ò6a‰†ÛaòšîÐn
½a�ò6a‰†ÛaZZZZ� �� �� �� �
� �����������òíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌ½a�ñ‰a…g�òîvîmatÌ6a�åíìÌØm�¿�òîÌ6b6þa�ñ†ÇbÔÛa�æg–����òÌİÔã��ÌnÈm�HÌÛa
ÖýİãüaM�����������òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�Ší†ß�ÝjÓ�åß�òšîÐn
½a�ò6a‰†Ûa�ïç�}�����åíŠí†Ì½a�åàÌ™�åß�ìçë

îÐänÛa�������òÌàÄä½a�¿�bÌîÜÈÛa�ñ‰a…⁄a�òÌ÷îç�¿�´íˆ�{�����òÌàÄä½a�òÛbÌ6‰�ÕÌîÔ¤�pbÌjÜİn½}���òÌàÄä½a�òÛbÌ6‰
mission�������������������òÌãìØ½a�pa‰a…⁄a�ÉÌîº�ŽpbîvîmatÌ6a�éfläàÌ™�ÉÌ™ìm�ðˆÌÛa�âbÌÈÛa�‰b{fiÛ�ñ…†¹a�ïç�

��������������������òîÜjÔn
Ì½a�òÌíúŠÛa�|Ì™ìm�ïÌçë�LbÌèöbÔië�òÌàÄä½a�…ìÌuë�flkjÌ6�Ýr·�òàÄä½a�òÛb6ŠÏ�LòàÄäàÜÛ
àÄäàÜÛ��������������������‰ë†Ìm�ðˆÌÛa�âbÌÈÛa�‰ìÌ¹a�ÝÌr·�ïçë�LÝjÔn
½a�¿�bèîÜÇ�æìØm�æc�†íŠm�HÛa�ñ‰ì–Ûaë�Lò

��������������åÌÇë�LòàÄä½a�¿�ánm�HÛa�pbîvîmat6üaë�ÞbàÇþaë�pb{b’äÛa�ŽÉîº�éÔîÔ¤�óÜÇ�ÝàÈmë�LéÛìy
�Éîà¦a�åß�âaŒnÛüa�c†jß�ÕÔzní�òàÄä½a�òÛb6ŠÛa�ÕíŠ{I´6ëúŠ½aë�õb6úŠÛaN{H� �

• òÌÌîãbrÛa�òÌÌÜyŠ½aòÌÌîãbrÛa�òÌÌÜyŠ½aòÌÌîãbrÛa�òÌÌÜyŠ½aòÌÌîãbrÛa�òÌÌÜyŠ½a�Z�Z�Z�Z����bèÌÌÜîÜ¤ë�òÌÌàÄäàÜÛ�òÌÌîu‰b¨aë�òÌÌîÜTa†Ûa�òÌÌ÷îjÜÛ�òÜ–ÌÌÐß�òÌÌ6a‰…����bèÌÌÜîÜ¤ë�òÌÌàÄäàÜÛ�òÌÌîu‰b¨aë�òÌÌîÜTa†Ûa�òÌÌ÷îjÜÛ�òÜ–ÌÌÐß�òÌÌ6a‰…����bèÌÌÜîÜ¤ë�òÌÌàÄäàÜÛ�òÌÌîu‰b¨aë�òÌÌîÜTa†Ûa�òÌÌ÷îjÜÛ�òÜ–ÌÌÐß�òÌÌ6a‰…����bèÌÌÜîÜ¤ë�òÌÌàÄäàÜÛ�òÌÌîu‰b¨aë�òÌÌîÜTa†Ûa�òÌÌ÷îjÜÛ�òÜ–ÌÌÐß�òÌÌ6a‰…� �� �� �� �
òÔöbÏ�òÓ†iòÔöbÏ�òÓ†iòÔöbÏ�òÓ†iòÔöbÏ�òÓ†iZZZZ� �� �� �� �

´6b6c�´à
Ó�åß�æìØnm�ò6a‰†Ûa�êˆçëZ� �
Þëþa�Z��������������ñìÌÔÛa�ÂbÌÔã�†í†¤�Ò†èi�ÙÛ‡ë�LbèÜîÜzni�âbîÔÛaë�òàÄäàÜÛ�òîÜTa†Ûa�ò÷îjÜÛ�òÜßb‘�ò6a‰…

��pbîãbØßg�¿�ÑÈšÛaë��������LòàÄä½a�ÝTa…�ýÈÏ�òÜßbÈÛa�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�������òíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌ½a�ñ‰a…g�åØànnÛ
���LòÌßbÈÛa�òàÄä½a�òîvîmat6a�‹b¬gë�pbubînya�òîjÜm�óÜÇ�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�êˆç�ñ‰†Ó�ô†ß�†í†¤�åß

òîÜjÔn
½a�bènÛb6‰�ÕîÔ¤ëN� �
ïãbrÛaZ���������bèîÜzni�âbîÔÛaë�òàÄäàÜÛ�òîu‰b¨a�ò÷îjÜÛ�òÜßb‘�ò6a‰…–�����‰ë†i�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�†Çb
m

�����ÞýT�åß�ÙÛ‡�¿����òÌàÄä½a�ÝTa…�ÝàÈÛa�òßìÄäßM�����������òí‰bàrnÌ6üa�˜ŠÌÐÛa�òÌÏŠÈß�Ò†Ìèi�ÙÌÛ‡ë�
êˆç�òÈîj{�òÏŠÈß�åÇ��ýšÏ�LòàÄäàÜÛ�òybn½a�òîÔîÔ§a�� �
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�����������������òÌ6a‰†Ûa�òÌßìÄäß�ÝÌànØm�ïÌØÛë�L�ýjÔn
Ìß�bèÜÌn
Ìm�æc�òàÄäàÜÛ�åØ¹�HÛaë�L˜ŠÐÛa
����������‰bàrnÌ6üa�˜ŠÐÛa�êˆç�ÑänØm�HÛa�Š{b‚½a�òÏŠÈß�åß�†i�ü�bèäß�>ŠÌÛa�ÕÔ¤ë���åÌß�bÌçJËë�òí

��������������������†ÌzÜÛ�bÌç‰bqe�ÑÌîÐ¥�ëc�bÌèjävnÛ�bÌ.�…a†ÈnÌ6üa�òÌàÄä½a�óÜÇ�kuìm�HÛaë�Lòîu‰b¨a�Š{b‚½a
óã…þaN� �

�òz™aë�pbibug�óÜÇ�Þì–§a�åß�b.�†i�ü�Š{b‚½a�êˆç�kä£�åß�òàÄä½a�åØànm�ïØÛë
òÜ÷6þa�êˆ.�ñ…†ªëZ� �

QM �{b’ãë�ÞbàÇc�¿�Šqûm�HÛa�òîu‰b¨a�òî÷îjÛa�paJÌn½a�bß����…‰aìÌ½a�ñ‰a…gë�LòÌßbÇ�òÌàÄä½a�pb
_ò•bT�òíŠ’jÛa� �

RM _òîu‰b¨a�òî÷îjÛa�paJÌn½a�êˆç�Jqdmë�ò×Šy�ô†ß�bß 

SM ��������������òÌãìØ½a�bÌèma‰a…g�bèîäjm�HÛa�pbîvîmat6üaë�LòàÄä½a�bèîäjm�æc�k¯�HÛa�òîvîmat6üa�bß
_òîu‰b¨a�paJÌn½a�êˆç�Jqdm�éuë�¿�ÒìÓìÛaë�ÝßbÈnÜÛ�LïàîÄänÛa�bèÜØî. 

����������������bÌ.�†Ìi�ü�Lpüúb
nÛa�êˆ.�ñ…†ª�pbibug�É™ë�åß�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�åØànm�ïØÛë
���������������paJÌnÌ½a�êˆÌç�‰ìİm�ô†ßë�Jqdm�òÈibn½�LñŠàn
ß�òÐ–i�òîãa†îß�pbyì
ßë�pb6a‰†i�âbîÔÛa�åß
���������������…‰aì½a�ñ‰a…g�óÜÇë�ÝØ×�òàÄä½a�óÜÇ�ñŠ‘bjß�JËë�ñŠ‘bjß�Š{b«�åß�éÜà¤�bßë�Lòîu‰b¨a�òî÷îjÛa

a������������bèÐîä–më�bèÐî•ìmë�paJÌn½a�êˆç�åÇ�òÔîÓ…�pbßìÜÈßë�Lòzîz•�pbãbîi�Éºë�L�a†í†¤�òíŠ’jÛ
�������������ÕÌÏaìm�óÌÜÇ�ÝÌàÈmë�Lbènîvîmat6a�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�Éšm�wöbnäÛa�˜ý‚n6a�åßë�LbèÜîÜ¤ë

bèÈß�òîÜjÔn
½a�bèmb{b’ãë�bèmb6‰b¾�ÑîØmëN� �
6a‰…�¿�pbàÄä½a�bèß†‚n
m�HÛa�Ýöb6ìÛa�åßëïÜí�bß�òîu‰b¨a�ò÷îjÛa�ò�Z� �

QM �����������Š{bÌ«ë�˜ŠÏ�åß�òîu‰b¨a�òî÷îjÛa�paJÌn½a�ÝØÛ�Þìà’Ûa�µg�lŠÓc�†í†¤I�pa†Ìí†èmH�L
bèi�òàÄä½a�Šqdm�pübànya�†í†¤ë�LñŠqû½a�bèmbçb£aë�bèn×ŠyëN� �

RM ��������������Š{bÌ‚½aë�˜ŠÌÐÛa�ÝÌØÛ�òàÄä½a�bèîÛg�oÜ•ìm�HÛa�pbÈÓìnÛaë�pübànyüa�wöbnã�†í†¤
b¨a�òî÷îjÛaòîu‰N 
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SM òîàçþa�sîy�æ�bèjîmŠmë�Lpübànyüa�êˆç�Ñîä–mN 

TM ����bÌÌèÇbjma�kÌuaìÛa�pbîvîmatÌÌ6ýÛ�|Ì™aìÛa�†Ìí†znÛaI�bçˆÌîÐäm�H���åÌÌß�ÞbÌànya�ÝÌÌ×�ÉÌß
òàÄä½a�ŠÄã�òèu�åß�bîib¯g�ëc�bîjÜ6�übànya�éãì×�åÇ�ŠÄäÛa�œÌi�pübànyüaN 

UM ��������bçŒîè£ë�LòÈà�a�pbßìÜÈ½aë�pbãbîjÜÛ�ÕîqìnÛaë�ÕîÓ†Ûa�—zÐÛa�����ÞýÌT�åÌß�âa†‚n6ýÛ
ÕîÓ…ë�Ýßb‘�ïmbßìÜÈß�âbÄãN 

�����������åß�òàÄä½a�åØànm�LbèÜîÜ¤ë�òîu‰b¨aë�òîÜTa†Ûa�ò÷îjÛbi�ò•b¨a�ò6a‰†Ûa�wöbnã�óÜÇ�õbäië
�����������������ñ‰ì–Ìi�ñìÌvÐÛa�ŠÌèÄm�sîy�LòíŠ’jÛa�…‰aì½bi�ò•bT�òîvîmat6a�ñìvÏ�Úbäç�oãb×�a‡g�bß�†í†¤

��������bèßë�pa‰†Óë�pbãbØßg�oãb×�a‡g�bß�Þby�¿�òîÜu�����òàÄä½a�¿�ñ…ìuì½a�òîÛb§a�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�pa‰
�������ñìÌvÐÛa�êˆÌ.�|Ì™aìÛa�†í†znÛaë�LòàÄäàÜÛ�òßbÈÛa�òîvîmat6üa�‹b¬⁄�lìÜİß�ìç�b¾�JrØi�ÝÓc
�����ñ†ÌÇbÓ�åß�†àn
ß�áîÜ6ë�|™aë�ïmbßìÜÈß��b6c�óÜÇ�bènîvîmat6a�õbäi�åß�òíŠ’jÛa�ñ‰a…g�åÏØ¹

�����åØànm�áq�åßë�LòÔîÓ…ë�òÔqìß�òîmbßìÜÈß������������˜ŠÌÐÜÛ�ÝÌrßþa�ÞýÌnÌ6üa�åÌß�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�
bèi�òİî¹a�pa†í†ènÛaë�Š{b‚½a�¿ýmë�Lòybn½aN� �

��pa‰bÌÌè½a�òÌÌÏŠÈß�ÞìÌÌy�ŒÌÌ×tí�LòÌÌîãbrÛa�òÌÌÜyŠ½a�¿�òîvîmatÌÌ6üa�…‰aìÌÌ½a�ñ‰a…g�‰ë…�æg
��������������ŠÌÐÛa�ÞýÌnÌ6a�åÌß�òÌàÄä½a�åØànm�ïØÛ�LòiìÜİ½a�òíŠ’jÛa�kçaì½aë�pbãbØß⁄aë�pa‰†ÔÛaë�˜

��������������òÌÜàn¹a�pa†í†ènÛaë�Š{b‚½a�kä£ë�¿ým�‹aìnß�ÁT�¿ë�Lòîu‰b¨a�ò÷îjÛa�¿�òybn½a�òí‰bàrn6üa
òÜ÷6þa�êˆç�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�~Šİmë�LòÈÓìn½a�ëcZ� �

M� �������������Lc�Éîİn
Ìm�òÌàÄä½a�ÝÌTa…��bÌîÛby�òÌybn½a�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�pa‰bèßë�pa‰†Óë�pbãbØßg�Ýç
a�ÞýÌn6a�åß�òàÄä½a�åØ·kä£ë�˜ŠÐÛ�_Š{b‚½a� �

M ���������������˜ŠÌÐÛa�ÞýÌn6a�åß�bèäîØ·�åß�òàÄäàÜÛ��bîÛby�òybn½a�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�êˆç�Éİn
m�k�a‡gë
�òîvîmat6a�ñìvÏ�Úbäç�oãb×ë�LŠ{b‚½a�kä£ëstrategic gapòÔîàÇ��NN��òîvîmatÌ6üa�bàÏ

�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�´ßdnÛ�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�bèvènämë�bèîäjm�Òì6�HÛa�óÜÇ�ñ‰…bÔÛaë�ñŠçb½a
_òàÄä½a�Òa†çcë�òÛb6‰�ÕîÔ¤ 
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M� �������òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�åØànm�Ñî×ë–�����òíŠ’ÌjÛa�…‰aì½a�êˆç�´ßdm�†ÈiM����ÝÌîçdmë�ŒÌîè£�åÌß�
������������������åÌÇ�ýšÌÏ�LòÌàÄä½a�ÝÌTa…�ÝÌàÈÛa�pbÈjm�Ýà¤�óÜÇ�ñ‰…bÓ�bèÜÈuë�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�êˆç

më�òàÄä½a�pbvnäß�ñ…ìu�´
¤�¿�òÛbÈÐÛa�bènàçb
ß_bçŠíìİ� �
• òrÛbrÛa�òÜyŠ½aòrÛbrÛa�òÜyŠ½aòrÛbrÛa�òÜyŠ½aòrÛbrÛa�òÜyŠ½a�Z�Z�Z�ZòíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�òîvîmat6a�ŠíìİmòíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�òîvîmat6a�ŠíìİmòíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�òîvîmat6a�ŠíìİmòíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�òîvîmat6a�ŠíìİmZZZZ� �

����������������âbÌÈÛa�òÌàÄä½a�òîvîmatÌ6a�…a†Çg�ání�òàÄäàÜÛ�òîu‰b¨aë�òîÜTa†Ûa�ò÷îjÛa�ÝîÜ¤�óÜÇ�õbäi�¿ë
�…a†Çhi�òàÄä½a�pa‰a…g�Éîº�âìÔm�òßbÈÛa�òîvîmat6üa�pbjÜİnß�õì™bènîvîmat6aN� �

����üa�flœÈi�ïÜí�bàîÏ�>ŠÈn
ãë����������������bÌ.ýT�åÌß�>ŠÌÈmë�LòÌàÄä½a�bÌèîÛg�dÌvÜm�†ÌÓ�HÛa�pbîvîmat6
òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…⁄�òîÔÏaìnÛa�òîvîmat6üaZ� �

M ��������É6ìm�òîvîmat6a�òàÄä½a��òîvîmat6a�oãb×�a‡g�bß�Þby�¿�Z���òîvîmatÌ6a�âìÌÔm���òîvîmatÌ6a�
���LÝjÔn
½a�¿�ÝàÈÜÛ�JjØÛa�áv§a�pbjÜİnßë�õbjÇc�òèuaì½�òíŠ’jÛa�…‰aì½a��ÉîÌ6ìm�áq�åßë

�����ñ…bÌí‹ë�LòÌîàänÛaë�kí‰†ÌnÛaë�áîÜÈnÛa�wßaŠi�åß�JrØÛa�…a†Çgë�LÑîÃìnÛaë�‰bînTüa�òîÜàÇ
���������������áîà–Ìmë�…a†ÌÇhi�âbÌîÔÛaë�Láènßý6�óÜÇ�òÄÏb¹aë�ÝàÈÛa�Š{b«�åß�´ÜßbÈÛa�òíb»�Âb’ã

òàÄä½a�¿�‰aŠàn6üaë�õbÔjÛa�¿�´ÜßbÈÛa�kîËtÛ�ŒÏaì§aë�pbšíìÈnÜÛ�wßaŠiN 

 
�M �Þby�¿����������ôŠTc�òàÄäß�Éß�xbß†ãa�½òîvîmat6a�òàÄä½a��òîvîmat6a�oãb×�a‡g�bß��Z��âìÌÔm
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�����������ðˆÛa�ï�ŠÛa�JËë�LÝàÈÛa�é™ŠÐí�ðˆÛa�ï�ŠÛa�ÉibİÛa�´i�Œub§a�Š
Øí�Lò
6û½a�¿�òÐÜn‚½a

ÖýTþaë�†îÛbÔnÛaë�ÒaŠÇþa�é™ŠÐm�NNN�J¨a�ÝÈÐí�bß†äÇ�òîãbãþbi�áèní�†Ó�Ší†½a�æc�|îz•�Éßë
�éÜÈÐîÛ�ÙÛ‡�NNN����������éÌÛ�õa†ÌÇc�†vîÌ6�ëc�´ÐíŒß�õbÓ†•c�†¯�Òì6��byb¬�ÕÔy�bß�a‡g�ìèÏ�NNN��åÌØÛë

������������������|íŠ–ÌÛa�Ö…b–ÌÛa�Ší†Ì½a�æìØí�bß��bjÛbËë�Lêúa†Çc�Šr×�bàèß�~bväÛa�ÕîÔ¤�µg�óÈ
îÛ�åØí�bàèß
à–m�ê†íŒí�æc�k¯�ˆç�…bÔnãüa�æc�üg�LòÐîÈšÛa��ìÐäÛa�ðë‡�œÈi�åß�…bÔnãýÛ�ò™ŠÇ�éíŒäÛa��bàî

�a†ic�òçaŒäÛaë��bàöa…�lˆØÛa�ˆjã�óÜÇN� �
�����åÌß�ÕÌîjİnÛa�pëbÐníë�ÝßaìÈÛa�åß�òÜà¦�Éš±�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�pbíŠÄã�Õîjİm�æg
�������������������¿��bjjÌ6�æìÌØm�HÛa�ÒëŠÄÛa�ëc�~bväÛa�¿��bjj6�æìØm�†Ó�HÛa�ÒëŠÄÛa�k
¡�ôŠTc�µg�òàÄäß

Ý’ÐÛaNNNN� �
�J�J�J�J�b6…b6�b6…b6�b6…b6�b6…b6�Z�Z�Z�Z�òîvîmat6a�áîà–nÛ�òîÜàÇ�x‡b¸�òîvîmat6a�áîà–nÛ�òîÜàÇ�x‡b¸�òîvîmat6a�áîà–nÛ�òîÜàÇ�x‡b¸�òîvîmat6a�áîà–nÛ�òîÜàÇ�x‡b¸òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…gòíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…gòíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…gòíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g� �

���������������x‡bÌ¸�œÈjÌi�´Èn
Ìß�LïÌÜàÇ�Õ’×�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�òîvîmat6a�õbäi�òîÜàÇ
�������������òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�òîvîmat6a�õbäi�Þb©�¿�æìrybië�æì––‚nß�bèi�âbÓ�òîÜàÇI�LïÜîÔÇ
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�Ç�¿��a‰b’ÌÌnãaë��bßa†‚nÌÌ6aë��bÇìîÌÌ‘�ŠÌÌr×þa�x‡ìÌÌàäÛa�>ŠÌÌÈi�c†ÌÌjã�ÒìÌÌ6ë�õbÌÌäi�òÌÌîÜà

�[òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�òîvîmat6a� �
�������������������òÌ÷îi�´Ìi�bÌß�ÝTa†ÌnÛaë�ÝÌÇbÐnÛaë�ÝÌßbØnÛa��b6c�óÜÇ�x‡ìàäÛa�aˆç��ñŠØÏ�oßbÓ�†Óë
������LòÌÌßbÈÛa�òîvîmatÌÌ6üa�õbÌÌäi�æc�éÌÌîÜÇ�Ò‰bÌÌÈn½a�åÌÌàÏ�LòÌÌîu‰b¨a�bÌÌèn÷îië�òÌÌîÜTa†Ûa�òÌÌàÄä½a

b¨a�pbîvîmat6üaë�LÝàÈÛa�pa†yìi�ò•b¨a�pbîvîmat6üaë�LòàÄäß�ðþ�ÑöbÃìÛbi�ò•� �



 ٨٦
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I�òîÜTa†Ûa�ò÷îjÛa�ÝîÜ¤�òîÜàÇ�éi�âìÔm�bß�aˆçëHÛa�†í†¤ë�L�����†ÌÓ�HÌÛa�Š{bÌ‚½aë�òí‰bàrnÌ6üa�˜ŠÐ
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�†ànÈíëBòàÄä½a�…‰aìß��b6c�óÜÇ�áöbÔÛa�ï÷îjÛa�ÝÇbÐnÛa�x‡ì¸�Bbèäß�Œöb×‰�ñ†Ç�óÜÇZ� �
�üëc�üëc�üëc�üëc�Z�Z�Z�ZòàÄäàÜÛ�ïu‰b¨aë�ïÜTa†Ûa�ï÷îjÛa�ÝîÜznÛaë�|
½aòàÄäàÜÛ�ïu‰b¨aë�ïÜTa†Ûa�ï÷îjÛa�ÝîÜznÛaë�|
½aòàÄäàÜÛ�ïu‰b¨aë�ïÜTa†Ûa�ï÷îjÛa�ÝîÜznÛaë�|
½aòàÄäàÜÛ�ïu‰b¨aë�ïÜTa†Ûa�ï÷îjÛa�ÝîÜznÛaë�|
½aZZZZ� �� �� �� �
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�����������������kbÌÇ�¿�òÌÜöb.a�pa‰ìÌİnÜÛ�òÌvînã�oq†zŽnÌ6a�HÛa�òí†îÜÔnÛa�JËë�òí†îÜÔnÛa�Ýöb6ìÛbi�òîöb–y⁄a

òßbÇ�òÐ–i�ïÜàÈÛaë��ÔnÛa�â†ÔnÛaë�Lpüb–müa�bîuìÛìäØmN� �
��������pbßìÜÈ½aë�pbãbîjÛa�áîîÔmë�>aŠÈn6a�ìç�ï÷îjÛa�ÝîÜznÛaë–�����åÌÇ�bèîÜÇ�Þì–§a�²�HÛa

íŠ{������òÌîu‰b¨aë�òÌîÜTa†Ûa�ò÷îjÛa�Éjnm�ÕM�������òÌàÄäß�¿�´îvîmatÌ6üa�åíŠí†ÌàÜÛ�bè¹†ÌÔm�ŞáÌflq�åÌßë�
����������Ò�ìÌ6�HÌÛa�òîvîmatÌ6üa�ÝÌßaìÈÛa�†Ìí†¤�Ò†èi��bîvîmat6a�bèÜîÜzni�æìßìÔí�åíˆÛa�LÞbàÇþa

ÞbàÇþa�òàÄäß�ëc�ò×Š’Ûa�ÝjÔn
ß�…†¤N� �
aë�òîÜTa†Ûa�ò÷îjÛa�ÝîÜ¤�¿��bÇìî‘�Šr×þa�òÔíŠİÛaë��òÌÔíŠ{�ïç�òîu‰b¨swot analysis�L

���������������ñìÌÔÛa�ÝÌßaìÇ�ÕÌíŠ{�åÌÇ�òîÜTa†Ûa�ò÷îjÛa�ÝîÜznÛ�|Üİ–½a�aˆç�â†‚n
íëStrengths���ÝÌßaìÇë�
��ÑÈšÛaWeaknesses����ÝßaìÈÛa�êˆçë�LI��ÑÈšÌÛaë�ôìÔÛa�H���������ñ‰a…⁄a�ñŠİîÌ6�oÌ¤�æìÌØmü�bÌ¶‰

�������óÜÇ�ÝßaìÈÛa�êˆç�Ýàn’më�LJ–ÔÛa�ô†½a�¿�bîÜÈÛa�Z���èÌÜØîçë�Lò×Š’Ûa�òÏbÔq�����òíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌ½aë�Lb
�òybn½a�òí…b½aë�N���������������ò
ÌîöŠÛa�ÝÌßaìÈÛaë�—öb–Ì¨a�æČìÌØm�ò×Š’Ûa�ÝTa…�ñìÔÛa�ÂbÔã�æc�âìÜÈ½a�åßë

òî
ÏbänÛa�ñŒî½a�óÜÇ�Þì–zÜÛ�bèß†‚n
m�HÛaN� �
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�ðˆÛa�ï÷îjÛa�ÝîÜznÛaëåß�æìØníZ� �

cccc����MMMM  �òîÜTa†Ûa�ò÷îjÛa�ÝîÜ¤�òîÜTa†Ûa�ò÷îjÛa�ÝîÜ¤�òîÜTa†Ûa�ò÷îjÛa�ÝîÜ¤�òîÜTa†Ûa�ò÷îjÛa�ÝîÜ¤environment scan InternalZZZZ 
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½a�aˆç�Ò†èíë
�������������…†Ìèm�HÌÛa�òÌàÄä½a�ÝÌTa…�òÌäßbØÛa�ÑÈšÌÛa�kãaìuë�Lbèî
Ïbäß�åÇ�bçŒî·ë�òàÄä½a�bèi

pb6bØÈãa�b.�æìØí�†Ó�Ýi�Lbèmb{b’ãë�b.bàÇcòàÄä½a�ÝjÔn
ß�óÜÇ�òîjÜ6�N� �
llll����MMMM  �òîu‰b¨a�ò÷îjÛa�ÝîÜ¤�òîu‰b¨a�ò÷îjÛa�ÝîÜ¤�òîu‰b¨a�ò÷îjÛa�ÝîÜ¤�òîu‰b¨a�ò÷îjÛa�ÝîÜ¤External environment scanZZZZ 

���������������bÌèîÜÇ�kÌ¯�HÛa�òàÄä½a�âbßc�òybn½a�òí‰bàrn6üa�˜ŠÐÛa�†í†¤�µg�ÝîÜznÛa�aˆç�Ò†èíë
��������������bè{b’Ìã�óÌÜÇ�ŠqûÌm�†ÌÓ�HÌÛa�LòÌàÄä½a�bÌ.�>ŠÈnm�†Ó�HÛa�Š{b‚½a�†í†¤ë�Lbè–änÔm�æc

�ÑÓìnÛbi�ëc�áîvznÛbiÞaëŒÛaëN� �
�bîãbq�bîãbq�bîãbq�bîãbqZZZZ��������òàÄä½a�bèØÜn·�HÛa�òÇìän½a�…‰aì½aòàÄä½a�bèØÜn·�HÛa�òÇìän½a�…‰aì½aòàÄä½a�bèØÜn·�HÛa�òÇìän½a�…‰aì½aòàÄä½a�bèØÜn·�HÛa�òÇìän½a�…‰aì½a�Z�Z�Z�Z� �� �� �� �

…‰aì½a�åß�´Çìã�ÙÜn·�ÞbàÇc�òàÄäß�òíc�ægZ� �
Þëþa�ÊìäÛa�Zòí…b½a�…‰aì½aN� �
ïãbrÛa�ÊìäÛa�Zòí…b½a�…‰aì½a�ñ‰a…g�âa†‚n6a�òîÜàÈi�âìÔm�HÛaë�[òíŠ’jÛa�…‰aì½aN� �

�������…‰aìÌ½a�åÌß�´ÇìÌäÛa�åíˆç�ÕíŠ{�åÇ�ÞbàÇþa�òàÄäßë–�����ÕÌîÓ…�ÝÌîÜzni�âìÌÔm�æc�†ÌÈi�
������������������������õbÌäi�paìÌİT�åÌß�òÌßbç�ñìÌİ‚×�bÌèi�ÑÈšÌÛaë�ñìÌÔÛa�å{aìÌß�†Ìí†znÛ�…‰aìÌ½a�êˆ.�Ýßb‘ë

bènîvîmat6aM�������������LbÌèmbíbËë�LbènÛbÌ6ŠÛ�òäàšn½a�bènîvîmat6a�ˆîÐämë�ÕîÔ¤�òîÜàÈi�âìÔm�æc�Éîİn
m�
bèÏa†çcë�NNNNÀg� �

�—öb–T�ñ†Èi�òíŠ’jÛaë�òí…b½a�òàÄä½a�…‰aìß�Ñ–nmëbèäßZ� �
M ñ‰†ã�pa‡�…‰aìßN� �
M òàîÓ�pa‡�…‰aìß�N 

M òßa†n6üa�òÐ–i�Énànm�…‰aìßN 

M ñŒîànß�…‰aìßN 
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M òîÛbÇ�òÓb{�pa‡�…‰aìßN 

M bèäÇ�Þ‹bänÛa�ëc�bèÈîi�kÈ–í�…‰aìßN 

�brÛbq�brÛbq�brÛbq�brÛbqZZZZ��������òíŠ’jÛa�…‰aì½a�kí‰†më�áîÜÈmòíŠ’jÛa�…‰aì½a�kí‰†më�áîÜÈmòíŠ’jÛa�…‰aì½a�kí‰†më�áîÜÈmòíŠ’jÛa�…‰aì½a�kí‰†më�áîÜÈmZZZZ� �� �� �� �
�����������òíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌ½a�ñ‰a…g�òîvîmatÌ6a�bÌçbäjnm�HÌÛa�òî6b6þa�âbè½a�åß�æg�NNN��ÜÈnÌÛa�bÌàèß�á
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�����������������ÞýÌnÌ6a�åÌß��òÌàÄä½a�åØànÌm�ñ�Ì¨aë�ñõbÐØÛa�pa‡�ñŠçb½a�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ÕíŠ{�åÇë
ybn½a�˜ŠÐÛab.�>ŠÈnm�†Ó�HÛa�Š{b‚½a�óÜÇ�ôŠTc�òîybã�åß�kÜÌnÛaë�LòN� �

�������������������ñŒÌîà½a�Ž—öb–Ì¨a�bÌèîÏ�óÌÇaŠí�æc�kÌ¯�òíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌàÜÛ�kí‰†ÌnÛaë�áÜÈnÛa�òîÜàÇë
����ýràÏ�[òí…b½a�…‰aìàÜÛ�òî6b6þa�pbÐ–Ûaë�Z�������������åàrÌÛa�òÌîÛbË�òÌí…b½a�ŠÌ•bäÈÛa�ëc�…‰aì½a�oãb×�a‡g–

òîÛbÇ�òàîÓ�pa‡�òäî×bßMm�æc�k¯�bäèÏ�†í†‘�‰ˆ¡�bèÈß�ÝßbÈnÛa�óÜÇ�òÛbàÈÛa�lŞ‰†�NNNaˆØçëN� �
�bÈia‰�bÈia‰�bÈia‰�bÈia‰ZZZZ� �� �� �� �òîäÔnÛaòîäÔnÛaòîäÔnÛaòîäÔnÛaZZZZ� �� �� �� �

��������������…‰aìÌ½a�kí‰†Ìm�òîàçc�óÜÇ�òàÄä½a�…‰aìß��b6c�óÜÇ�áöbÔÛa�ï÷îjÛa�ÝÇbÐnÛa�x‡ì¸�Œ×Ší
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Ì×⁄�ÙÌÛ‡ë–��óÌÜÇ

����bçŒ×aŠßë�bèmbíìn
ß�ÒýnTa�òÌàÄä½a�ÝTa…�òîÐîÃìÛaM�����òÌß‹ýÛa�òÌÏŠÈ½aë�Lpa�Ì¨aë�Lpa‰bÌè½a�
�����éÈÓìß�¿�Ý×�[bîuìÛìäØnÛa�êˆç�ÝßbÈnÜÛ�NNN�����������lìÌÜİ½a�‰ìÌİnÛa�ÕÌîÔ¤�ìÌç�ÙÛ‡�õa‰ë�åß�Ò†.aë
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Óì
Ûa�bèn–yë�Lï
ÏbänÛa�bèÈÓìßòîN� �

�b
ßbT�b
ßbT�b
ßbT�b
ßbT�Z�Z�Z�ZŒîÐznÛaŒîÐznÛaŒîÐznÛaŒîÐznÛaZZZZ� �� �� �� �
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SM òàÄäàÜÛ�õbİÈÛaë�ÞˆjÛa�óÜÇ�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�Éîv’mN 
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������������������åÌß�†ÌíŒ½a�ÕÌîÔ¤ë�pbÌÈîj½a�ñ…bÌí‹�áÌq�åßë�LòîÓì
Ûa�bèn–y�ñ…bí‹�óÜÇ�ÝàÈíë
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Òa†çþaëNNN�����a�Õî
änÛa�ñ‰ëŠšÛbi�kuìn
í�aˆçë�LÀg��������´Ìi�bÌàîÏ�ÝÌßbØnÛaë�ÕÏaìnÛaë�LâbnÛ
��������������LòÌàÄä½a�ÝÌTa…�ôŠÌTþa�pa‰a…⁄a�Éîº�Éß�bèmb6‰b¾ë�Lbèmb{b’ãë�LòíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g
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í�òàÄä½a�òîvîmat6a�¿�JîÌm�ðc�æhÏ�Lïvîmat6üa�Õibİ
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TM òîÈÏa†Ûaë�pbíìäÈ½a�Lòîãb
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ÝàÈÛaN 

WM ‰ìİnÛa�aˆç�òèuaì½�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�pbjÜİnßë�ïuìÛìäØnÛa�‰ìİnÛaN 

XM òíŠ’jÛa�…‰aì½a�Éîº�óÜÇ�é6bØÈãaë�òí…b–nÓüa�pbàÄäàÜÛ�ïmaˆÛa�‰ìİnÛaN 

YM òîubnã⁄a�ñõbÐØÛa�c†jß�Õîjİmxbnã⁄a�Š•bäÈÛ�Ýrßþa�âa†‚n6üa�ÕíŠ{�åÇ�N 
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ã⁄a�ëc�ðŠ’jÛa�Š–äÈÛa�ëc�…ŠÐÛa�óÔjí
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M òîÛb½a�…‰aì½aN� �
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M âb¨a�…aì½aN 

M �oÓìÛaN 

M òíŠ’jÛa�…‰aì½aN 

M �òîÛb½a�…‰aì½a�òîÛb½a�…‰aì½a�òîÛb½a�…‰aì½a�òîÛb½a�…‰aì½a�Z��†–Ôíë���������������LÖì
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½a�¿òàÄäN� �

RM òíŠ’jÛa�…‰aì½a�lbîËë�‰ìšy�Ýîv
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SM pbÔzn
½a�ÒŠ–i�òÔÜÈn½a�paõaŠu⁄bi�âbîÔÛaN 
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QM òí‰a…⁄a�ÑöbÃìÛaN� �
RM òí‰a…⁄a�pbîÜàÈÛaN 

SM pýØ’½a�Ýyë�pa‰aŠÔÛa�‡b¥aN 
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QM òí‰a…⁄a�ÑöbÃìÛaòí‰a…⁄a�ÑöbÃìÛaòí‰a…⁄a�ÑöbÃìÛaòí‰a…⁄a�ÑöbÃìÛa�Z�Z�Z�Z 
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� �
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M òîãìãbÔÛa�ò÷îjÛaN 
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åß�����������������µg�LÞbÌàÇþa�pbÌàÄäß�¿�ÝÌàÈÛa�áî
ÌÔmë�—–‚nÛa�ì−�êb£üa�ô…c�ôŠTc�òèu�
���������������������‰bÌjnÇüa�¿�ˆÌTþa�ÉÌß�Lñ…†ÌÈn½a�pbÌîÜàÈÛa�ÞbÌ©�¿�—–Ì‚n½a�ðŠ’ÌjÛa�Š–äÈÛa�òîàçc�‹ëŠi
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åíŠTe�lb
y�óÜÇN 

M �bÈn¾��bîÇbànua��aìu�éÜàÇ�Áîª�¿�†¯�æc�…ŠÐÜÛ�†i�üN 



 ١٠٧

����������������Láç‰bÌØÏcë�áîÌÄänÛa�…aŠÌÏc�‰ìÈ‘�¿�o‚6Šm�ë�ÂëŠ’Ûaë�ÝßaìÈÛa�êˆç�oÔÔ¤�bß�a‡hÏ
������������������cØÈäÌí�bÌ¾�áîÌÄänÛa�…aŠÌÏc�õa…c�òÌîÜÇbÐÛ��a†Çb
ß�†öb
Ûa�„bä½a�|j•cë�òíìäÈ½a�áèyë‰�oÈÐm‰a

�õa…þa�óÜÇ�ñ‰ëŠšÛbiòîubnã⁄a�ñõbÐØÛaë�ïàîÄänÛaN� �
�� Aא���c�
��D��E�eא��=��Wא��� Aא���c�
��D��E�eא��=��Wא��� Aא���c�
��D��E�eא��=��Wא��� Aא���c�
��D��E�eא��=��Wא�WWWW� �� �� �� �

� ���������������ðc�ÕÜTë�…aŠÏþa�´i�òîÛbÈÛa�òíìäÈ½a�~ëŠÛa�ôìn
ß�óÜÇ�ÃbÐ§a�µg�…aŠÏþa�ñ‰a…g�óÈ
m
òíìäÈ½a�~ëŠÛa�ÙÜm�ôìn
¶�ÊbÐm‰üaë�ÃbÐnyüa�µg�Ò†èm�ò6bî6N� �

� �’n×ü�òí‰ë…�pb6a‰†i�âbîÔÛa�kÜİnm�†Ó�pb6bî
Ûa�êˆçë�~ëŠÛa�pbçb£aë�pbíìn
ß�Òb
��������������pbíìn
Ìß�Òb’Ìn×ü�òí‰ë…�tb¡cë�pb6a‰†i�âbîÔÛa�æì™‰bÈí�åíŠí†½a�œÈi�æc��bàÜÇ�LòíìäÈ½a
��������������òÌíìäÈ½a�~ëŠÜÛ�òî�‰�ò6a‰†i�âbîÔÛa�æì™‰bÈí�åíŠí†½a�œÈi�æc�bà×�LòíìäÈ½a�~ëŠÛa�pbçb£aë

pb6a‰†Ûa�êˆç�wöbnã�¿�æìØØ’íëN� �
��0Wא���� Aא���c�

�א���
���0Wא���� Aא���c�

�א���
���0Wא���� Aא���c�

�א���
���0Wא���� Aא���c�

�א���
�����WWWW� �� �� �� �

� �������òíìäÈ½a�~ëŠÛa�>bÐ®a�paŠ‘ûß�åß–��ÞìÔÛa�Õj6�bà×ëM������ÝÌÈÛa�åÌÇ�ÑÌÓìnÛaë�û{bjnÛa�
�������������paŠÌ‘ûßë�†çaì‘�…Š©�bèÜ×�êˆç�L|öaìÜÛa�òÐÛb«ë�JTdnÛaë�lbîÌÛa�òj
ã�ÊbÐm‰aë�pübÔn6üaë
��������ê…‰ìã�Ý–Ðäß�ÝØ’i�bèäß�x‡b¸�ò6a‰…�µg�xbn°�bß�ìçë�Lõa…þa�‰aŠÔn6a�â†Ç�ëc�ÕÜÔÛa�óÜÇ�Þ†m

�bàîÏïÜíZ� �
QM âbànçüa�æa†ÔÏâbànçüa�æa†ÔÏâbànçüa�æa†ÔÏâbànçüa�æa†ÔÏ�Z� 

������õa…þa�‰aŠÔnÌ6a�â†Ç�kj
m�HÛa�ÝßaìÈÛa�Šr×c�åß�ìç�ÞbàÈÛbi�kbÈÛa�âbànçüa�â†Ç�æg�NNN���aJrÌ×ë
�����ÝÜ½aë�kÈnÛa�åÇ�ÙÛ‡��Èí�bß�NNN����������JqdÌnÛa�ÝßaìÇ�åß�´ÜßbÈ×�ÝÜ½aë�kÈnÛa�ÝT†í�ÙÛˆië�LÀa

òíìäÈ½a�~ëŠÛa�óÜÇN 

RM �ÝàÈÛa�æa‰ë…�ÝàÈÛa�æa‰ë…�ÝàÈÛa�æa‰ë…�ÝàÈÛa�æa‰ë…Labor Turnover� 

��†Óc�åß�ìçë�����������ÞýÌygë�áèäÌÇ�õbäÌnÌ6üaë�…aŠÌÏþa�âa†‚nÌ6a�æhÌÏ�Lõa…þa�‰aŠÔnÌ6a�â†Ç�ÞbØ‘c�â
‰aŠÔn6üa�â†Ç�µg�ð…ûí�LœÈjÛa�Ýª�áèšÈiN� �
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SM ðëbØ’Ûaë�kbÄÛaN 

����������������ÝÌr·�kbÌÄ½aë�LéÌäß�ÝÌîÜÔnÜÛ�òÜîÌ6ëë�bÌ™ŠÛa�â†Ç�óÜÇ�Þ†í�Š‘ûß�oÓìÛa�cÐã�¿�ïçë
��b§a�êˆç�¿�ïèÏ�LòÛa†ÈÛa�â†Èi�…aŠÏþa�bèîÏ�ŠÈ’í�ÑÓaìß�>bÐ®ü��aŠ‘bjß��aŠ‘ûß��nÈm�òÛ

òí…ŠÐÛa�òíìäÈ½a�~ëŠÛaN� �
TM ÝàÈÛa�åÇ�ÑÓìnÛaZ 

��������������ÝÌàÈÛa�åÌÇ�ÑÌÓìm�ÝÌ×�cîÛë�Lxbnã⁄a�¿�‰aŠÔn6üa�â†Ç�ŠçbÄß�Šr×c�pbiaŠ™⁄a��nÈm
laŠ™fiÛ�òß†Ôß�æìØí�ñ…bÇ�ìçë�âb–nÇüa�ÚbäèÏ�LbiaŠ™gN 

� �

UM albîÌÛ: 

�������à×�ò6a‰†Ûa�Õzn
m�ñŠçbÃ�lbîÌÛa�Þ†Èß�…bí…‹a��nÈí���������~ëŠÌÛa�>bÌÐ®a�ŠçbÌÄß�åÌß�ŠèÄ
����������������…aŠÌÏÿÛ�òj
ÌäÛbi�òä
Ûa�¿�âbíc�òn6�ìç�ð…bÈÛa�lbîÌÛa�æìØí�òí…bÈÛa�Þaìyþa�¿�LòíìäÈ½a

������������òj
Ìã�ÙÌÛ‡�ÝÌr¶ë�LòÇb
ÌÛbi�áç‰ìuc�æì™bÔní�åíˆÛaSE�������ÊìÌäni�ÊìÌäní�Þ†ÌÈ½a�aˆÌçë�L
��������������Þ†ÌÈ½a�åÌÇ�lbÌîÌÛa�…a‹�a‡g�åØÛë�LcÔİÛaë�òÇbä–Ûaë�ÝàÈÛa�Êìãë�òî–‚’Ûa�pbÐ–Ûa�

Þ†È½a�ñ…bí‹�µg�p…c�HÛa�lbj6þa�ò6a‰…�…aŠÏþa�ñ‰a…g�óÜÇ�kuìní�LÉÓìn½aN 
� �

VM âbÄäÛa�Ý×b’ßZ 

�������������������pýØ’Ì½a�ÙÌÜm�ÊØmŠÌßë�LòÌíìäÈ½a�~ëŠÌÛa�>bÌÐ®a�µg�J’Ìm�pýØ’½a�êˆç�ñŠr×�æg
��������������òÌÐÛb«�æc��bãbîyc�ë†jí�†Óë�òàÄä½a�êb£�ÞúbÐnÛbi�æëŠÈ’í�üë�´îj–Ç�æë†jí�pbÐÛb‚½aë

bàîÜÈnÛa�����������ÙÌÛ‡�åÌß��bÔàÇ�Šr×c�lbj6c�µg�ÉuŠí�bèäß�JrØÛa�åØÛë�LÒaŠ‘⁄a�—Ôã�ëc�Lp
ôŠTþ�òÐîÃë�åß�…ŠÐÜÛ�ø{b¨a�ÝÔäÛa�ëc�‰bînTüa�õì6�ÝrßN� �

��������������L†ÌÇaìÔÛa�êˆÌèi�âaŒÌnÛüa�òÌÔíŠİië�bè
Ðã�òîàîÄänÛa�†ÇaìÔÛbi�…aŠÏþa�pbíìäÈß�Šqdnmë
��������Ñz©�ŠTŁa�bèšÈië�L�bîÔİäß�ÞìjÔß�JË�†ÇaìÔÛa�êˆç�œÈjÏ��õaŒÌ¦a�æìØí�ü�†Óë�L

kãˆÛa�Éß��bj6bänßN� �
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��������������������´Ìi�bÌ™ŠÛa�â†ÌÇ�µg�ð…ûÌí�†ÌÓ�pbàîÜÈnÛa�>ŠÏ�¿�õb6úŠÛa�òíbÐ×ë�òía‰…�â†Ç�æc�bà×
´ÜßbÈÛaN� �

WWWWMMMM xbnã⁄a�†îîÔmxbnã⁄a�†îîÔmxbnã⁄a�†îîÔmxbnã⁄a�†îîÔmZZZZ 

������������������LáèäÌîi�òÌíìäÈ½a�~ëŠÌÛa�>bÌÐ®bi�…aŠÌÏþa�‰ìÈ‘�óÜÇ�ÝîÛ…�ìç�xbnã⁄a�œÐT�†àÈm�æg
�������òîà×�…ŠÐÛa�wnäí�æc�ìç�xbnã⁄a�†îîÔm�óäÈßë���������æìÈšÌí�ÙÛˆi�áçë�Léubnãg�Éîİn
í�b¾�ÝÓc�

������������ñõbÌÐ×�æë…�ÞìÌ¤�†ÌÇaìÓ�æìÈšÌí�áÌèÏ�ÙÛˆÌië�Lbèi�áèöýß‹�æìßŒÜí�xbnãfiÛ�pü†Èß
ŠTeë�æe�´i�xbnã⁄a�òÈuaŠß�ÕíŠ{�åÇ�ÙÛ‡�ò6a‰…�åØ¹ë�LÝàÈÛaN 

� �

�����"�����"�����"�����"�W�W�W�Wא�
YS!�א�א�)�א
YS!�א�א�)�א
YS!�א�א�)�א
YS!�א�א�(WWWW� �� �� �� �
��…aŠÏþa�ñ‰a…g�âìèÐß�Z��������µg��b6bîÓë�…aŠÏþa�ñ‰a…g�ÝÔy�õb’ãg�ŠTdm�����kj
Ìi�ôŠÌTþa�ÞìÔ§a

���������������������ÉÌÏ…�òÌÐÜn‚½a�òÌí‰a…⁄a�kÌãaì¦a�¿�‰ìÌİnÛaë�òÌÏŠÈ½a�ñ…bÌí‹�æc�üg�òí…b½a�kãaì¦a�óÜÇ�Œî×tÛa
bànçýÛâ�����������òÌàÄnäß�ðc�¿�òîàîÄänÛaë�òîubnã⁄a�òîÜàÈÛa�Ò†ç�ê‰bjnÇbi�ðŠ’jÛa�Š•bäÈÛbi��N�ïÛbÌnÛbië�

ŠèÃ�|Üİ–ß�ëc�_�Èí�a‡bàÏ�…aŠÏþa�ñ‰a…g�âìèÐßI�A�ïÜÇë��bjÇQYYY�LRQMSRNH� �
������������������ÞbÌ©�¿�òí‰b’Ìn6a�ÑöbÌÃëë�òÌíˆîÐäm�pbîÛëû
Ìß�pa‡�ñ‰a…g�ïÌç�…aŠÏþa�ñ‰a…g�æg
�����������bÌçŒväm�HÌÛa�òÌí‰a…⁄a�ÑöbÌÃìÛa�ÞýÌT�åÌß�òÌíˆîÐäm�ñ‰a…g�ïèÏ�òàÄä½a�¿�´ÜßbÈÛa�…aŠÏþa
����������������ÑöbÌÃìÛbÏ�Õib
ÌÛa�x‡ìÌàäÛa�¿�p…†Ìy�ægë�Õj6�HÛa�pb{b’äÛaë�ÑöbÃìÛa�¿�òí‰b’n6aë

m�òí‰b’n6üaÌi�ÝrànZ� �
QM òîàîÄänÛa�Òa†çþa�ÕîÔznÛ�òß‹ýÛa�òîàØÛaë�òîÇìäÛbi�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�óÜÇ�Þì–§aN 

RM òíŠíìİnÛaë�òîjí‰†nÛa�wßa�Ûa�ÞýT�åß�´ÜßbÈÛa�…aŠÏÿÛ�pbîÜibÔÛaë�pa‰bè½a�ŠíìİmN 

SM õa…ÿÛ��bÔÏëë�òÛa†ÈÛa�åàší�b¶�kmaëŠÛaë�‰ìuþaë�pfÏbØ½a�âbÄã�ñ‰a…gN 

TM aŠÏþa�xbß…gë�ÑîîØmÉàn�aë�òàÄä½a�´ië�áèäîi�ñìvÐÛa�ÝîÜÔmë�´ÜßbÈÛa�…N 

UM ����åÌÌÇ�õbäÌnÌÌ6üaë�ÞŒÌÌÈÛaë�†ÌÌÇbÔnÛb×�òÌÌàÄä½a�åÌÌÇ�…aŠÌÌÏþa�Þb–ÌÌÐãa�pbÌÌ6bî6�†ÌÌí†¤
òß†¨aNNNÀaN 
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I������������������ñ‰a…g�òÌ6a‰…�¿�òî
ÌîöŠÛa�ÝTa†Ì½a�|îÌ™ìm�åÌß�†i�ü�…aŠÏþa�ñ‰a…g�âìèÐ½��übàØn6aë
������òîàçcë�‰ë…�|™ìní�b.ýT�åß�HÛa�…aŠÏþa���ñ‰a…g�ò6a‰†Û�òî
îö‰�ÝTa†ß�òqýq�ÚbäèÏ�ñ‰a…þa�êˆç�

ïç�…aŠÏþaZ� �
QQQQMMMM �òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ÝT†ß�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ÝT†ß�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ÝT†ß�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ÝT†ßHuman Resource Approach 

������������������Š–ÌäÈÛa�ñ‰a…g�óÌÜÇ�ŒÌî×tÛa�òÌîàçc�µg�ÝT†Ì½a�aˆÌ.��bÌÔÏë�…aŠÏþa�ò6a‰†i�æìîäÈ½a�ŠÄäí
�æg�LòàÄä½bi�éubß†ãaë�éÜßbØmë�ém†yëë�émbubyë�énîàçc�sîy�åß�ðŠ’jÛa�…‰aì½a�ÝT†ß

�������������òî×ìÜ
ÌÛa�kãaì¦aë�‰bÈ6þbi�ˆTdí�æc�éîÜÇ�…aŠÏþa�Ší†àÏ�L�bî×ìÜ6��ýT†ß��nÈí�òíŠ’jÛa
�����òí‰b’n6üa�ÑöbÃìÜÛ�êˆîÐäm�¿I�…aŠÏþa�ÑöbÃë�H���������¿�ÝT†Ì½a�aˆÌç�óÜÇ�…bànÇüa�²�†ÔÛë

lbnØÛa�aˆç�ÑîÛdmN� �
����������óÜÇ�Œ×Šm�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ÝT†ß�ÕÏë�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�æc�‡g�������pbÌ6bî6�åÌß�òÌÇìà©�

������������…‰aì½a�pbîvîmat6a�æhÏ�ŠTe�óäÈ¶�ðc�LòàÄä½a�pbîvîmat6a�Éß�òÔÏaìn½a�òíŠ’jÛa�…‰aì½a
òîvîmat6üa�ñ‰a…⁄a�ÝyaŠß�Éß�ÕÏaìnm�æc�†i�ü�bèmbÔîjİmë�òíŠ’jÛaN� �

RRRRMMMM �òàÄãþa�ÝT†ß�òàÄãþa�ÝT†ß�òàÄãþa�ÝT†ß�òàÄãþa�ÝT†ßSystems Approach 

���������þa�âbÄäÛa�åß��aõŒu�…aŠÏþa�ñ‰a…g�æìØm�ÝT†½a�aˆ.��bÔÏë���×IòàÄä½a�H�������åÌß�†Ìi�ü�ÙÛˆÌÛ
�����������������åÌß��aõŒÌu�bÌç‰bjnÇbi�òàÄä½a�Ò†ç�ÕîÔ¤�¿�bènàçb
ß�ÞýT�åß�…aŠÏþa�ñ‰a…g�µg�ŠÄäÛa

Áiat½a�ïÜØÛa�âbÄäÛaN� �
 

SSSSMMMM �k
zn½a�Âb’äÛa�ÝT†ß�k
zn½a�Âb’äÛa�ÝT†ß�k
zn½a�Âb’äÛa�ÝT†ß�k
zn½a�Âb’äÛa�ÝT†ßProactive Approach 

������������¿�áçb
Ìm�HÌÛa�ñ‰a…⁄a�ÙÌÜm�ïÌç�òÌÜÇbÐÛa�…aŠÌÏþa�ñ‰a…g�æg�óÌÜÇ�ÝT†½a�aˆç�†×ûí
Ûa�òèuaìß�pb6bî6�b.�k
znm�æcë�…aŠÏþa�bèèuaìí�æc�Ýàn°�HÛa�Ý×b’½aë�pbí†zn

bèîÜÇ�ñŠİî
Ûa�˜ŠÏ�bèãa†ÔÏ�ÝjÓ�òàÄä½aë�´ÜßbÈÛa�…aŠÏþa�ñ†Çb
½�ÝàÇ�paõaŠugë�N
ÒëŠÄÛa�ÝîÜ¤�¿�…aŠÏþa�ñ‰a…⁄�ñJj×�òîàçc�ïİÈí�ÝT†½a�aˆç�æc� �
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�����û
ß�…aŠÏþaë�òàÄä½bi�òİî¹a�òîu‰b¨aë�òîÜTa†Ûa������…aŠÌÏþa�Ý×b’Ìß�òÌ¦bÈßë�Ýy�åÇ�òÛë
������������������Ý–Ìzî6�bÌ½��bj
Ì¤�cîÌÛë�paJÌnÌ½�ÝÌÈÏ�…ë…‰�ïÌç�bÌç…ìèu�æc�ðcë��ýÌÈÏ�òÜ•b§a

IReactive effortsNH� �
��������������åß�òÜÇbÏ�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�æìØm�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ÝT†¶�ÁjmŠí�ðˆÛa�ÝT†½a�aˆç�ÕÏë

��������ß�¿ë�bènİ’ãc�¿�ÑÈšÛaë�ñìÔÛa�å{aì½�bè–î‚’m�ÞýT������ÙÛˆÌ×ë�òíŠ’ÌjÛa�òàÄä½a�…‰aì
�������������åÌßë�ñŠqû½a�òîu‰b¨a�ò÷îjÛa�Š•bäÈÛ�òÜàn¹a�pa†í†ènÛaë�òybn½a�˜ŠÐÛa�†í†¤�ÞýT�åß

òî
ÏbänÛa�bíaŒ½a�ÕîÔ¤�êb£bi�òîu‰b¨aë�òîÜTa†Ûa�ò÷îjÜÛ�òibvn6üa�áqN� �
…aŠÏþa�ñ‰a…g�Òa†çc…aŠÏþa�ñ‰a…g�Òa†çc…aŠÏþa�ñ‰a…g�Òa†çc…aŠÏþa�ñ‰a…g�Òa†çc� �� �� �� �

�����������JÌ–ÌÛa�pbÌàÄä½a�ÉÌîº�¿�…aŠÏþa�ñ‰a…⁄�ï6b6þa�Ò†.a�æg�������òÌßbÈÛa�ñJjÌØÛaë�bÌèäß�ñ
����������������pbÌubînya�áèmbÌjË‰�ÊÌÜí��aŠíìİm�…aŠÏþa�Šíìİmë�òÛbÈÏ�òíŠ’i�…‰aì¶�òàÄä½a�†íëŒm�ìç�ò•b¨aë

òîÛbnÛa�Òa†çþa�¿�Ýrànm�Òa†çþa�åß�òÇìà©�ï6b6þa�Ò†.a�aˆç�åß�Õrjäíë�òàÄä½aZ� �
� �

QQQQMMMM �òîÇbànuüa�Òa†çþa�òîÇbànuüa�Òa†çþa�òîÇbànuüa�Òa†çþa�òîÇbànuüa�Òa†çþaSocial objectives 

����ÕîÔ¤�¿�Òa†çþa�êˆç�Ýrànm�������������ÞbÌàÇþbi�…aŠÌÏþa�ÝîÌ’Ìmë�âa†‚nÌ6a�ÕíŠ{�åÇ�Éàn�a�Òa†çc�
���������������éÌjãaìu�ÉÌîº�¿�ìÌàäÛaë�‰ìÌİnÜÛ�ÉÌànvàÜÛ�òÌ•ŠÐÛa�|îní�b¶ë�áèmbíbÐØÛ��bÔÏëë�òÐÜn‚½a
��������������pbÈíŠ’ÌnÛb×�ÞbÌ�a�aˆç�¿�òîÇbànuüa�pa…†¹a�œÈjÛ�kîvn
m�bß��bjÛbË�…aŠÏþa�ñ‰a…gë

´ÜßbÈÛaë�ÝàÈÛbi�ò•b¨a�´ãaìÔÛaëN� �
� �

RRRRMMMM þaþaþaþa�òîàîÄänÛa�Òa†ç�òîàîÄänÛa�Òa†ç�òîàîÄänÛa�Òa†ç�òîàîÄänÛa�Òa†çOrganizational objectives 

����������������ÝÌ·þa�âbÌÄäÛa�åÌß�õŒu�ïçë�òàÄä½a�¿��bßbÄã�…aŠÏþa�ñ‰a…g�oãb×�b½I�òÌàÄä½a�H����ð…ûÌm�ïÌèÏ
�������Òa†çþa�‹�më�òàÄäàÜÛ�ôŠTþa�òàÄãþa�ëc�ôŠTþa�õaŒuþa�Éß�Áiatß�ÝØ’i�bèÐöbÃë

a�òíˆîÐänÛa�bèÐöbÃë�ÞýT�åß�…aŠÏþa�ñ‰a…⁄�òîàîÄänÛaòí‰b’n6üN� �
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SSSSMMMM �òîÐîÃìÛa�Òa†çþa�òîÐîÃìÛa�Òa†çþa�òîÐîÃìÛa�Òa†çþa�òîÐîÃìÛa�Òa†çþaFunctional objectives 

���������������…aŠÏþbÌi�òÌÔÜÈn½a�òî–Ì–‚nÛa�ÑöbÃìÛbi�…aŠÏþa�ñ‰a…g�âbîÓ�ÞýT�åß�Òa†çþa�êˆç�ÕÔznm
bèmbub§��bÔÏëë�òàÄä½a�õaŒuc�Éîº�¿�´ÜßbÈÛaN� �

TTTTMMMM �òîãb
ã⁄a�Òa†çþa�òîãb
ã⁄a�Òa†çþa�òîãb
ã⁄a�Òa†çþa�òîãb
ã⁄a�Òa†çþaHuman objectives 

 �ßbÌÌÈÛa�…aŠÌÌÏþa�ñ†Çb
ÌÌß�¿�Òa†ÌÌçþa�êˆÌÌç�ÝÌÌrànm�áèmbÌÌubyë�áèmbÌÌjË‰�ÊbjÌÌ‘g�¿�´Ü
�����Š•bäÇ�åß��bàèß��aŠ–äÇ�áèãì×�åÇ��ýšÏ�òîubnã⁄a�òîÜàÈÛa�Ò†ç�òî6b6c�òu‰†i�áç‰bjnÇbi

xbnã⁄aN� �
����������������bÌènîàçc�‹�m�òàÄä½a�¿�…aŠÏþa�ñ‰a…g�bèí…ûm�ÑöbÃëë�Òa†çc�åß�êŠ×‡�Šß�bß�ÞýT�åß

��������½a�ò÷îèmë�…a†Çg�kÜİnm�HÛa�ñJjØÛa�pbàÄäàÜÛ�ò•bT�ñ‰ì–ië������òÌí‰a…⁄a�bèma†ÌyìÛ�òíŠ’ÌjÛa�…‰aì
���òÇìän½a�pýçû½aë�pb––‚nÛbië�òÐÜn‚½a�N����������òÌîàçc�pa‡�…aŠÌÏþa�ñ‰a…g�æc�ÞìÔÛa�åØàîÏ�ÙÛˆÛë

òîmŁa�kãaì¦a�åß�òàÄäàÜÛ�ñJj×Z� �
QM �´íˆîÐänÛa�åíŠí†àÜÛ�…b‘‰⁄aë�|–äÛa�áí†ÔmILine –Managers�H���kÌãaì¦a�ÉÌîº�¿

�ÙÛˆÏ�´ÜßbÈÛa�…aŠÏþbi�òÔÜÈn½a�pb6bî
Ûa�ˆîÐämë�ñ‰a…gë�òËbî•�¿�åíŠí†½a�õüûç�†Çb
í
´ÜßbÈÛa�…aŠÏþbi�òÔÜÈn½a�Ý×b’½a�ÝyëN 

RM �����������������òÌÔÜÈn½a�ÝöbÌ6ìÛa�œÌÈi�ÞýÌT�åÌß�òÌîàîÄänÛa�òíbÐØÛaë�òîÜÇbÐÛa�—î‚’m�óÜÇ�†Çb
m
��������������pbÌibîÌÛa�pü†ÌÈßë�õa…þa�òÌíbÐ×��bÌîÔ×�òî6bîÔÛa�paŠ‘û½a�ÙÛˆ×ë�´ÜßbÈÛa�…aŠÏþbi

ë�paJTdnÛaëpbàÜÄnÛaë�ðëbØ’Ûa�pü†Èßë�LÝàÈÛa�¿�t…aì§a�pü†Èßë�æa‰ë†ÛaN 

SM ������������������´ÜßbÌÈÛa�…aŠÏþbÌi�òÌÔÜÈn½a�òîÌ6b6þa�Ý×b’Ì½aë�pbiìÈ–ÌÛa�Ñ’Ì×�¿�åíŠí†Ì½a�†Çb
m
òàÄä½a�òîÜÇbÏ�óÜÇ�ñŠqû½aëN 

TM ����������������õa…þaë�ÝšÌÏþa�òÌîubnã⁄a�æbàšÌÛ�´ÜßbÌÈÛa�…aŠÏþbÌi�òÌÔÜÈn½a�paõaŠu⁄a�Éîº�ŠÏìm
��ç�åßë�óÜÇþa�������������ë�ÝšÌÏþa�òÌîubnã⁄a�æbàšÌÛ�´ÜßbÌÈÛa�…aŠÏþbi�òÔÜÈn½a�paõaŠu⁄a�êˆ

�����…aŠÌÏþa�òÌ÷îèmë�…a†Çgë�ÝàÈÛa�Ñî•ìm�pbß†¨aë�paõaŠu⁄a�êˆç�åßë�óÜÇþa�õa…þa
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�…a†Çgë�´ÜßbÈÛa������������òîÈîv’ÌnÛa�ŒÏaìÌ§aë�kÌmaëŠÛaë�‰ìÌuþa�ñ‰a…gë�òÌîjí‰†nÛa�wßa�Ûa��NNNN 

ÀaN 

UM �����pb{b’ÌäÛa�Éîº�´i�Õî
änÛa�æbà™������������¿�òÌí‰a…⁄a�pa†ÌyìÛaë�´ÜßbÌÈÛa�…aŠÏþbÌi�òÌÔÜÈn½a�
pb{b’äÛa�êˆç�Þìy�òíˆîÐänÛa�pa‰a…⁄a�ò’Óbäß�ÞýT�åß�òàÄä½aN 

� �

…aŠÏþa�ñ‰a…g�‰ìİm…aŠÏþa�ñ‰a…g�‰ìİm…aŠÏþa�ñ‰a…g�‰ìİm…aŠÏþa�ñ‰a…g�‰ìİm� �� �� �� �
��������åßë�bçŠíìİm�¿�bß�òu‰†i�oàçb6�HÛa�pbí†znÛa�åß�JrØÛa�…aŠÏþa�ñ‰a…g�oèuaë�†ÔÛ

pbí†znÛa�êˆç�Z� �
QM �òîu‰b¨a�pbí†znÛaExternal Challenges���òí…b–ÌnÓüa�paJÌnÌ½a�Éîº�¿�òÜràn½aë�

����������������bÌà×�òÌ•bT�ñ‰ì–Ìi�ÞbàÇþa�pbàÄäßë�òßbÇ�ñ‰ì–i�pbàÄä½a�¿�É6ìnÛa�µg�p…c�HÛa
�������������bèÓaìÌ6cë�ÉÜ
ÌÛa�¿�ìàäÛa�òvînã�ÝàÈÛa�Öì6�¿�‰ìİmë�ì¸�µg�p…c�N�����‰ìÌİnÛa�æcë�bÌà×

�����������b–ÌnÓüa�pa‰ìİnÛa�åß�JrØÛa�ta†yg�¿�‹‰bi�‰ë…�éÛ�æb×�ïuìÛìäØnÛa���òÌîÇbànuüaë�òí…
�����������pb–Ì–‚nÛaë�pa‰bÌè½a�Êìäm�sîy�åß�bèîÏ�´ÜßbÈÛa�…aŠÏþaë�pbàÄä½a�óÜÇ�pŠqc�HÛa
��������������ñ†Ìí†u�áîÓ�Þýyg�åÇ��ýšÏ�L´ÜßbÈÛa�…aŠÏþa�óÜÇ�>ŠÈÛaë�kÜİÛa�sîy�åß�òiìÜİ½a
�������������ÝÌàÈÛa�†ÌîÇaì¶�âaŒnÛüa�ñ‰ëŠ™�óÜÇ�†î×dnÛb×�òîuìÛìäØnÛa�pa‰ìİnÛa�bèn™ŠÏ�ÝàÈÛa�¿

bànçüaëòî6b6þa�ÝàÈÛa�pbjÜİnß�ÞýT�åß�ÝàÈÛa�ñbîy�òîÇìãë�´ÜßbÈÛa�…aŠÏþbi�âN 

RM �òîàîÄänÛa�pbí†znÛaOrganizational Challenges�‰ìèÃ�¿�pbí†znÛa�êˆç�Ýrànmë�
���bç‰ë…ë�´ÜßbÈÛa�…aŠÏþaë�ñ‰a…⁄a�´i�òîİ6ë�pbèu�bèãc�‡g�òîÛbàÈÛa�pa…b¤üaë�pbibÔäÛa

�æbà™ë�…aŠÏþa�Òa†çc�ÕîÔ¤�¿��ñ‰a…⁄a�ÞýÌnÌ6a�åß�†§aë�ñ‰a…⁄a�Ñ
Èm�åß�áèÓìÔy�
òîubnã⁄a�òîÜàÈÛa�¿�òî6b6þa�ñŒî×ŠÛa�áç�åíˆÛa�…aŠÏþa�pbîãbØßgë�pbÓbİÛN 

SM �´6‰bà½a�´îäè½a�ëc�´äènà½a�pbí†¤Professional Chalenges���êˆÌç�ÝÌrànmë�
��������������þa�ñ‰a…g�pübÌ©�¿�æìÜßbÌÈÛa�æìÌîÔîjİnÛa�éÌi�õbu�bß�¿�pbí†znÛa�����‰bÌØÏc�åÌß�…aŠÌÏ
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�ù…bjßë�ÝàÈÛa�cîíbÔß�†í†¤�¿�ÝÇbÐÛa�‰ë†Ûa�õüû.�æb×�sîy�…aŠÏþa�ñ…bîÓ�¿�áîçbÐßë
��������������������ŠíìÌİm�kîÛbÌ6cë�òÌàÄä½aë�ÝÌàÈÛa�áîà–Ìm�¿ë�òÌí…b½a�ŒÏaìÌ§aë�ÉÏ†ÌÛa�áÌÄãë�c6cë

´ÜßbÈÛa�…aŠÏþaë�ñ‰a…⁄a�´i�pbÓýÈÛaN 
 

���א#=>א;�:��
�����א#=>א;�:��)�א�!�א� א���א�
�����א#=>א;�:��)�א�!�א� א���א�
�����א#=>א;�:��)�א�!�א� א���א�
���)�א�!�א� א���א� �� �� �� �
��‰ë…�‰ìİm�†ÔÛ��������������ŠqûÌm�oÌÛa‹�üë�pŠÌqc�òî
Ïbäm�pbí†¤�òÈi‰c�ÝÈÐi�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�

ïç�pbí†znÛa�êˆçë�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�pbÔîjİm�óÜÇZ� �
� �

cccc����MMMM  �òî½bÈÛa�ëc�òîÛë†Ûa�pbí†znÛa�òî½bÈÛa�ëc�òîÛë†Ûa�pbí†znÛa�òî½bÈÛa�ëc�òîÛë†Ûa�pbí†znÛa�òî½bÈÛa�ëc�òîÛë†Ûa�pbí†znÛaGlobal Challenges 

����������åÌß�òÌîjäuþa�ÉÌÓaì½a�¿�ÝÌàÈÜÛ�´ÜßbÈÛa�òäèß�kÜİni�òî½bÈÛa�Öaì6þa�¿�É6ìnÛa�æc�a‡g
��ÞýT�������������������‰bÌjnÇüa�ŠÌÄäi�ˆÌTþa�ÉÌß�´ÜßbÌÈÜÛ�‰bÌînTüb×�òíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌ½a�pb{b’Ìã�ˆîÐäm

òiìÜİ½a�pa‰bè½aë�pbÓbÐmüa�ÙÜm�¿�ÝàÈÛa�JíbÈßë�òÇìän½aë�ñ…†Èn½a�pbÓbÐmüaNNNÀaN� �
� �

llll����MMMM  �òîÇìäÛbi�ò•b¨a�pbí†znÛa�òîÇìäÛbi�ò•b¨a�pbí†znÛa�òîÇìäÛbi�ò•b¨a�pbí†znÛa�òîÇìäÛbi�ò•b¨a�pbí†znÛaIIIIñ…ì¦añ…ì¦añ…ì¦añ…ì¦a�H�H�H�HQuality Challenges 

�������t6a�¿�µëþa�òîàçþa�òîÇìäÛa�ñ‰a…⁄�|j•c�†ÔÛ���������åÌß�ŠÌr×c�æcë�òÌîàîÄänÛa�pbîvîmaUP�E
������������������òÌîÇìäÛa�ñ‰a…g�ìÌç�ïvîmatÌ6a�Ò†Ìç�bèí†ÌÛ�æbibîÛaë�ñ†zn½a�pbíüìÛa�¿�pb×Š’Ûa�åß

��òÜßb’ÛaITQM�H���������¿��bÌ6þa�‰ë†ÌÛa�òíŠ’ÌjÛa�…‰aì½a�ñ‰a…⁄�|j•c�éuìnÛa�aˆç�ÝÃ�¿ë
����������Ûa�…aŠÏÿÛ�òj6bä½a�ÒëŠÄÛa�JÏìm�ÞýT�åß�òàÄä½a�~b¬ë�òîÇìäÛa�ÕîÔ¤����aìÌãìØîÛ�´ÜßbÌÈ

������������������kÌãaì¦a�óÌÜÇ�ŒÌî×tÛa�ÞýÌT�åÌß�åöbÌiŒÛa�pbjË‰�òîjÜm�¿�´öìÐ×ë�åí‰…bjßë�´Ç†jß
òîÛbnÛaZ� �

QM åöbiŒÛa�òß†T�óÜÇ�Œî×tÛaN� �
RM wöbnäÛaë�pbîÜàÈÛa�óÜÇ�Œî×tÛaN 

SM éÇìÓë�ÝjÓ�dİ¨a�kä£�ðc�xýÈÛa�åß��ü†i�òíbÓìÛaN 

TM ñ‰bè½aë�ñ�¨a�ðë‡�…aŠÏþa�âa†‚n6aN 
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UM ë�‰aŠÔÛa�òÇbä•ÕöbÔ§a�ÕÏN 

VM òî
ØÈÛa�òíˆÌnÛaN 
� �

xxxx����MMMM  �òîÇbànuüa�pbí†znÛa�òîÇbànuüa�pbí†znÛa�òîÇbànuüa�pbí†znÛa�òîÇbànuüa�pbí†znÛaSocial Challenges� �� �� �� �
������pa‰bÌèßë�òí…b–ÌnÓüa�ÝÌ×bî.aë�ÝàÈÛa�Öì6�¿�paJÌnÛbi�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�pbÔîjİm�Šqdní
��������������ˆÌTdm�òíŠ’jÛa�…‰aìàÜÛ�pbîvîmat6a�åß�†i�ü�ÙÛˆÛë�´ÜßbÈÛa�áîÓë�òiìÜİ½a�ÝàÈÛa�ñìÓ

¨a�òî÷îjÛa�paJÌn½a�êˆèiòîàîÄänÛa�pbîvîmat6a�Éß�ÕÏaìní�b¶ë�òîu‰bN� �
…………����MMMM  �òîuìÛìäØnÛa�pbí†znÛa�òîuìÛìäØnÛa�pbí†znÛa�òîuìÛìäØnÛa�pbí†znÛa�òîuìÛìäØnÛa�pbí†znÛaTechnology Chalenges� �� �� �� �

�Œî×atÛa�¿�JÌnÛa�ÞýT�åß�bèmbÔîjİmë�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�óÜÇ�ïuìÛìäØnÛa�â†ÔnÛa�Šqûí
òÇìän½a�pa‰bè½a�óÜÇ�†î×dnÛa�Éß�ÞbàÇþa�‹b¬g�¿�ÝàÈÛa�ÖŠÏ�âa†‚n6aë�òîàîÄänÛaN� �

��¿�����������������åÌÇ�ÝÌÇbÏ�ÝØ’Ìi�òÌîu‰b¨aë�òîÜTa†Ûa�ò÷îjÛa�ñ‰a…g�ïÛ†í�ü�éãhÏ�pbí†znÛa�êˆç�ÝÃ
�����������…‰aìÌ½a�ñ‰a…g�¿�òÌîÛë†Ûa�bíbšÌÔÛa�áÌèÏë�òÌàÄä½a�Òa†çc�Éß�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�pbÔîjİm�Ái‰�ÕíŠ{
���������������ÕÌÜTë�pbÈíŠ’ÌnÛaë�´ãaìÌÔÛaë�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�pbÔîjİm�´i�ÕÏaìnÛa�óÜÇ�†î×dnÛaë�òíŠ’jÛa

ýÈÛaòàÄä½aë�´ÜßbÈÛa�åß�ÝØÛ�òÈÐä½a�ÕîÔ¤�êb£bi�´ÜßbÈÛa�´i�òÓN� �
�����…‰aì½bÌi�òÌ•b¨a�pbîvîmatÌ6üa�òËbî•�¿�Ýrànm�òîvîmat6üa�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�æg
�����������������ÑÌÓì½a�ÝÌîÜ¤�òÌîÜàÇ�óÌäjm�‡g�òîàîÄänÛa�pbîvîmat6üa�Éß�áËbäníë�áöaìní�b¶�bçˆîÐämë�òíŠ’jÛa

��ìİmë�ò×Š’ÜÛ�ï
ÏbänÛa�����������sÌîy�òíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌ½a�ÉÌí‹ìmë�Áİ¨a�É™ëë�òîvîmat6üa�Òa†çþa�Ší
�����������pbîÜibÓë�pa‰bèß�Þìy�´îvîmat6üa�´İİ‚àÜÛ�òß‹ýÛa�pbßìÜÈ½a�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�õa‰†ß�ŠÏìí

ÝšÏþa�òîvîmat6üa�‰bînTa�¿�bîÜÈÛa�ñ‰a…⁄a�õa‰†ß�†Çb
m�pbßìÜÈ½a�êˆçë�òíŠ’jÛa�…‰aì½aN� �
� �

��§a�‰ìİnÜÛ��aŠÄãë���†íaŒm�µg�J’m�pbyì
½aë�pbîöb–y⁄a�æhÏ�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�‰ë…�¿�Ý•b
�aˆç�åß�åíJTþa�åí†ÔÈÛa�ÞýT�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�¿�´––‚n½a�õa‰†½a�òîàçc� �
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����������������ôìn
Ìß�óÌÜÇë�áèma‰a…g�ôìn
ß�óÜÇ�õa‰†½a�õüû.�ïßbän½a�‰ë†Ûa�åß�òîàçþa�êˆç�Éjämë�æŠÔÛa
���̂ ç�éjÜİní�bßë�òàÄä½a������������������paŒÌîß�òíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌ½a�òİ’Ìãc�åÌß�ÕÌÜ¥�pa‰†ÌÓë�pa‰bèß�åß�‰ë†Ûa�a

����¿�æì––‚n½a�õa‰†½a�æhÏ�ÙÛˆÛë�bèmbîvîmat6aë�bèÏa†çcë�ï
ÏbänÛa�òàÄä½a�ÉÓìß�áÇ†m�òî
Ïbäm
òîÛbnÛa�pa‰bè½a�aìØÜn¹�æc�†iü�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…gZ� �

QM †Ûa�òî÷îjÛa�paJÌnàÜÛ�òî×a‰…⁄a�pa‰bè½aë�pa‰†ÔÛaòîu‰b¨aë�òîÜTaN� �
RM òîàîÄänÛa�püb�a�ÑÜn«�¿�òîäÔnÛaë�òîäè½a�òÏŠÈ½aN 
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ÌÐã�åÌß�òÌî÷îjÛa�ÝßaìÈÛa�ÝTa†ni�Úa‰…⁄aë�òiŠvnÛa�óÜÇ
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Ìu�ñ†î’Ìß�òÌÐÜn‚½a�âìÌÜÈÛa�´Ìi�òàöbÓ�oãb×�HÛa�…ë†
Ûa�ÖatTa�¿�òÛbÈÏ

bèäîi��aŠàn
ß�ý•aìm�N_ôŠm�bí�âbÈÛa�âbÄäÛa�òíŠÄã�ïç�bàÏ� �
� ����´Ìi�Éà¯�ðˆÛa�k×Š½aë�áÄä½a�æbîØÛa�éãc�åß�âbÇ�ÝØ’i�LâbÄäÛa�ÒŠÈí���õaŒÌucë�õbîÌ‘c

��a†yìß�bîÜ×�bjî×Šm�bèÇìà©�¿�ÑÛûmI�ÑÜíë‹QYYS�LRXMSWNH� �
� �������������bÌ.ë�pbÌÓýÈi�òÌİiat½a�õbîÌ‘þa�òÌÇìà©�éÌãc�åÌß�âbÌÄäÛa�ÒŠÌÈí�æc�åÌØ¹�bÌà×

bè–öb–T�N�òí…bß�æìØm�†Ó�Lñ…†ª�JË�õaŒuc�ïçë�LêõaŒucë�âbÄäÛa�pbãìØß��Èm�õbî‘þaë
ñ…Š©�ëc�NàÈí�bß�Ý×�ïèÏ�pbÓýÈÛa�bßc�ðˆÛa�ÝØ’Ûbi�bèšÈi�Éß�âbÄäÛa�õaŒuc�Ái‰�óÜÇ�Ý
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Inputs 

pbîÜàÇ� �
Processes 
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Outputs 

• …aŠÏc 

• pbßìÜÈß 

• bîuìÛìäØm 

• Þaìßc 

• áÄãë�|öaìÛ 
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��…aŠÌÌÌÌÏþa�ñ‰a…g�óà
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6û½bÏ
��������������¿�æc�ÅÌyý½aë�Lé
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jÛa�ÝØî.a�æc�†väÏ�LïÜØî.a�Áİ‚½a�k
y�L…aŠÏÿÛ�ò––«�ñ‰a…g�†uìm�k�ò
6û½a�…ìuë
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�Âb’äÛa�¿�É6ìnÛa�òîvîmat6a�Éß�bèàîÄäm�òÜØîçBµëþa�òî½bÈÛa�lŠ§a�òíbèã�Éßë�òzÜ–ß�pŠèÃ�
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ÌÌÏŠÛ�LòÌÌ•bT�òÌÌîië‰ëþa�òÌÌîöaˆÌÛa�pbÇbä–ÌÌÛa�ÞbÌÌ©�¿�ÙÛˆÌÌ×ë�lŠÌÌ§a�ÝöbÌÌ6ë�åÌÌß�xbÌÌnã⁄a�É
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Ìß�†ÌÓë

��������������òzÜ–ß�µg�òubn¹a�pb
6û½a�óÜÇ�>ŠÐÏ�Lò•bT�òãìØnß�JÌÛa�òíì
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ôŠTc�òèu�åß�ò
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b
m�ïèÏ�LòíŠ’jÛaóÜÇ�†ÇZ 

QM �|™aë�†í†¤�ÞýT�åß�[bß�òÐîÃë�ÝÌ’i�ÑÜØ½a�ðŠ’jÛa�Š–äÈÜÛ�òz™aìÛa�òÏŠÈ½a�ÕîÔ¤
�������������������êˆÌç�‹bÌ¬g�òÌîÐî×ë�LòÌîÐîÃìÛa�êˆÌç�âbèß�‹b¬g�ì−�[bèi�ŽâbîÔÛa�éäß�lìÜİ½a�âbèàÜÛ�kbÈ½a

òîÛbÈÏë�ñõbÐØi�âbè½aN 



 ١٥٢

RM �������HÛa�òÈîjİÛaë�âbè½bi�´ÏŠ’½aë�åíŠí†àÜÛ�òÜßb’Ûa�òÏŠÈ½a�ÕîÔ¤����æìÐÜØ½a�ÞbàÇþa�bèÐänØm�
������áèäØ¹�aˆçë�LbèîÜÇ�ÒaŠ‘⁄aë�bènÈibn¶–���ÙÌ‘�ýÌiM�����������HÌÛa�òÌîÐîØÛaë�òÌîÛŁa�†Ìí†¤�åÌß�

�������������~bväÛa�ÕîÔ¤�µg�ð…ûí�b¾�Lá.bàÇþ�ÝšÏþa�õa…þa�ì−�áèî6ëúŠß�éîuìm�¿�bèãìvènäí
ÞbàÇþa�êˆç�õa‰ë�åß�…ì’ä½aN 

SM ������äÈÛa�†í†¤�¿�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�ñ†Çb
ß�������ÞbàÇþa�ÝÌ’Û�òj6bä½a�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ëc�Š•b
òàÄä½a�ÝTa…�ÑöbÃìÛaëN 

ÝîÜznÛa�…bÈicZ� �
QQQQMMMM �ïÐîÃìÛa�Ñ•ìÛaJob DescriptionZZZZ 

���������������bÌèi�âìÌÔí�HÛa�pbjuaìÛaë�pbàèàÜÛ�Ýßb×�Ñ•ë�òibn×�åÇ�ñ‰bjÇ�ìç�ïÐîÃìÛa�Ñ•ìÛa
���������������‚½a�pbîyý–ÌÛaë�òÌiìÜİ½a�òÌîÜàÈÛaë�òÌîàÜÈÛa�pýçûÌ½a�ÙÛˆÌ×ë�òÌÐîÃìÛa�ÝËb‘��òÌÛì

åàšníë�êŠí‰bÔm�ÉÏŠí�å½�ÙÛˆ×ëZ� �
QM �ÝàÈÛa�òÈîjİi�˜bT�á
ÓJob DescriptionN 

ÝàÈÛa�òÈîj{ë�òiìÜİ½a�òîÐîÃìÛa�pbjuaìÛaë�âbè½a�†í†¤�áníN� �
RM �òÐîÃìÛa�pbÐ•aì¶�˜bT�á
ÓI�òÐîÃìÛa�ÝËb‘Job SpecificationsNH 

�Ûa�pbÐ–Ûaë�pa‰bè½aë�òîàÜÈÛa�pýçû½aë�pa�¨bi�ÕÜÈní�á
ÔÛa�aˆçë��lìÌÜİ½a�òî–‚’
òÐîÃìÛa�ÝËb‘�¿�bçŠÏìmN 

� �
ïÐîÃìÛa�Ñ•ìÛa�òîàçc� �

QM ÑîÃìnÛa�òîÜàÇ�†äÇ�ïÐîÃìÛa�Ñ•ìÜÛ�ÊìuŠÛa�áníN� �
RM ÑÃì½a�õa…c�áîîÔm�†äÇ�ïÐîÃìÛa�Ñ•ìÜÛ�ÊìuŠÛa�áníN 

SM ´ÐÃì½a�Éí‹ìm�ñ…bÇg�†äÇ�ëc�pbîÓtÛa�òÛby�¿�ïÐîÃìÛa�Ñ•ìÜÛ�ÊìuŠÛa�áníN 

� �
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�òÐîÃìÛa�áîà–m�òÐîÃìÛa�áîà–m�òÐîÃìÛa�áîà–m�òÐîÃìÛa�áîà–mJob DesignZZZZ� �� �� �� �
� ��a�†Èi���������������pbÐÌ•aìßë�ïÌÐîÃë�ÑÌ•ë�ÉÌ™ë�åÌß�õbÌènãüaë�ïÐîÃìÌÛa�ÝîÜznÛa�åß�õbènãü

����������������ánÌí�sî¡�pbßìÜÈ½a�êˆç�åß�ñ…bÐn6übi�òàÄä½a�âìÔm�æc�åØà½a�åß�ñŒî¾�òîÇìäië�òÔîÓ…�òîÐîÃë
��ÑöbÃìÛa�ÝîØ’m�ñ…bÇg�N���������������òÌÐîÃìÛa�ŠÌ•bäÇ�òÌÜØîç�¿�ÞbÌÈÏ�ÝØ’Ìi�pbÌßìÜÈ½a�êˆÌç�åÌß�…bÐn
í

���ní�ÝØ’i�âbè½aë�pbjuaìÛaë����†íŒí�òÐîÃìÛa�áîà–m�æbÏ�ïÛbnÛbië�a†u�ïÛbÇ�b™‰ë�Œî¾�õa…c�ÕîÔ¤�á
òÐÜØnÛa�œîÐ¥�óÜÇ�ÝàÈí�ïÛbnÛbië�òîubnã⁄a�ñõbÐØÛa�åßN� �

� �
òîÐîÃìÛa�áîà–m�ÑíŠÈmòîÐîÃìÛa�áîà–m�ÑíŠÈmòîÐîÃìÛa�áîà–m�ÑíŠÈmòîÐîÃìÛa�áîà–m�ÑíŠÈmZZZZ� �� �� �� �

� �������������������âbÌè½a�æd’Ìi�‰aŠÌÓ�‡bÌ¥a�ÙÛˆ×ë�bèi�ÝàÈÛa�‹b¬g�ánî6�HÛa�òÔíŠİÜÛ�ÑíŠÈm�òîÜàÇ�ïç
Ýàn’í�aˆçë�bß�òÐîÃë�o¤�bèÈº�…aŠ½aïènämë�c†jm�åícë�òÐîÃìÛa�òiìÈ•�ëc�òÛìè6�ô†ß�óÜÇ�N 

� �
٢٢٢٢� J� J� J� J� �� �� �� ��A\;Job ClassificationW(�א� +�*(�� �� �� �� �

� �� �� �� ��������������������ïÐîÃìÌÛa�ÑÌ•ìÛa�åÌß�ÝÌ×�´Ìi�éib’Ìm�Òb’Ìn×a�ïÐîÃìÌÛa�ÝÌîÜznÛa�òÌîÜàÇ�åÇ�wnäí
�����������¿�bèÈÌ™ëë�bèÈº�kÜİní�b¾�ÑöbÃìÛa�œÈjÛ�òîÐîÃìÛa�pbÐ•aì½aëB�òÌ÷Ï�B�������bÌ6c�óÌÜÇ�ñ†Ìyaë

����bèmbjuaë�¿�éib’nÛa���������ÑöbÌÃìÛa�åÌß�òÌÇìà©�ò÷Ï�Ý×�ášm�sî¡�òiìÜİ½a�pýçû½aë�bèmbîÛëû
ßë
òî6†ä.aë�òîÛb½aë�òí‰a…⁄a�ÑöbÃìÛa�ò÷Ï�Úbäç�Þbr½a�Ýîj6�óÜÇëNNNÀaN� �

� ������������������pbßa†‚nÌ6üa�êˆÌç�åÌßë�pübÌ©�ñ†ÌÇ�¿�ÑöbÌÃìÛa�Ñîä–m�âa†‚n6a�åØ¹ëB��áîÌîÔm
ÑöbÃìÛa�Baë�‰ìuþa�ÝØîç�É™ëë�òîÛb½a�bènàîÓ�†í†¤�ðcñ†yaìÛa�ò÷ÐÛa�¿�ÑöbÃìÜÛ�kmaëŠÛN 

� �
ÑöbÃìÛa�åß�òÇìà��òÐîÃë�Òb•ëcÑöbÃìÛa�åß�òÇìà��òÐîÃë�Òb•ëcÑöbÃìÛa�åß�òÇìà��òÐîÃë�Òb•ëcÑöbÃìÛa�åß�òÇìà��òÐîÃë�Òb•ëc� �� �� �� �

� �����ïÐîÃìÌÛa�éÐÌ•ëë�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�Ší†ß�N��åÌÇ�Þëû
Ìß�Z���òÌí‰a…⁄a�æëû’ÌÛaI�́ ÐÃìÌ½a–�
kí‰†nÛaMpý•aì½a�MòßbÈÛa�pbÓýÈÛa�NH� �� �� �� �

� �
� �
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òîÐîÃìÛa�Ò†çòîÐîÃìÛa�Ò†çòîÐîÃìÛa�Ò†çòîÐîÃìÛa�Ò†çZZZZ� �� �� �� �
� �� �� �� ���������½a�paõaŠu⁄aë�pb6bî
Ûa�†í†¤�óÜÇ�ÒaŠ‘⁄aë�ò×Š’Ûa�pb6bî6�Õîjİm��òÈibnßë�ñ†ànÈ

���pb6bî
ÌÌÛa�ÕÌÌîjİmë�ŠíìÌÌİm�óÌÌÜÇ�âb
ÌÌÓþa�õbÌÌ6ú‰�ñ†Çb
ÌÌßë�LpaõaŒÌÌ¦aë�pbÌÌ÷ÏbØ½a�ÕÌÌîjİm
âb
Óþa�êˆèi�òÔÜÈn½a�paõaŠu⁄aëN 

� �
òîÜî–ÐnÛa�pbjuaìÛaë�âbè½aòîÜî–ÐnÛa�pbjuaìÛaë�âbè½aòîÜî–ÐnÛa�pbjuaìÛaë�âbè½aòîÜî–ÐnÛa�pbjuaìÛaë�âbè½aZZZZ� �� �� �� �

JM� ���������������pbÌubînyüa�´ßdÌnÛ�òÌİT�É™ëë�LòÜßbÈÛa�ôìÔÛa�åß�ò×Š’Ûa�pbubînyaë�ÁİT�Éîà£
�������ÌnÛaë�ÑÌîÃìnÛa�ÕÌíŠ{�åÇ�ñ†ànÈ½a�����������k
Ìy�…bÌànÇýÛ�bÌèÈÏ‰ë�LÝÌÔäÛaë�òÌîÓtÛaë�kí‰†

ñ‰a…⁄a�cÜ©�åß�bÔj
ß�ŠÔ½a�òã‹aì½a�âbÄã�ÕÏëë�pbîyý–ÛaN� �
�JM� �ò×Š’Ûbi�paõaŠu⁄aë�pb6bî
Ûa�Šíìİm�˜ì–¢�pbî•ìnÛa�ÉÏ‰N� �

JM� �������������L´ÐÃìÌ½aë�ÑîÃìnÛbÌi�ò•b¨a�paõaŠu⁄aë�pb6bî
Ûa�Ýí†Èm�ëc�Šíìİni�pbî•ìnÛa�ÉÏ‰
���bÈÛa�Òa†çþa�õì™�¿�����������Ýí†ÌÈm�ë�…a†ÌÇg�paõaŠugë�pbîyý•�ÕÏëë�LÝàÈÛa�ÒëŠÃë�òß

ÞbàÇþa�Šíìİm�Ší†ß�Éß�Õî
änÛbi�áÄäÛaN� �
JM� ���������������Lñ†ÌànÈ½a�òÌíŠí†ÔnÛa�òÌã‹aì½aë�pbÐÌ•aì½bi�âaŒÌnÛüa�sÌîy�åÌß�ÑîÃìnÛa�pbjÜ{�ÕîÓ†m

pbîyý–Ûa�òzöü�k
y�…bànÇýÛ�bèÜíì¤ë�bèîÜÇ�òÔÏaì½aëN� �
JM� �����sîy�åß�LÑîÃìnÛa�pbjÜ{�òÈibnß����������‰bÌînTüaë�—ÌzÐÛaë�æýÌÇ⁄a�paõaŠÌugë�pb6bî6�

����æëûÌ‘�paõaŠugë�pb6bî6ë�ÝîÛ…�pbàîÜÈm�k
y�LoîjrnÛaë�ïöa†jÛa�éîuìnÛaë�†ÓbÈnÛaë
†ànÈ½a�´ÐÃì½aN� �

JM� ��������������wßaŠÌië�ðˆîÐänÛa�Ší†½a�Éß�æëbÈnÛbi�ÝíìİÛa�ô†½a�óÜÇ�´ÐÃìàÜÛ�kí‰†nÛa�ÁİT�É™ë
òíìä
Ûa�kí‰†nÛaN� �

JM� ��nÛa�ˆîÐäm�óÜÇ�ÒaŠ‘⁄a���òÌ©Ši�LÒa†ÌçÿÛ�éÔîÔ¤�åß�†×dnÛaë�ñ†ànÈ½a�òİ¨a�k
y�kí‰†
���òÌÌÈuaŠßë�bèÔîÓ†ÌÌmë�Lbç†ÌÌîÇaìß�¿�´ÐÃìÌÌ½a�áîÌÌîÔm�Ší‰bÌÌÔm�‰ë†ÌÌ•�†ÌÌîÇaìß�oÌÌîÓìmë

���pbîÓtÛaë�paëýÈÛa�˜ì–¢�pbî•ìnÛaIpaõaŒ¦aë�H����bèßbv
Ìãaë�bÌènîãìãbÓ�sÌîy�åß
b.�ñ†ànÈ½a�pb––‚½a�Éßë�òßbÈÛa�ò6bî
Ûa�ÉßN� �
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JM� ��İmë�É™ë���������������ÝÌàÈÛa�òÌÈîj{�k
Ìy�´Ûëû
Ì½a�Éß�‰ëb’nÛbi�ïßìîÛa�âaë†Ûa�òjÓaŠß�âbÄã�Õîj
´ÜßbÈÜÛ�ð‰a…⁄a�ôìn
½aëN� �

JM� �������������…bÌ‘‰gë�òÌö‰bİÛaë�òíìä
ÌÛaë�òîÌ™Š½a�pa‹bÌu⁄a�âbÌÄã�ÕÌîjİmë�Lòî�ŠÛa�ÝİÈÛa�áîàÈm
bèîÜÇ�òÔÏaì½aë�òíìä
Ûa�pa‹bu⁄a�Áîİ¥�¿�áç‰ë…�µg�´Ûëû
½aN� �

JM� ����ÒaŠ‘⁄aë�áîÄänÛa������������ïÐÃìÌß�…bÌ‘‰gë�Lòîz–ÌÛa�pbß†Ì¨a�óÜÇë�òî™Š½a�pa‹bu⁄a�óÜÇ
˜ì–¨a�aˆèi�paõaŠu⁄a�¿�énîÛì÷
ßë�ê‰ë…�åÇ�Ý×�´Ûëû
½aë�ò×Š’ÛaN� �

JM� �������bß�Ý×�óÜÇë�LòíŠè’Ûa�‰ìuþaë�kmaëŠÛa�Òì’×�óÜÇ�pýí†ÈnÛa�Ýîv
m�óÜÇ�ÒaŠ‘⁄a
�bè¹†Ômë�Lòö‰b{�ëc�òí‰bu�pbÔzn
ß�åß�áèîÜÇ�ëc�´ÐÃìàÜÛ�kmtíòj6bzàÜÛN� �

JM� �����pýv
Ûa�ÅÐyë�áîÄämBòí…ŠÐÛa�B�������æëû’ÌÛa�ñ‰a…⁄�òß‹ýÛa�ôŠTþa�pýv
Ûaë�´ÐÃìàÜÛ
òí‰a…⁄aN� �

JM� ��������������¿�pbÌjÜİn½a�êˆç�ÕîÔ¤�óÜÇ�ÒaŠ‘⁄aë�LÑÃìß�ÝØÛ�òîãìãbÔÛa�pbjÜİn½a�áîàÈmë�Š–y
éi�éèîuìm�ání�bß�k
y�bçJËë�òîßìØ§a�Šöaë†Ûa�ô†Û�pýßbÈ½a�òÈibnßë�Lbç†îÇaìßN� �

JM� �pbÇìjİ½aë�òîßýÇ⁄a�…aì½a�Šíìİm�óÜÇ�ÒaŠ‘⁄aN� �
JM� ���������>‰bÌÌÈ½a�L>ëŠÌÌÐÛa�~bÌÌnnÏa�ÝÌÌjÓ�pbjÌÌ6bäàÜÛ�Õî
ÌÌänÛaë�…a†ÌÌÇg�óÌÌÜÇ�ÒaŠÌÌ‘⁄a

òí‰bÔÈÛaNNNÀaN 

� �
òîÐîÃìÛa�pbÓýÈÛaòîÐîÃìÛa�pbÓýÈÛaòîÐîÃìÛa�pbÓýÈÛaòîÐîÃìÛa�pbÓýÈÛaZZZZ� �� �� �� �

� �� �� �� ��pb6bî
ÌÌÛa�ÕÌÌîjİm�¿�áèm†Çb
ÌÌ½�ò×Š’ÌÌÛa�¿�´Ûëû
ÌÌ½a�ÉÌÌîà �Šàn
ÌÌß�Þb–ÌÌma�óÌÌÜÇ
���ÜÛ�ñ†ànÈ½a�paõaŠu⁄aë�òàÄãþaë���������òí‰ëŠšÛa�ïyaìäÛa�òÏb×�¿�á.�ñ‰ì’½a�áí†ÔnÛë�òí‰a…⁄a�æëû’

ÞbàÈÛaë�ÝàÈÛa�ïãaìÓ�ÕîjİnÛ�N 
� �
JM� ��Õîjİm�J6�óÜÇ�bàèÇý{ü�ðˆîÐänÛa�Ší†½aë�ÞbàÇþa�Šíìİm�Ší†ß�Éß�Šàn
ß�Þb–ma�óÜÇ

bènîÛbÈÏ�ô†ßë�ò×Š’Ûa�ô†Û�ñ†ànÈ½a�paõaŠu⁄a�òàÄãþaë�pb6bî
ÛaN� �
� �
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òÐîÃìÛa�ÝËb‘�pbÐ•aìßòÐîÃìÛa�ÝËb‘�pbÐ•aìßòÐîÃìÛa�ÝËb‘�pbÐ•aìßòÐîÃìÛa�ÝËb‘�pbÐ•aìß 
� �� �� �� �

kí‰†nÛaë�ò6a‰†Ûakí‰†nÛaë�ò6a‰†Ûakí‰†nÛaë�ò6a‰†Ûakí‰†nÛaë�ò6a‰†Ûa� �� �� �� �
JM� ��òîÈßbu�ñ…bè‘I�ìí‰ìÛbØi�HÞbàÇþa�ñ‰a…g�ÝÔy�¿N� �
� �

ñ�¨añ�¨añ�¨añ�¨aZZZZ� �� �� �� �
JM� ������������������æc�óÌÜÇ�LòÌí‰a…⁄a�æëû’ÌÛaë�´ÐÃìÌ½a�æì÷‘�püb©�¿�paìä6�Š’Ç�åÇ�ÝÔm�ü

�������ÝÓþa�óÜÇ�bèäß�óšÓ�†Ó�æìØíT�����������ò×ŠÌ‘�ëc�ò
Ì6ûß�¿�òîÏaŠ‘g�òÐîÃë�¿�paìä6�
ô�×N� �

pbÌÜÛa�ë�pa‰bè½apbÌÜÛa�ë�pa‰bè½apbÌÜÛa�ë�pa‰bè½apbÌÜÛa�ë�pa‰bè½aZZZZ� �� �� �� �
JM� �à¶�ïÜznÛaòÔöbÏ�òí…bîÓë�òí‰a…g�paŒîN� �
JM� �òíŒîÜ¬⁄aë�òîiŠÈÛa�´nÌÜÛa�æbÔmgN� �
JM� �ïÛŁa�k6b§a�ñŒèuc�âa†‚n6a�pa‰bèßN� �

k6b¹ak6b¹ak6b¹ak6b¹aZ� �
òÐîÃìÛaòÐîÃìÛaòÐîÃìÛaòÐîÃìÛa�Zñ†yìÛa�Þëc�k6bªZ� �

âbÈÛa�Ší†½a�Š‘bj½a�Ší†½aN� �
åÇ�Þëû
ßN� �

� �
òÐîÃìÛa�Ò†çòÐîÃìÛa�Ò†çòÐîÃìÛa�Ò†çòÐîÃìÛa�Ò†çZZZZ� �� �� �� �

������������JÌ6�å
Ìyë�òzÌ•ë�òÓ…�åß�†×dnÛaëLò×Š’ÜÛ�Êì™ì½a�Ê6b¹a�âbÄäÛa�Õîjİm��ñ‰ë…�
ë�Õî
ämë�ñ‰a…g�Lòí‰ë†Ûaë�òîÛb½a�Ší‰bÔnÛaë�òî·b¨a�pbj6b§a�Jš¤ë�LòîÛb½a�pa†än
½a��òÈibnß

��������������ÁjÌ™ë�òÌjÓaŠßë�òÌîÛb½a�Ší‰bÔnÛa�‰a†•g�òîÛb½aë�òîj6b¹a�paõaŠu⁄aë�òàÄãþaë�Áİ¨a�ˆîÐäm
aì½a�k
y�|îz–Ûa�âa†‚n6üa�bèßa†‚n6a�åß�†×dnÛaë�ò×Š’Ûa�Ñí‰b–ßë�…‰aìßòã‹� �

� �
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��������ŠèÄ½bi�ò×Š’Ûa�‰aë‹�ÞbjÔn6a�bèîÏ�b¶�òí‰a…⁄a�ÞbàÇþbi�âbîÔÛa�������õýÌàÈÛa�éÌîuìmë�ÕÌöýÛa�
pbßìÜÈ½a�òíŠ
Ûa�óÜÇ��ÃbÐ§a�Éß�ò×Š’Ûa�åÇ�òä
y�ñ‰ì•�cØÈí�b½�åíŠöaŒÛaëN� �

 
òîÜî–ÐnÛa�pbjuaìÛaë�âbè½aòîÜî–ÐnÛa�pbjuaìÛaë�âbè½aòîÜî–ÐnÛa�pbjuaìÛaë�âbè½aòîÜî–ÐnÛa�pbjuaìÛaë�âbè½aZ� �� �� �� �

JM� ������������òÌÓýÇ�ðìÌÔí�bÌ¶�bÌèÈß�ÝÌßbÈnÛaë�bèÜíì¤ë�õýàÈÛbi�ò•b¨a�püb–müa�ÞbjÔn6aë�ïÔÜm
áèöýàÈi�bèäi�´ÜßbÈÛaë�ò×Š’Ûa�õýàÇN� �

JM� ����a�óÌÜÇ�…ŠÛa���������������bèÌÜíì¤ë�ò×Š’ÌÛa�‰aë‹�åÌß�ñ…‰aìÌÛa�bÌçJËë�òÌîÐmb.a�òÌßbÈÛa�pa‰b
ÌÐn6ü
éuë�å
yc�óÜÇ�´–n‚½a�˜b‚‘ÿÛN� �

JM� �ÙÛˆi�ÑÜß�ÝàÇë�òí‰bÔÈÛa�Ñz–Ûa�pbãýÇg�òÈuaŠßN� �
JM� �ÙÛˆi�ÑÜß�ÝàÇë�Ñz–Ûa�¿�‰bÔÈÛa�Öì
i�òÔÜÈn½a�pb6a‰†Ûa�òÈibnßN� �
JM� ��ÞbàÇþbi�òí‰bmŠØ
Ûaë�ð‰a…⁄a�†Çb
½a�ñ†Çb
ß�òí‰a…⁄aIòÇbj{Mc×bÏ�MŠíì–m�NH� �
JM� �pbua‰…⁄a�òÇbj{N� �
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JM� �Ý6Š½a�†í�Ûa�pbubînya�…a†Çgë�ò×Š’Ûbi�˜b¨a�†í�Ûa�Ý×�áîÜ
më�âýn6aN� �
JM� �émbãbØßgë�éma‰†Ó�…ë†¡�éîÛg�Ý×ìí�bß�Ý×�õa…cN� �
JM� �ôŠTcN 

� �
òîÐîÃìÛa�pbÓýÈÛaòîÐîÃìÛa�pbÓýÈÛaòîÐîÃìÛa�pbÓýÈÛaòîÐîÃìÛa�pbÓýÈÛaZZZZ� �� �� �� �

� �� �� �� ��ïÐÃìß�LpbÈîj½a�Ší†ß�LpbîÜàÈÛa�Ší†ß�Éß�Š‘bj½a�Þb–müað‰a…⁄a�†Çb
½aë�pbÈîj½aN� �
 

kí‰†nÛaë�ò6a‰†Ûakí‰†nÛaë�ò6a‰†Ûakí‰†nÛaë�ò6a‰†Ûakí‰†nÛaë�ò6a‰†ÛaZZZZ� �� �� �� �
JM� �âìÜi…�ñ…bè‘�Oòí‰bmŠØ6�†èÈßN� �
JM� �òíìãbq�ñ…bè‘N� �
 

ñ�¨añ�¨añ�¨añ�¨aZZZZ� �� �� �� �
JM� ���������������ëc�ò×ŠÌ‘�¿�òäÌ6�ÝÌÓþa�óÌÜÇ�bÌèäß�óšÓ�†Ó�æìØí�æc�óÜÇ�Lpaìä6�týq�åÇ�ÝÔm�ü

ò
6ûßN 

� �
pbÌÜÛaë�pa‰bè½apbÌÜÛaë�pa‰bè½apbÌÜÛaë�pa‰bè½apbÌÜÛaë�pa‰bè½aZZZZ� �� �� �� �

JM� �òí‰a…g�paŒîà¶�ïÜznÛaN� �
JM� �uc�Éß�ÝßbÈnÛa�¿�òÏŠÈ½abçJËë�Šíì–nÛaë�c×bÐÛa�ñŒèN� �
JM� �ïÛŁa�k6b§a�ñŒèuc�Éß�ÝßbÈnÛa�¿�òÏŠÈ½aN 

� �
ÝàÈÛ��bÐî™ë�knØm�Ñî×ÝàÈÛ��bÐî™ë�knØm�Ñî×ÝàÈÛ��bÐî™ë�knØm�Ñî×ÝàÈÛ��bÐî™ë�knØm�Ñî×� �� �� �� �

����������������LÙÌàîÄäm�¿�bèÜÌ’ÌÛ�òíŠ’i�…‰aìß�µg�xbn¤�òÐîÃë�ëc�ÝàÈÛ�Ñî•ìm�òibnØi�áèm�bß†äÇ
�â‹ýÛa�ÂbÔäÛa�Éîº�óÜÇ�éöaìnyaë�ÝàÈÛa�Ñ•ë�~ì™ë�òîàçc�µg�éjnäm�æc�k¯� �

� �
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�nÛ�bèöbÐîn6a����������������ŠİšÌm�ýÌÏ�oÌÓìÛa�â†Ôn½a�óÜÇë�ÙîÜÇ�ŠÏìí�†î×dnÛbi�aˆçë�LbèÈß�â†Ôn½a�Éß�k6bän
~ëŠİ½a�ïÐîÃìÛa�Ñî•ìnÛa�Éß�émýçûß�ÕÏaìnm�ü�åß�ÞbjÔn6üN� �

�����������������ëc�ÝÌàÈÛa�ÑîÌ•ìm�éîÜÇ�ðìİäí�æc�k¯�bß�áçc�åÇ�ŠË�ã†äÛ�sí…ìu�bäq†¤�ïÜí�bàîÏ
ïÐîÃìÛa�Ñî•ìnÛaN� �

������LïÐîÃìÛa�Ñî•ìnÛa�ÝČr¹�æc�ïÌjäí�������âbè½aë�pbîÛëû
½a�òÓ…ë�~ì™ìi�ÝàÈÛa�Ñî•ìm�ëc
����������������LòÌäîÈß�pa‰bèß�ëc�pbîmìjq�åß�éjÜİnm�bßë�b.�òî6b6þa�pýçû½a�´jí�æcë�òÐîÃìÛa�bèjÜİnm�HÛa

ÝàÈÛa�¿�ÖìÐn½a�‹b¬fiÛ�ñŒî×‰��nÈm�HÛa�pbÐ–Ûa�æbØß⁄bi�æb×�a‡gëN� �
î•ìm�¿�òäàšn½a�…ìäjÛa�åÇ�òÈíŠ6��ò¹�ïÜí�bàîÏ�…‰ìã|ubäÛa�ÝàÈÛa�ÑZ 

� �
JM� �òîÐîÃìÛa�óà
ßN� �
JM� �á
ÔÛaN� �
JM� ��òîÈjnÛaI�ñŠ‘bjß�ÑÃì½a�Éjní�å½NH� �
JM� �òîÛëû
½a�ÖbİãN� �
JM� �òîÛëû
àÜÛ�òî
îöŠÛa�püb�aN� �
JM� ��æëbÈnÛaë�‰ëb’nÛaIŠàn
ß�ì−�óÜÇ�—‚’Ûa�áèÈß�ÝàÈí�åíˆÛa�Ù÷Ûëc�ÉßNH� �
JM� �ÝàÈÛa�ñ†ßN� �
JM� ��pýçû½aIa�ñ�¨aë�òí‰ëŠšÛa�pa‰bè½aòiìÜİ½NH 

� �
� ����������������†–ÌÓ�JË�åÇ�ŒîîànÛa�bèîÏ��‰b¹�†Ó�HÛa�püb�a�åß�ñ�¨aë�òîàÜÈÛa�pýçû½a�æg

����������òÐîÃìÜÛ�òîÈÓaë��ñ‰ëŠ™�òîàÜÈÛa�pýçû½a�æìØm�æc�óÜÇ�˜Š§a�ïÌjäí�ÙÛˆÛë�N���´jm�bß�a‡hÏ
���������������òÌîàÜÇ�pa…bè’Û�†ÔnÐí�éäØÛë�ïÐîÃìÛa�k–ä½a�ÝÌ’Û�éÜçûí�bß�ñ�¨a�åß�ÙÜn¹�áç†yc�æc

nÈß������ïÐîÃìÌÛa�Ñî•ìnÛa�Ýí†Èm�ïÌjäí�bç†äÇ�Lñ†à�N����������ü�æc�ïÌÌjäí�ðŠÌàÈÛa�ŒÌîîànÛa�kÌşävnÛë
òäîÈß�ñ†ß�ñ�¨a�ñ†ß�åàšnmN� �

� �
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ÝàÇ�Ñî•ìm�åÇ�x‡ì¸ÝàÇ�Ñî•ìm�åÇ�x‡ì¸ÝàÇ�Ñî•ìm�åÇ�x‡ì¸ÝàÇ�Ñî•ìm�åÇ�x‡ì¸ZZZZ� �� �� �� �
JM� �ÝàÈÛa�óŞà
ß�Z†í�Ûa�òjn×�Jj×N� �
JM� �á
ÔÛa�ZpbîàÜÇN� �
JM� �ÌčÛ�òîÈjnÛa�ZõbäjÛa�pbß†T�ÒŠ’ßN� �
JM� ��òîÛëû
½a�Öbİã�Z����Ûa�knØß�áÓb{�óÜÇ�ÒaŠ‘⁄a���������òÌí‰a…⁄a�pbíìn
Ì½a�ÉÌß�ÝÌ•aìnÛaë�†í�

éÈí‹ìmë�†í�Ûa�æd’i��òÏb×N� �
JM� �òîÛëû
àÜÛ�òî
îöŠÛa�püb�aZ� �
JM� �áîÜ
nÛaë�âýn6ýÛ�ñ†ànÈ½a�paõaŠu⁄bi�âaŒnÛüaN� �
JM� �ñ…†ª�pbÓëc�¿�†í�Ûa�Éí‹ìmë�‹ŠÏN� �
JM� �†í�Ûa�pa…aŞ†Çë�c×bÐÛaë�ƒ
äÛa�pŁa�òãbî•N� �
JM� �a†ß⁄a�Éí‹ìmë�åíŒ¥ë�kÜ{pa…N� �
JM� �ñ‰a…⁄a�pbjÜ{�†îîÔmë�â‹aìÜÛaë�åíŒ‚nÜÛ�òîu‰b¨a�ÞbàÇþa�æëû‘�Éîº�Jî
mN� �
JM� ��������á
Ó�¿�òîÛb§a�paõaŠu⁄aë�pb6bî
Ûa�Õîqìmcos����������ñ†Ìí†u�paõaŠÌug�ˆÌîÐäm�kÌãbu�µg�

JİnÜÛN� �
JM� �òub§a�†äÇ�òîu‰bT�Ýî•ìm�ñ‰bî6�âa†‚n6a�óÜÇ�ÒaŠ‘⁄aN� �
JM� �ë�õb½a�JÏìm�åß�âaë†Ûa�óÜÇ�†×dnÛaåöbiŒÜÛ�Ö‰ìÛaN 

� �
Éß�æëbÈnÛaë�‰ëb’nÛaÉß�æëbÈnÛaë�‰ëb’nÛaÉß�æëbÈnÛaë�‰ëb’nÛaÉß�æëbÈnÛaë�‰ëb’nÛaZZZZ� �� �� �� �

JM� �õbäjÛa�pbß†T�ÒŠ’ßN� �
JM� �†í�Ûa�knØß�áÓb{N� �
JM� �pbíìn
½a�Éîº�¿�ñ‰a…⁄aN 

� �
âa†‚n6üa�ñ†ßâa†‚n6üa�ñ†ßâa†‚n6üa�ñ†ßâa†‚n6üa�ñ†ß�Z�Z�Z�ZQR�aŠè‘�N� �

� �
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� �
pýçû½apýçû½apýçû½apýçû½aZZZZ� �� �� �� �

JM� �åöbiŒÛa�pbubînyü�âbnÛa�áèÐnÛaN� �
JM� �ñ†îu�òîàîÄäm�pa‰bèßN� �
JM� ��ÉÏ‰�óÜÇ�ñ‰†ÔÛaRUÝÓþa�óÜÇ�†ãëbi�N� �
JM� �Š‘g�ñ�Tpb×Š’Ûa�†íŠi�knØß�ò÷îi�¿�òîÏaN� �
JM� �ñ‰bî
Ûa�ñ…bîÓ�¿�†îu�Ýv6N 

� �
òîÏb™g�pbÄyýßòîÏb™g�pbÄyýßòîÏb™g�pbÄyýßòîÏb™g�pbÄyýßZZZZ� �� �� �� �

�����ÝàÈÛa�aˆç�ƒí‰bm�óÜÇ�ÝàÈÛa�Ñî•ìnÛ�ÙÈ™ë�¿�†ànÈm�üI�ýrß�Õib6�Ñ•ëH�oãdÏ�L
���������òÐîÃìÛa�éîÜÇ�æìØm�æc�ïÌjäí�bß�óÜÇ�Œî×tÛa�ÙîÜÇ�kuìní�éãc�ðc�Lsí†y�Ñî•ìm�òibn×�…†–i

b§a�pbubînyüa�õì™�¿†îÈjÛa�ô†½a�óÜÇ�bèÏa†çcë�òàÄäàÜÛ�òîÛN� �
�������������������ïÌèÏ�pýçûÌ½a�bÌßc�[ÝÌàÈÛa�ÉÌÓìß�¿�ÑÃì½a�éi�âìÔî6�bß�ìç�â†ÔnàÜÛ�Ý×ì½a�ÝàÈÛa

ÝàÇ�Ý×�ˆîÐäm�¿�bèubn°�HÛa�pa…bè’Ûaë�pbÐ–Ûaë�pa‰bè½a�N�òîÜÈÐÛa�pbîÛëû
½aë�âbè½a�|Č™ë
½aë�ò•b¨a�pbÐ–Ûa�¿�JØÐnÛa�ÝjÓ�bèi�âbîÔÛa�åČîflÈn½abèi�âìÔí�åß�¿�òiìÜİN� �

����������������HÌÛa�pbîÛëû
Ì½aë�pbÌàèàÜÛ�ïöaì’Ç�…Š6�…Š©�åß�Šr×c�ìç�†î¦a�ÝàÈÛa�Ñî•ìm�æg
òÐîÃìÛa�bèjÜİnm�NpbîÛëþa�k
y��bjmŠß�æìØí�æc�k¯N� �

���…bànÇüa�pbîmìjqI��pa‹bu⁄aë�pa…bè’Ûa�Ýrß�H�������bÌßë�ÑöbÃìÛa�œÈi�¿�òî6b6c�ñ‰ëŠ™
��������a�êˆç�ôë†u�ìç�bäç�éîÜÇ�Œ×Šm�æc�ïÌjäí���òÌÐîÃìÜÛ�â†Ôn½a�ñ‰†ÔÛa�¿�bç‰ë…ë�bèjÜİm�HÛa�pbîmìjrÛ

ÉîÏ‰�õa…c�áí†Ôm�óÜÇN� �
������������éÌi�âbÌîÔÛa�åÌØ¹��bîÈÓaë��ýàÇ�ÑČ•ì½a�ÝàÈÛa�æìØí�æc�k¯�NNN������ÉÌîàvni�âìÌÔm�bß†ÌäÈÏ

�†uìí�ü�òÐîÃë�ÝČ–½ÐŽm�ü�Ùãc�åß�†×dnÛa�ÙîÜÇ�†yaë�ÝàÇ�ëc�òÐîÃë�Ñî•ìm�¿�ñ†í†Ç�pbàèß
èi�âbîÔÛa�óÜÇ�‰†Ôí�åßbN� �
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òz™aë�ñ…†ª�pa‰bjÇ�âa†‚n6a�NòîÛbnÛa�òã‰bÔ½a�pa‰bjÈÛa�…‰ìã�Þbr½a�Ýîj6�óÜÇëZ� �
JJJJMMMM� �� �� �� �òßbÇ�pa‰bjÇòßbÇ�pa‰bjÇòßbÇ�pa‰bjÇòßbÇ�pa‰bjÇZ� �

M� �k6b§bi�ñ�T�ë‡N� �
M� �ñ†îu�Þb–ma�pa‰bèßN� �
M� �òîßìîÛa�òîÜîÌ’nÛa�pbjuaìÛbi�âbîÔÛaN 

� �
JJJJMMMM� �� �� �� �ñ…†ª�pa‰bjÇñ…†ª�pa‰bjÇñ…†ª�pa‰bjÇñ…†ª�pa‰bjÇZZZZ� �� �� �� �

M� �c×ìi�Ùíì×�LÝ
×g�L…‰ëë�wßa�i�ñ‰bèßN� �
M� �´––‚n½a�JË�µg�òîäÐÛa�pbßìÜÈ½a�Ýî•ìm�óÜÇ�ñ‰†ÔÛaN� �
M� �òÛbàÈÛa�ò×Š§�òíŠè’Ûa�Ší‰bÔnÛa�Õîqìmë�‹ŠÏë�âýn6aN 

� �
JJJJMMMM� �� �� �� �òČßbç�òÄyýßòČßbç�òÄyýßòČßbç�òÄyýßòČßbç�òÄyýß�Z�Z�Z�Z� �� �� �� �

������òîãìãbÓ��òÔîqë�òÐîÃìÛa�Ñî•ìm��nÈí�bß�bjÛbË�N���������åí†ÌÛa�ëc�æìÜÛa�ëc�Š–äÈÛa�µg�pa‰b‘g�òíc
�����ëc�å{ì½a�ëc�d’ä½a�†Üi�ëc�cä¦a�ëc�å
Ûa�ëc�����ÎòÌÐčÛb«�ïÌç�òÌîÜÔÈÛa�ëc�òí†
Ì¦a�pbÓbÇ⁄a

æìãbÔÜÛN� �
�ƒí‰bniQWOQQORPPVŠË�ã†äîÛ�sí…ìu�N� �

��9��"�WK�� 0א���H�0h�k*�&�W� �
� �� �� �� ��ÞbÌÌàÇþa�åÌÌÇ�bÌÌèŽÈº�ánÌÌí�HÌÌÛa�pbÌÌßìÜÈ½a�ÝÌÌîÜzni�òíŠ’ÌÌjÛa�pbÌÌßìÜÈ½a�ñ‰a…g�âbÌÌîÓ�æg

bèäÏØ¹�LòàÄä½a�ÝTa…�ÑöbÃìÛaëMòíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�MÞì•ìÛa�åß�bèäß�Lòßbç�wöbnã�µg�Z� �
QQQQ�M�M�M�M ë���bÌÌÌÌÔîÓ…��bÐÌÌÌÌ•ë�òÌÌÌÌàÄä½a�ÝÌÌÌÌTa…�ÑöbÌÌÌÌÃìÛaë�ÞbÌÌÌÌàÇþa�ÑÌÌÌÌ•���bÌÌÌÌÔîÓ…��bÐÌÌÌÌ•ë�òÌÌÌÌàÄä½a�ÝÌÌÌÌTa…�ÑöbÌÌÌÌÃìÛaë�ÞbÌÌÌÌàÇþa�ÑÌÌÌÌ•���bÌÌÌÌÔîÓ…��bÐÌÌÌÌ•ë�òÌÌÌÌàÄä½a�ÝÌÌÌÌTa…�ÑöbÌÌÌÌÃìÛaë�ÞbÌÌÌÌàÇþa�ÑÌÌÌÌ•���bÌÌÌÌÔîÓ…��bÐÌÌÌÌ•ë�òÌÌÌÌàÄä½a�ÝÌÌÌÌTa…�ÑöbÌÌÌÌÃìÛaë�ÞbÌÌÌÌàÇþa�ÑÌÌÌÌ•IIIIJob 

 DescriptionZHZHZHZH 

�������������ÞýÌT�åß�òàÄä½a�ÝTa…�òÐîÃëë�ÝàÇ�Ý×�Ñî•ìmë�†í†zni�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�âìÔm
òîmŁa�kãaì¦aZ� �
� �
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òÐîÃë�Ý×�õa‰ë�åß�bèÔîÔ¤�òàÄä½a�†íŠm�HÛa�Òa†çþaN� �
QM ���ò•b¨a�pbÐ–ÛaILòîäç‡����òÌíŠØÏë�Lòí†
Ìuë��H����������…‰aìÌ½a�ëc�Š–ÌäÈÛa�¿�bÌçŽŠÏaìm�ŽlìÌÜİ½a

òÐîÃìÛa�ÝËb‘�ðŠ’jÛaN 

RM �������������������LòÌîÇbànuüa�flÒëŠÌÄÛa�Ýà’Ìmë�LòÌàÄä½a�ÝÌTa…�òÌÐîÃìÛa�bÌ.ýT�åÌß�ðŞ…ûm�HÛa�ò÷îjÛa
òî
ÐäÛaë�òîz–ÛaëNNNNÀaN 

SM ��������������������ëc�ÝÌàÈÛa�åÌß�bÌèÔîÔ¤�lìÌÜİ½aë�LòÌàÄä½a�ÝÌjÓ�åÌß�òÌiìËŠ½a�õa…þa�cîíbÌÔßë�JíbÈß
aòÐîÃìÛN 

TM òÐîÃìÛaë�ÝàÈÛa�óÜÇ�òjmt½a�pbîÛëû
½aë�pbjuaìÛaN 

UM òÐîÃìÛaë�ÝàÈÛa�õa…di�ò•b¨a�pbà
ÛaN 

VM ÝàÈÛa�ëc�òÐîÃìÛa�b.�>ŠÈnm�†Ó�HÛa�Š{b‚½aN 

WM òÐîÃìÛaë�ÝàÈÛa�‹b¬gë�õa…c�æbß‹ë�æbØßN 

XM ôŠTþa�ÑöbÃìÛa�Éß�bènÓýÇë�LòàÄä½a�ÝTa…�òÐîÃìÛa�òîÈ™ëN 

RRRRMMMM ÃìÛaë�ÝàÈÛa�õa…c�JíbÈßÃìÛaë�ÝàÈÛa�õa…c�JíbÈßÃìÛaë�ÝàÈÛa�õa…c�JíbÈßÃìÛaë�ÝàÈÛa�õa…c�JíbÈßòàÄä½a�ÝTa…�òÐîòàÄä½a�ÝTa…�òÐîòàÄä½a�ÝTa…�òÐîòàÄä½a�ÝTa…�òÐî 

:����IIIIJob Performance StandersHHHH� �� �� �� �
�� ��������������bÌèÈº�HÛa�pbßìÜÈ½a�ÝîÜzni�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�ÝTa…�ÝîÜznÛa�åÇ�Þëû
½a�âìÔí

�����������õa…þ�òîÌ6bîÔÛa�JíbÌÈ½a�åÌß�òÌÇìà©�òíŠ’ÌjÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�Éšm�áq�LÞbàÇþaë�ÑöbÃìÛa�åÇ
������þa�†§a�Ýr·�ŽJíbÈ½a�êˆçë�LÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa������Š•bäÈÛa�ëc�…‰aì½a�ÝjÓ�åß�õa…ÿÛ�ÞìjÔ½a�óã…
����ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇÿÛ�ò6‰bà½aë�òÛëû
½a�òíŠ’jÛa���������òî6bîÔÛa�JíbÈ½a�åß�òÇìà�a�êˆç�†Çb
më�L

������������������áèma‰bÌèßë�LáèmõbÌÐ×�†Ìí†¤ë�LòíŠ’ÌjÛa�ŠÌ•bäÈÛa�ëc�…‰aìÌ½a�õa…c�pbíìn
ß�Ší†Ôm�òîÜàÇ�¿
������áèÐöbÃë�âbè½�òîÜÈÐÛa�áèÏ‰bÈßë�LòÔîÔ§a�����������HÌÛa�òÌîjí‰†nÛa�wßa�ÌÛa�†Ìí†¤�áq�åßë�Lá.bàÇcë

������������������†Ìí†¤�¿��bšÌíc�õa…þa�JíbÌÈß�†Çb
Ìm�bÌà×�Láèma�T�pbíìn
ß�ÉÏŠmë�Lpa‰bè½a�êˆç�ÝÔ–m
�¿�ñ…bí‹ë�LòîÛbß�ŒÏaìyë�LpbîÓŠm�åß�LòíŠ’jÛa�…‰aìàÜÛ�òí…b½aë�òíìäÈ½a�pfÏbØ½aë�pbšíìÈnÛa

‰ìuþaë�kmaëŠÛaNNNŽJíbÈ½a�ŠÏìm�‡g�Àa�¿�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�bèîÛg�†än
m�HÛa�flc6þa�� �



 ١٦٩

òíŠ’jÛa�…‰aìàÜÛ�ï6bîÔÛa�õa…þbi�ïÜÈÐÛa�õa…ÿÛ�æ‹aì½a��bîÔÛa�òîÜàÇN 

 
SSSSMMMM pa…†ªpa…†ªpa…†ªpa…†ª����ÑöbÃìÛaÑöbÃìÛaÑöbÃìÛaÑöbÃìÛa����ÞbàÇþaëÞbàÇþaëÞbàÇþaëÞbàÇþaë����ÝTa…ÝTa…ÝTa…ÝTa…����ÞbàÇþa�òàÄä½aÞbàÇþa�òàÄä½aÞbàÇþa�òàÄä½aÞbàÇþa�òàÄä½a 

:IIIIJob SpecifictionsHHHH� �� �� �� �
� �� �� �� ����ÞbàÇþaë�ÑöbÃìÛa�pa…†z¶�†–Ôíë�Z��������aìÌ½a�bÌèi�Ñ–Ìní�HÌÛa�Ž—öb–Ì¨aë�Žpbà
Ûa�Ž…‰

��������������������bènÌ6‰b¾�ÞýÌT�åÌß�òíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌ½a�ñ‰a…g�âìÌÔm�‡g�LÝàÈÛa�ëc�òÐîÃìÛa�bèjÜİnm�HÛaë�LðŠ’jÛa
�������������¿�bÌçŠÏaìm�k¯�òÐîÃìÛa�bèjÜİnm�pbÐ•aìßë�ÂëŠ‘�†í†zni�LÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�ÝîÜ¤�òÐîÃìÛ

������ÂëŠ’Ûa�êˆç�åßë�LbèÜÌ’î6�ðˆÛa�ðŠ’jÛa�…‰ì½aM���Þbr½a�Ýîj6�óÜÇ�M���a�¨a�LïàÜÈÛa�Ýçû½a��Lp
������cäÌ¦a�Lpa‰bÌè½a�Lò––‚n½a�òîjí‰†nÛa�pa‰ë†ÛaNNN����������òÌÓbîÜÛa�kÌÜİnm�ÑöbÌÃìÛa�œÌÈi�¿ë�LÀa

aˆØçë�LòîjİÛaN� �
� �ÞìÔã�æc�Éîİn
ã�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�ÝîÜ¤�flâìèÐß�bäz™ëc�æc�†ÈiëZ� �
� ������������������æc�JÌÌi�LòÌÐîÃìÛa�òÌÈîj{�Ñ–Ìm�LòîÐÌ•ë�òîÜàÇ�LÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�ÝîÜ¤�òîÜàÇ�æg

������k¯�bß�Ñ•ë�µg�ÖŠİnm������������æìÌØí�æc�k¯�bß�†í†¤�æg�‡g�Lõa…c�åß�òÐîÃìÛa�ÝËb‘�éîÜÇ�æìØí�æc
ÞbàÇþaë�ÑöbÃìÛa�òÜØîçë�áîà–m�òÜyŠß�ïçë�òÔib6�òÜyŠß�¿�…†y�òÐîÃìÛa�ÝËb‘�õa…c�éîÜÇN 

� �
���Dא��Wi���Sא���
A��@�)*�+ א���i���Sא�H�0h�k*�&��,א=&^�א�K��lW� �

ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�ÝîÜ¤�wöbnã�—‚Ünm–HÛa��bÐãe�êbãŠ×‡�bàîÏ�bçbã…†y�M¿�Z� �
QM �bÔîÓ…��bÐ•ë�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�Ñ•ëN� �
RM òàÄä½a�ÝTa…�òÐîÃìÛa�ëc�ÝàÈÛa�õa…c�JíbÈßN 

SM òàÄä½a�ÝTa…�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�pa…†ªN 

 
������������‰bÌ·�´Ìy�òíŠ’ÌjÛa�…‰aì½a��ñ‰a…g�bèîÜÇ�ŒØmŠm�HÛa�ñ†àÇþa�áçc�åß�†Èm�wöbnäÛa�êˆçë

���Ää½a�ÝTa…�ôŠTþa�bèÐöbÃë���������������ñ‰a…g�bÌèäß�ŽÕÌÜİäm�HÌÛa�òÌía†jÛa�òİÔã��bšíc�ÝîÜznÛa�Žwöbnã�Ýr·ë�Lòà
bèÐöbÃëë�püb©�ò6‰b¾ë�ˆîÐäm�ì−�òíŠ’jÛa�…‰aì½aN� �

� �



 ١٧٠

���ÞbÌÌàÇþa�ÝÌÌîÜ¤�ïÌÌçë�ò
ÌÌîöŠÛa�bÌÌèÐöbÃë�ô†ÌÌy⁄�òíŠ’ÌÌjÛa�…‰aìÌÌ½a�ñ‰a…g�òÌÌ6‰b¾�æg
��������’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�âa†‚n6aë�LÝîÜznÛa�aˆç�wöbnã�˜ý‚n6aë�LÑöbÃìÛaë�������†ÌäÇ�wöbÌnäÛa�êˆÌ.�òíŠ

������bäÛ�´jí�LôŠTþa�bèmüb©ë�bèÐöbÃìÛ�bèn6‰b¾ë�bèßbîÓM��âa†‚n6üa�aˆç�M�������òÌíìÔÛa�òÌÓýÈÛa�ô†Ìß�
����������������ÙÌÛ‡�|îÌ™ìm�bÌääØ¹ë�LòíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…⁄�ôŠTþa�ÑöbÃìÛaë�ÝîÜznÛa�òÐîÃë�´i�ÁiŠm�HÛa

ïmdí�bàîÏ��ýî–Ðm�Šr×c�õï’iZ� �
� �� �� �� �

QQQQMMMM ��Þb©��Þb©��Þb©��Þb©IIIIòÐîÃëòÐîÃëòÐîÃëòÐîÃë�H�H�H�H��’jÛa�…‰aì½a�Áîİ¥��’jÛa�…‰aì½a�Áîİ¥��’jÛa�…‰aì½a�Áîİ¥��’jÛa�…‰aì½a�Áîİ¥��òíŠ��òíŠ��òíŠ��òíŠIIII������������…‰aìÌ½a�ñ‰a…g�ÑöbÌÃë�åÌß�ò
Ìîö‰�òÌÐîÃë�ïçë������������…‰aìÌ½a�ñ‰a…g�ÑöbÌÃë�åÌß�ò
Ìîö‰�òÌÐîÃë�ïçë������������…‰aìÌ½a�ñ‰a…g�ÑöbÌÃë�åÌß�ò
Ìîö‰�òÌÐîÃë�ïçë������������…‰aìÌ½a�ñ‰a…g�ÑöbÌÃë�åÌß�ò
Ìîö‰�òÌÐîÃë�ïçë
òíŠ’jÛaòíŠ’jÛaòíŠ’jÛaòíŠ’jÛaZHZHZHZH 

���������������LòíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌ½a�Áîİ¥�òÐîÃë�bèčn6‰b¾�õa‰ë�åß�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…⁄�áçþa�Ò†.a�æg
����������������fl…a†ÌÇc�ŽŠí†ÌÔnÛa�aˆÌç�Ýà’íë�LòíŠ’jÛa�…‰aì½a�åß�òàÄä½a�ëc�ò×Š’Ûa�pbubînya�Ší†Ôm�ìç

���ýçûßë�LbèmbÐ•aìßë�LòíŠ’jÛa�…‰aì½a����bÌç‰bàÇcë�LbèÇìãë�Lbèmb––¥ë�LbèmNNN���åÌÛë�LÀa
���pbÌÌãbîjÛa�ŠÏaìÌÌm�JÌÌÌi�LêˆÌÌç�ÁîÌÌİ‚nÛa�òÌÌÐîÃë�òÌÌ6‰b¾�òíŠ’ÌÌjÛa�…‰aìÌÌ½a��ñ‰a…g�Éîİn
ÌÌm
�������������LòÌàÄä½a�ëc�ò×Š’Ûa�ÑöbÃëë�ÞbàÇc�òîçbß�ë�Léä×ë�òÈîjİÛ�òÜßbØÛa�òÏŠÈ½aë�LpbßìÜÈ½aë

������a�Š{b‚½a�ávyë�Lbèmbîyý•ë�LbèmbîÛëû
ßë�Lbèmbjuaë�ávyë������ÝÌTa…�b.�>ŠÈnm�†Ó�HÛ
�������������������ÞbÌàÇþa�ÝÌîÜ¤�òÌÐîÃë�bÌçŠÏìm�pbÌßìÜÈ½a�ÙÌÜmë�pbÌãbîjÛa�êˆÌçë�LòàÄä½a�ëc�ò×Š’Ûa
�����������…bànÇüa�aˆçë�LbèÇaìãcë�Lbèmb––¥ë�Lbç…a†Çc�sîy�åß�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�åß�ÑöbÃìÛaë
����������òÌîÜàÈÛ�åÌØ¹�ü�‡g�LÁîÌİ‚nÛa�òÌîÜàÈÛ�ÑöbÌÃìÛaë�ÞbÌàÇþa�ÝÌîÜ¤�wöbnã�òîàçc�bäÛ�´jí

ÛawöbnäÛa�êˆç�óÜÇ�…bànÇüaë�õìvÜÛa�JÌi�bèäß�lìÜİ½a�~bväÛa�ÕÔ¤�æc�Áîİ‚nN� �
RRRRMMMM �Þb©�Þb©�Þb©�Þb©IIIIòÐîÃëòÐîÃëòÐîÃëòÐîÃë�H�H�H�HòíŠ’jÛa�…‰aì½a�´îÈmë�‰bînTaòíŠ’jÛa�…‰aì½a�´îÈmë�‰bînTaòíŠ’jÛa�…‰aì½a�´îÈmë�‰bînTaòíŠ’jÛa�…‰aì½a�´îÈmë�‰bînTaZZZZ 

����ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�ÝîÜ¤�wöbnã�´jm�M��éÌi�áÏÜ
Ìßë�Lð‰ëŠ™�Šßc�aˆçë��M��pbÐÌ•aì½a�
��������íŠİÛbi�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�êˆç�ð…ûm�ïØÛ�LbçŽŠÏaìm�člìÜİ½a�pa‰bè½aë����LòÌiìËŠ½a�òÌÔ

���pa‰bè½a�ÙÜmë�pbÐ•aì½a�êˆçë�M����ÑöbÌÃìÛaë�ÞbàÇþa�ÝîÜ¤�wöbnã�åß�ïçë�–��ÉÌÓìß
����������‰bÌînTüa�òÐîÃë�bèn6‰b¾�†äÇ�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�bèîÛg�dvÜm�HÛa�JíbÈ½a�ëc�òîÈuŠ½a

´îÈnÛaë�N´îÈm�áq�‰bînTaë�õbÔnãbi�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�âìÔm�JíbÈ½a�êˆç��b6c�óÜÈÏ� �



 ١٧١

����������ëc�òÌàÄä½a�ÝÌTa…�ÑöbÌÃìÛaë�ÞbÌàÇþa�ÝÌ’ÌÛ�òß†Ôn½a�òíŠ’jÛa�Š•bäÈÛa�ÝšÏcë�k
ãc�
ò×Š’ÛaN� �

SM �Þb©�Þb©�Þb©�Þb©IIIIòÐîÃëòÐîÃëòÐîÃëòÐîÃë�H�H�H�HòíŠ’jÛa�…‰aì½a�lbİÔn6aòíŠ’jÛa�…‰aì½a�lbİÔn6aòíŠ’jÛa�…‰aì½a�lbİÔn6aòíŠ’jÛa�…‰aì½a�lbİÔn6aZ 

���òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�xbn¤M����lbİÔn6üa�òÐîÃë�ò6‰b¾�´y�M����ÞbÌàÇþa�ÝÌîÜ¤�wöbÌnã�µg�
�����������åÌÇ�òÌÔîÓ†Ûaë�òÜßbØÛa�òÏŠÈ½a�b.�ŠÏìm�HÛaë�LÑöbÃìÛaë������…‰aìÌ½a�pbÐÌ•aìßë�—öb–ÌT

�������������òíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌ½a�lˆu�lbİÔn6üa�òÐîÃë�pbîÛëû
ß�åàÏ�LòàÄä½a�bèubn¤�HÛa�òíŠ’jÛa
�����Áİ¢�ÙÛ‡�¿�´Èn
më�LòàÄä½a�¿�ÝàÈÛbi�ÖbznÛüa�¿�bèjîËŠmë�LÝàÈÛa�Öì6�¿�òybn½a

���òÌÌÔîÓ…�pbÌßìÜÈßë�pbÌÌãbîi�óÌÜÇ�òÌÌîäjß�LòÌ6ë‰†ßM���ÞbÌÌàÇþa�ÝÌÌîÜ¤�wöbÌnã�bÌÌ.�bÌçŠÏìm�
ÑöbÃìÛaëM�������ÞbÌàÇþa�ˆÌîÐäm�bÌèubn°�HÛa�pbÐ•aì½aë�Lpb––‚nÛaë�…a†Çþa�bèîÏ�´jm�

�����������†Çb
Ìmë�Lñ…†Ì¹a�pbîyý–Ûaë�pbjuaìÛaë�pbîÛëû
àÜÛ��bÔÏë�òàÄä½a�ÝTa…�ÑöbÃìÛaë
��������������lìÌÜİ½aë�bÌèi�Âìä½a�bç‰ë…�õa…c�¿�lbİÔn6üa�òÐîÃë�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�ÝîÜ¤�wöbnã

ç†Çb
m�‡g�LéÔÔ¤�æc�bèäß�åícë�LbèibİÔn6a�…aŠ½a�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�òîçbßë�òÏŠÈßë�†í†¤�¿�b
ÝàÈÛa�Öaì6c�ëc�Öì6�¿�…‰aì½a�êˆç�†uìmN� �

TTTTMMMM �Þb©�Þb©�Þb©�Þb©IIIIòÐîÃëòÐîÃëòÐîÃëòÐîÃë�H�H�H�HòíŠ’jÛa�…‰aì½a�òîàämë�kí‰†mòíŠ’jÛa�…‰aì½a�òîàämë�kí‰†mòíŠ’jÛa�…‰aì½a�òîàämë�kí‰†mòíŠ’jÛa�…‰aì½a�òîàämë�kí‰†mZZZZ 

�������HÌÛa�òíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌ½a�ÝjÓ�åß�êúa…c�k¯�bß�…†¤�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�ÝîÜ¤�wöbnã�æg
�ëc�LÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�êˆç�ÝÌ’n6�ÝàÈÛa��c‰�óÜÇ�òàöbÔÛa�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ÝjÓ�åß

�����������������…‰aìÌ½a��ñ‰a…g�†Çb
Ìm�ÝÌîÜznÛa�aˆÌç�wöbnãë�LòàÄä½a�Òa†çc�aìÔÔ°�ïØÛ�LòàÄä½a�¿
����¿�êúa…c�kÌ¯�bàÇ�òÔîÓ†Ûa�òÏŠÈ½bi�bç†·�‡g�[òîàänÛaë�kí‰†nÛa�òÐîÃë�õa…c�¿�òíŠ’jÛa

…c�òîÐî×ë�LòàÄä½a�ÑöbÃëë�ÞbàÇc�åß�òÐîÃë�ëc�ÝàÇ�Ý×�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�êˆç�õa
�����������������òÌÐîÃë�bènÌ6‰b¾�ÞýÌT�åÌß�òíŠ’ÌjÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�åØànm�bäç�åßë�LñõbÐ×ë�òîÜÇbÐi
�������������…‰aìÌ½a�pa‰bèßë�pa�T�åß�†íŒm�HÛa�òîjí‰†nÛa�wßa�Ûa�É™ë�åß�òîàänÛaë�kí‰†nÛa
����åØànm�ïØÛ�LòíŠ’jÛa�…‰aì½a�êˆç�Ò‰bÈß�åß�†íŒm�HÛa�òîàänÛa�ÁİT�É™ëë�LòíŠ’jÛa

c�åßòàÄä½a�Òa†çcë�LòÛb6‰�ÕîÔ¤�áq�åßë�LòîÜÇbÏë�ñõbÐØi�b.bàÇc�õa…N� �
� �



 ١٧٢

UUUUMMMM �Þb©�Þb©�Þb©�Þb©IIIIòÐîÃëòÐîÃëòÐîÃëòÐîÃë�H�H�H�HòíŠ’jÛa�…‰aì½a�õa…c�Ší†ÔmòíŠ’jÛa�…‰aì½a�õa…c�Ší†ÔmòíŠ’jÛa�…‰aì½a�õa…c�Ší†ÔmòíŠ’jÛa�…‰aì½a�õa…c�Ší†ÔmZZZZ 

�������đõa…c�flJíbÈß�ˆ‚nŽm�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�ÝîÜ¤�wöbnã�ægM����bÔib6�bäîi�bà×�M��†ÌÈŽm�ïèÏ�áq�åßë�
�����������LòÌàÄä½a�ÝTa…�òíŠ’jÛa�…‰aìàÜÛ�ïÜÈÐÛa�Žõa…þa�bèîÜÇ��bÔŽí�òîÈuŠß�������ñ‰a…g�æhÌÏ�áÌq�åÌßë
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��������a�bèäß�æìØní�HÛa�ÝyaŠ½a�ëc�paìİ¨a�…†¤�æc�������������µg�òÌía†jÛa�åÌß�éÌíˆîÐäm�òÌîÐî×ë�L†ÌyaìÛa�ŽÝÌàÈÛ

òíbèäÛaN� �
Q�M �pa‰bè½a�Êìäm�pa‰bè½a�Êìäm�pa‰bè½a�Êìäm�pa‰bè½a�ÊìämZZZZ����������…†ÌÇë�ÊìÌã�…†Ì°�æc�ÑöbÌÃìÛaë�ÞbàÇþa�òÜØîç�áîà–m�†äÇ�k¯�

�������������ÑöbÌÃìÛaë�ÞbÌàÇþa�ð…ûnÌ6�HÌÛa�òíŠ’ÌjÛa�…‰aì½a�¿�ŠÏìnm�æc�k¯�HÛa�pa‰bè½a
òàÄä½a�ÝTa…N 

 



 ١٨١

RM ��òÐîÃìÛa�ëc�ÝàÈÛa�òîàçc�ô†ß�†í†¤��òÐîÃìÛa�ëc�ÝàÈÛa�òîàçc�ô†ß�†í†¤��òÐîÃìÛa�ëc�ÝàÈÛa�òîàçc�ô†ß�†í†¤��òÐîÃìÛa�ëc�ÝàÈÛa�òîàçc�ô†ß�†í†¤�Zà–m�†äÇ�k¯����æc�ÑöbÌÃìÛaë�ÞbÌàÇþa�òÌÜØîç�áî
������ô†Ì¶�ŠÈ’Ìí�éÌÜÈuë�LðŠ’ÌjÛa�Š–äÈÛa�bè6‰b¹�HÛa�òÐîÃìÛa�ëc�ÝàÈÛa�òîàçc��òu‰…�…†¤

bè6‰b¹ë�bèi�âìÔí�HÛa�òÐîÃìÛa�ëc�ÝàÈÛa�òîàçc�ô†¶ë�LòàÄä½a�ÝTa…�énîàçcN 

 
SM ��òîÛýÔn6üa�c†jß�ÕîÔ¤��òîÛýÔn6üa�c†jß�ÕîÔ¤��òîÛýÔn6üa�c†jß�ÕîÔ¤��òîÛýÔn6üa�c†jß�ÕîÔ¤�Z��������æìàšß�áà–í�æc�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�òÜØîç�áîà–m�†äÇ�k¯�

������òîÛýÔn6üa�åß�òîÛbÇ��òu‰…�bèí…ûm�HÛa�òíŠ’jÛa�Š•bäÈÜÛ�ŠÏìm�òÔíŠİi�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa
�����æcë�LÝTa†Ûa�åß�òibÓŠÛa�òîÛëû
ß�ÝîÈÐmë�LòàÄä½a�ÝTa…�bèßbèßë�b.bàÇc�õa…c�¿�òãëŠ½aë
�����������������ëc�Š–ÌäÈÛa�õbÌènãa�†ÌÈi�òj6b¹aë��òÛõb
½a�æìØm�æcë�LñŠ‘bjß�JË�òîu‰b¨a�òibÓŠÛa�æìØm

Ûa�����������������Òa†Ìçþa�ÕÌîÔ¤�¿�bÌèÓbÐTg�ëc�bÌèyb¬�ô†ß�†í†¤ë�Lb.bàÇc�õa…c�åß�òíŠ’jÛa�Š•bäÈ
�bÐÜ6�ñ…†¹aN 

 
TM �òî
ØÈÛa�òíˆÌnÛa�òî
ØÈÛa�òíˆÌnÛa�òî
ØÈÛa�òíˆÌnÛa�òî
ØÈÛa�òíˆÌnÛa�Z������������óÌÜÇ�áîà–ÌnÛa�ÝàÈí�æc�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�òÜØîç�áîà–m�†äÇ�k¯

����������ÞbÌàÇþa�ÉÌîº�õa…c�åÌÇ�òÌîÏbØÛaë�òzÌ™aìÛa�pbÌßìÜÈ½aë�pbÌãbîjÛa�åÌß�‰†Ó��×c�JÏìm
�óny�LÑöbÃìÛaë��������òÌÏŠÈß�åÌß�ÞbàÇþa�êˆç�óÜÇ�òàöbÔÛaë�ò6‰bà½a�òíŠ’jÛa�Ž…‰aì½a�åØànm�

����Çb
m��òÏŠÈ½a�êˆçë�Lb.bàÇc�òvînã���ÝÌàÈm�áq�åßë�Lbèöa…c�¿�ñìÔÛa�kãaìu�Ñ’×�óÜÇ�bçŽ†
������������������áÌq�åÌßë�LbÌèöa…c�¿�ÑÈšÌÛa�kÌãaìu�Ñ’×�óÜÇ�bç†Çb
m�bà×�Lbèm…bí‹ë�bènîàäm�óÜÇ

jä£ë�LbèîÏýmë�bèäß�—Ü‚nÛa�óÜÇ�ÝàÈm�ýjÔn
ß�b.bàÇc�ò6‰b¾�†äÇ�bèN 
� �

Òa†çþbi�ñ‰a…⁄a�ÝT†ßZManagement By Objectyives MBOZH� �
�� ������������������Òa†Ìçc�ÉÌ™ë�óÌÜÇ�ÑöbÌÃìÛaë�ÞbÌàÇþa�òÜØîç�áîà–m�òîÜàÇ�¿�ÝT†½a�aˆç�Œ×‰

���������������òÌàÄä½a�¿�´Ì6ëúŠ½aë�õbÌ6úŠÛa�´Ìi�bÌèîÜÇ�¾ÕÌÐnßë�LkbÈ½a�òz™aëë�ñ…†ª�NNN����âìÌÔí�sÌî¡
��ç�‹b¬hi�æì6ëúŠ½a����������������ÞbÌàÇþa�åÌß�òÌÇìà©�ÝÌàÇ�ÕíŠ{�åÇ�Lñ…†ª�òîäß‹�ñ†ß�¿�Òa†çþa�êˆ

��������́ Ì6ëúŠ½aë�õb6úŠÛa�´i��bšíc�bèîÜÇ�ÕÐn½aë�ñ…†¹a�âbè½aë�N�����ñ…†Ì¹a�òÌîäßŒÛa�ñ†Ì½a�òÌíbèã�¿ë
������������������ëc�~bÌväÛa�ô†Ìß�æë…†Ì°ë�LéÌãë‰†Ôíë�õa…þa�æìÌ6ëúŠ½aë�ŽõbÌ6úŠÛa�ŽÉuaŠí�LbèîÜÇ�ÕÐn½aë

†çþa�ÕîÔ¤�¿�ÖbÐT⁄a�¿�â†‚n
m�HÛa�JíbÈ½a�òibr¶�†Èm�Òa†çþa�êˆçë�LòiìÜİ½a�Òa� �
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��������������������bÌèîÜÇ�ÒŠ’Ìí�HÌÛaë�LbèãìÌ6‰b¹�HÌÛa�ÑöbÌÃìÛaë�ÞbÌàÇÿÛ�´Ì6ëúŠ½a�õa…c�Ší†ÌÔm�òîÜàÇ
áèöb6ú‰N� �

òî6b6c�Œöb×‰�ñ†Ç�óÜÇ�Òa†çþbi�ñ‰a…⁄a�ÝT†ß�Œ×tíëNNNbàçcZ� �
QM ������þaë�Òa†çþa�†í†¤�´6ëúŠ½aë�õb6úŠÛa�´i�ò×‰b’½a�������LbÌèi�æìßìÔîÌ6�HÛa�âbè½aë�ÞbàÇ

Òa†çþa�êˆç�ÕîÔznÛ�òß‹ýÛa�òîäßŒÛa�ñ†½aëN� �
RM �����������������ˆÌîÐäm�¿�òÌîÏbØÛa�òÌãëŠ½aë�LÒŠ–ÌnÛa�òÌíŠ¡�æì6ëúŠ½a�Énàní�‡g�LÝàÈÛa�¿�òîÛýÔn6üa

����������������åÌß�áèäÌØ¹ë�áç†Çb
Ìí�ðˆÌÛa�LpbİÜ
Ûa�œíìÐm�åß�JjØÛa�‰†ÔÛa�åÇ��ýšÏ�Láèßbèß
bèîÜÇ�ÕÐn½a�Òa†çþa�ÕîÔ¤N 

SM a������������������òÌîÜàÇë�LáèîÌÜÇ�ÉÌÔm�ÝTa†ÌÛa�åÌß�òÌibÓŠÛa�òîÛëû
ÌàÏ�[áè
Ðãc�óÜÇ�´6ëúŠ½a�…bànÇ
�����ÕîÔ¤�åÇ�áèöb6ú‰ë�âbßc�æìÛëû
ß�áèÏ�L�bšíc�áèîÇ�ÉÔm�õa…þa�¿�ŠíìİnÛaë�pbäî
znÛa

òiìÜİ½a�ñ…ì¦bië�Lñ…†¹a�òîäßŒÛa�ñ†½a�¿�bèîÜÇ�ÕÐn½a�Òa†çþaN 

TM �ÝjÓ�åß�ñŠ‘bj½a�JË�òibÓŠÛaë�ÒaŠ‘⁄aèî6ëúŠß�ˆîÐämë�õa…c�óÜÇ�õb6úŠÛaáÝàÈÜÛ�N 

UM ��������������������‰bÌØniüa�ìÌ−�áÌ.�ñŠàn
Ì½a�òÌîÈÏa†Ûaë�L´Ì6ëúŠàÜÛ�òÌíìäÈ½a�~ëŠÌÛa�ÉÌÏ‰�óÜÇ�ÝàÈÛa
ŠíìİnÛaë�Êa†i⁄aë�L†í†vnÛaëN 

� �
xbnã⁄a�ÂìİT�òÜØîç�ñ…bÇg�ÝT†ßxbnã⁄a�ÂìİT�òÜØîç�ñ…bÇg�ÝT†ßxbnã⁄a�ÂìİT�òÜØîç�ñ…bÇg�ÝT†ßxbnã⁄a�ÂìİT�òÜØîç�ñ…bÇg�ÝT†ßZZZZ� �� �� �� �

� ������������������ÉÌîº�¿�òÌãëŠ½a�c†Ìjß�óÌÜÇ�ÝT†½a�aˆ.��bÔj{�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�òÜØîç�áîà–m�†ànÈí
òàÄä½a�ÑöbÃëë�ÞbàÇcN� �

� �paŒØmŠß�ñ†Ç�óÜÇ�ÝT†½a�aˆç�ŒØmŠíë�NNNbèàçcZ� �
QM �LòíŠ’i�…‰aìßëLpa†Èßë�Lpüe�åß�òàÄä½a�ÝTa…�òî6b6þa�pbãìØ½a�åß�ñ…bÐn6üa�ñ…bí‹

òÐîÃëë�òîubnãg�ÞbàÇc�ñ†Ç�õa…c�¿�b.bàÈn6a�åß��òàÄä½a�åØànm�sî¡N 

RM �������Ì6bi�Lòîubnã⁄a�ÉÏ‰ë�ÝàÈÛa�æa‰ë…�Þ†Èß�ñ…bí‹���������LòÌîÛbÇ�ñõbÌÐ×�pa‡�òíŠ’Ìi�…‰aìÌß�âa†‚n
�bîuìÛìäØm�pa‡�òrí†y�pa†Èßë�püe�âa†‚n6a�åÇ��ýšÏ�LñŒîànß�pa‰bèßë 

� �
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��ÞbÌÌàÇþa�òÌÌ6‰b¾ë�õa…c�¿�òîibîäÌÌ6üaë�òÌÌãëŠ½a�åÌÌß�JjÌÌ×�‰†ÌÌÓ�JÏìÌÌm�ÉÌÌß�LòÌÌß†Ônß
ÑöbÃìÛaëN 

SM �����������������flŠÏìÌí�æc�óÌÜÇ�LÝÌàÇ�ÖŠÌÏ�ÞýT�åß�xbnã⁄a�ÁT�óÜÇ�ÝàÈÛa�ÝyaŠßë�paìİ¢�âbîÔÛa�
����������������LòÌíŠ¡�flÝÌÔänÛa�ÝÌàÈÛa�ÕÌíŠÏ�flÝÌTa…�ðŠ’jÛa�Š–äÈÜÛ�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�òÜØîç�Žáîà–m

òÇìänß�âbèß�ëc�ÞbàÇc�ñ†Ç�õa…þ�½òãëŠ½aëN 
� �

ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�òÜØî.�ñŠ•bÈ½a�pbçb£üa�ëc�ÝTa†½aZ� �
�üëc�ZÝàÈÛa�ÕíŠÏ�ÝT†ß�ZDesign Approach Work TeamZ� �

��Ûa�Þë†Ûa�Ýöaëc�åß�æbibîÛa�oãb×���¿�ïÌ6b6c�õŒÌv×�ÝàÈÛa�ÕíŠÏ�ÝT†ß�óÜÇ�p†ànÇa�H
����������òîiŠÌÛa�Þë†Ûa�ÙÛ‡�¿�oÔj6ë�LÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�òÜØîç�òîÜàÇI�bië‰ëcë�bØíŠßc�H��pˆÌTc�HÛa

�����������������¿�oÌÜr·�HÛa�LÝT†½a�aˆç�Õîjİm�½ñ†öbÏ�òîãa†î½a�pb6a‰†Ûaë�tìzjÛa�åß�JrØÛa�ojqc�æc�†Èi�éi
������äÈ½a�~ëŠÛa�ÉÏ‰�åß�òîÛbÇ�pü†Èß�ÕîÔ¤���������…‰aìÌ½a�êˆÌç�oÌÜÈuë�LÝÌàÈÛa�¿�òíŠ’jÛa�…‰aìàÜÛ�òíì

���������†Çb6ë�LÝàÈÛa�ì−��òîÈÏa…ë�LòîÜÇbÏë�òîib¯g�flŠr×c�òíŠ’jÛaI���ÝÌàÈÛa�ÕÌíŠÏ�ÝT†Ìß�H���ÉÌÏ‰�¿��bšÌíc
������������������pa†ÌÈßë�püe�ëc�LŠÌØÏ�åÌß�‰ìÌİnßë�Lsí†Ìyë�L†í†u�ÝØÛ�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�òibvn6a�pbu‰…

ß�sí†¤ë�ŠíìİnÛ�ÝàÈÛa�æbØ½��òàÄä½a�bèÜT†mò
Ïbä½a�pbí†¤�òèuaì½�bèmbvnäN� �
� �

� ���ÞbàÇþa�òàÄäß�Éîİn
mëM����ÝàÈÛa�ÕíŠÏ�ÝT†ß�òîÛe�Êbjmbi�M����ÞbÌàÇþa�òÌÜØîç�áà–Ìm�æc�
����������������������åÌß�JrÌ×�¿�bçúbšÌÇc�éib’Ìní�LÝÌàÇ�ÕÌíŠÏ�ÞýÌT�åÌß�LïÇbº��b6c�óÜÇ�bèí†Û�ÑöbÃìÛaë

�����������ÝàÇ�ÕíŠÏ�şÝ×��cŠíë�LáèšÈi�Éß�áèãëbÈmë�áè
ãb£�åÇ��ýšÏ�Lpbà
Ûaë�—öb–¨a���ìç�Ž†öbÓ�
����������������������pb�ëLòÌîÛbÈÛa�ñ‰bÌè½aë�ñ�¨bÌi�áèäÌÇ�ŒÌîàní�éÌäØÛë�LáÌèÈß�ÝÌàÈíë�LÕÌíŠÐÛa�aˆÌç�¿�ìšÇ

ñ…bîÔÛaNNNÀaN� �
� ���������������������ŠÌ•bäÇë�pbÌãìØß�wÌß…ë�…bÌ¯g�¿�ÝÌràní�bÌ¸g�ÝÌàÈÛa�ÕíŠÏ�ÝT†½�cîöŠÛa�Ò†.a�æg

����b
Ìí�áØª�âbÄã�Š•bäÈÛa�êˆç�åß�æìØnîÛ�Lâbè½a�ëc�ÞbàÇþa�ˆîÐäm�¿�bèšÈi�Éß�òî6b6c��óÌÜÇ�†Ç
òîÛbÇ�ñõbÐ×ë�òîÜÇbÐi�ÝàÈÛa�‹b¬gNNNN� �
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� �ïÜí�bß�Š•bäÈÛaë�pbãìØ½a�êˆç�áçc�åßëZ� �
� �
QM ��������������æc�k¯ë�Lb.�ÁİT�bà×�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�bèîÏ�ð…ûnÛ�òj6bäßë�òîz•�ÝàÇ�ò÷îi�JÏìm

�����������åß�ÙÛ‡ë�LòíŠ’jÛa�…‰aìàÜÛ�ðìäÈ½aë�ð…b½a�æbßþbi�‰ìÈ’Ûa�ƒ6Ší�bß�ò÷îjÛa�êˆç�¿�ŠÏìní
�íbÇŠÛa�ÞýT����������������pbibÌ•g�åÌß�òÌíbÓìÛa�wßaŠÌië�LòÌîÛb½a�ŒÏaìÌ§aë�LòÌîÇbànuüaë�Lòîz–Ûa�ò

ÝàÈÛaNNNÀaN 

RM �������������óÜÇ�ÝàÈÛbi�ÙÛ‡ë�LòàÄä½a�ÝTa…�á.bàÇþ�áèn6‰b¾�õbäqc�¿��bî
Ðã�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ò÷îèm
�áèäîi�bàîÏ�òîÇbànuüa�ÁiaëŠÛa�òîàämë�LáèšÈi�´i�Þb–müa�paìäÓ�ÝîÈÐmë�Éîv’m� �

SM ��a�òîäÔnÛa�JÏìm�������������õa…c�åÌß�ÝÌàÈÛa�ÖŠÌÏ�´ØànÛ�òß†Ôn½a�kí‰†nÛa�wßaŠië�LñŠ•bÈ½aë�òrí†§
ñõbÐ×ë�LÂb’ãë�òîÜÇbÐi�bèßbèßN 

�������������������ÞbÌàÇþa�òÌÜØîç�áîà–Ìm�¿�bÌèîÜÇ�âìÌÔí�HÌÛa�c6þa�åß�JrØÛa�ÝàÈÛa�ÕíŠÏ�ÝT†½ë
�ÑöbÃìÛaë�NNbèàçcZ� �

QM ����������aë�LÁîİ‚nÛa�òîÜàÇ�õa…c�åß�éäØ·�HÛa�òîÏbØÛa�½òİÜ
Ûa�ÝàÈÛa�ÕíŠÏ�|äß��LˆÌîÐänÛaë�LáîÄänÛ
�������������������ÝÌ×�LéöbšÌÇc�óÌÜÇ�âbÌè½a�ÉÌí‹ìmë�†Ìí†¤�åÇ��ýšÏ�Léöa…di�âìÔí�ðˆÛa�ÝàÈÜÛ�òibÓŠÛaë
���������������������~bÌväi�ÝÌàÇ�åÌß�éÌi�ÑÜØîÌ6�bÌß�‹bÌ¬g�óÌÜÇ�ém‰†Ó�ô†ßë�LémaõbÐ×ë�émbãbØßg�k
y

òîÜÇbÏëN 

RM énàèß�ëc�éÜàÇ�‹b¬g�¿�ÝàÈÛa�ŽÕíŠÏ�bèß†‚n
î6�HÛa�òîäÔnÛa�Ýöb6ìÛa�ò÷îèmë�†í†¤N 

SM zní�����òîÇbºë�òÜßb×�òîÛëû
½a�ÝàÈÛa�ÕíŠÏ�ÝàM����òÜßbØÛa�pbîyý–Ûa�ÝibÔß�¿�M����‹bÌ¬g�åÇ�
bèÏa†çcë�bènÛb6‰�ÕîÔ¤ë�éi�ÑÜØ½a�ÝàÈÛaN 

TM ��bîÜÈÛa�pbè¦a�âìÔmM��������òÌàÄä½a�ÝÌTa…�ïÌàîÄänÛa�ÝØî.a�¿�M���������ÝÌàÈÛa�ÕÌíŠÏ�óÌÜÇ�òÏŠ’Ì½a�
ñ‰ëŠšÛa�†äÇ�üg�ÝT†nm�üë�LñŠ‘bj½a�JË�òibÓŠÛa�lìÜ6c�âa†‚n6biN 

UM òîÜÈÏ�wöbnã�åß�éÔÔy�bß�õì™�óÜÇ�æìØm�ÝàÈÛa�ÕíŠÐÛ�òj6b¹aë�òÛõb
½aN 

� �
� �
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VM ��������������������†Ìè¦a��bÌ6c�óÌÜÇ�æìÌØí�ÝÌàÈÛa�ÕÌíŠÏ�ŒÌîÐznÛ�ïÇbÌà¦a�ŒÌîÐznÛa�lìÜ6c�âa†‚n6a
ÕÔ¹a�ïÇbà¦a�‹b¬⁄aë�LÚt’½a�ïÇbà¦aN 

WM �bßb·�òí…ŠÐÛa�åÇ�ñ†îÈi�òîÇbº�òîÛe�ÝàÈÛa�ÕíŠÏ�ÝTa…�‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîÛeN 

XM ˆ‚ní�����������kÌÛbË�¿��ýîÌÜÓ�éöbšÌÇc�…†ÌÇ�æìÌØí�áÌq�åÌßë�LéÌÛ�c†Ìjß�òãëŠ½a�åß�ÝàÈÛa�ÕíŠÏ�
áèšÈi�ÞbàÇc�õa…c�óÜÇ�áèm‰†Óë�éöbšÇc�ñ‰bèß�óÜÇ�ÕíŠÐÛa�†ànÈí�‡g�[æbîyþaN 

YM �����������wöbÌnäÛbië�LÁÌİ‚½a�éÌÜàÇ�‹bÌ¬g�åÌß�ÝÌàÈÛa�ÕÌíŠÏ�åÌØ·�LñJj×�pbßìÜÈß�ñ†ÇbÓ�JÏìm
…†¹a�oÓìÛa�¿ë�Lñ…ì’ä½aN 

QPM bÓ�¿�ŠÏìní�åÇ��ýšÏ�LÕíŠÐÛa�õbšÇc�ïÓbi�åÇ�êŒî·��×c�pa�Të�pa‰bèß�ÝàÈÛa�ÕíŠÏ�†ö
���������������õa…c�pü†ÌÈß�ÕÌîÔ¤�ìÌ−�ÕÌíŠÐÛa�ñ…bîÓ�åß�éäØ·�òí‰a…g�pbÐ•ë�Lòî–‚‘�pb��ŠÏìm

bèi�ÑÜ½a�òàè½a�ëc�ÝàÈÜÛ�ñ…ìu�ð‡ë�ÝšÏc�‹b¬g�áq�åßë�LòîÛbÇN 

���������æc�ÝàÈÛa�ÕíŠÏ�óÜÇ�k¯�HÛa�pbjuaìÛa�åß�JrØÛa�Úbäçë�����õa…c�åß�åØàní�ï×�bèi�âŒnÜí�
éi�ò{ìä½a�âbè½aë�ÞbàÇþa�‹b¬gë�NNNpbjuaìÛa�êˆç�åßëZ� �

Q�M ���������òÌîjí‰†nÛaë�òîàîÜÈnÛa�wßa�Ûa�JÏìni�LòÇìänßë�ñJr×�đpa‰bèß�ÕíŠÐÛa�õbšÇc�lb
×g
�������������‰aë…c�åÌß�JrÌØÜÛ�Þìßd½a�æbÔm⁄a�åß�áèäîØ·ë�LŠ–ÈÛa�pbjÜİn½�òj×aì½aë�òß†Ôn½a

��ë�LòîÜàÈÛa�áèšÈi��������������¿�ÝÌÜT�ta†Ìyg�æë…�áèšÌÈi�âbèß�´i�áèÜÔäm�¿�†Çb
í�ÙÛ‡
��������������õbšÌÇc�´Ìi�òÌÛ…bjn½a�ñ†Çb
Ì½a�òÌîÜàÇ�†ÌÛìnm�ôŠÌTc�òÌîybã�åßë�LáèÜàÇ�òßìÄäß
��������������ñ†Çb
Ì½a�òÌîÜàÈÛë�LÝàÈÛa�aˆç�‹b¬g�åÇ�òîÛëû
½a�¿�áèäßbšm�åß�†yaìÛa�ÕíŠÐÛa

����������ç�bß�bèäß�LÕíŠÐÛa�õbšÇc�óÜÇ�†öaìÐÛa�åß�JrØÛa�êˆç�òÛ…bjn½a������bÌß�bÌèäßë�LðìäÈß�ì
����������������õbšÌÇc�´Ìi�âbv
Ìãüaë�æëbÌÈnÛa�~ë‰�…bÌ¯hi�ð…bÌß�ìÌç�bÌß�bèäßë�LïÇbànua�ìç

�ÝàÈÛa�‹b¬g�óÜÇ�áèm‰†Ó�¿�ñŠ‘bjß�Šqûí�b¾�ÕíŠÐÛaN 

RM ����kÜ{�åß�†íŒ½a�µg�áèÈÏ†í�b¾�LÕíŠÐÛa�õbšÇc��ìÐã�¿�cÐäÛa�óÜÇ�…bànÇüa�òàîÓ��ŠË
�������nãa�æë…�L†í†u�Ý×�ÒşŠÈnÛ�á.b©�¿�áÜÈÛa����������ëc�òÌîàîÜÈnÛa�wßa�ÌÛa�ÕÌíŠ{�åÌÇ�êŠÏìÌm�‰bÌÄ

áènàÄäß�¿�bîÜÈÛa�pbè¦a�bç‰ŠÔm�üëc�bç‰ŠÔm�†Ó�HÛa�òîjí‰†nÛaN 

� �
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SM ���������������LÝTa†ÌÛa�åÌß�òÌibÓŠÛaë�LáîÌÄänÛaë�LÁîÌİ‚nÛaë�LJØÐnÛa�pa‰bèß�ÕíŠÐÛa�õbšÇc�lb
×g
�������������������åÌß�òÌibÓŠÛaë�LbÌèi�æìÌÐÜØí�HÌÛa�âbÌè½aë�ÞbÌàÇþa�ˆîÐämë�LáîÄämë�Áîİ¥�åß�aìäØànîÛ

ÞbàÇþa�ÙÜm�óÜÇ�ÝTa†ÛaN 

TM �������������õbÌäqc�¿�ÙÌÛ‡ë�LÕÌíŠÐÛa�õbšÌÇc��ìÌÐã�¿�dÌİ¨bi�ÒatÌÇüaë�LpaˆÛa�†Ôã�òàîÓ��ŠË
õa…þa�Ší†Ôm�ù…bjßë�JíbÈß�óÜÇ�ÕíŠÐÛa�õbšÇc�kí‰†mZ 

 
�bîãbq�bîãbq�bîãbq�bîãbq�Z�Z�Z�ZÞbàÇþa�ò6†äç�ÝT†ßÞbàÇþa�ò6†äç�ÝT†ßÞbàÇþa�ò6†äç�ÝT†ßÞbàÇþa�ò6†äç�ÝT†ßZZZZ� �� �� �� �

�åß�Ý×�ÝT†½a�aˆèi�ð…bãHammaer Mickel, James Champy�âbÇ�¿�QYYS�
���åß�bÏŞŠÇ�‡g�Lâ������������������ta†Ìy⁄�†Ìí†u�JÌØÐm�ñ…bÌÇg�òÌîÜàÇ�bÌèãdi�ÞbàÇþa�ò6†äç�ñ…bÇg�òîÜàÇ�éÛýT�

�������ÁÔÏë�òàÄä½a�ÞbàÇdi�ÕÜÈnm�pbyý•g�o
îÛë�Lòí‰ˆu�paJîÌm�N������ìÌç�ÙÌÛ‡�õa‰ë�åÌß�Ò†Ì.aë
�ÞbàÇþa�´Ø·M�����ò6†äç�ñ…bÇg�òîÜàÈÛ�oÈšT�HÛa�M���������LbÌèäß�òÌiìÜİ½aë�ñ…ì’ä½a�wöbnäÛa�ÕîÔ¤�åß�

����ÜàÇ�ÞbT…g�ÞýT�åß�ÙÛ‡ë�������������LÞbÌàÇþa�êˆÌç�æìàšÌß�óÌÜÇ�òÌíŠçìu�pbäî
¤ë�LòíŠíìİm�pbî
òî6b6c�JíbÈß�ñ†Ç�ÝÃ�¿�bçˆîÐäm�lìÜ6c�óÜÇ��bšícë�NNbèäßZ� �

QM ÞbàÇþa�‹b¬gë�õa…c�òÐÜØm�œîÐ¥N� �

RM ÞbàÇþa�õa…c�¿�ñ…ì¦a�pü†Èß�óÜÇc�ÕîÔ¤N 

SM ÞbàÇþa�‹b¬g�¿�òÇŠ
Ûa�sîy�åß�òîÛbÇ�pü†Èß�ÕîÔ¤N 

� �
���a�ò6†äç�ñ…bÇg�òîÜàÈÏ�����������ÝT†Ìm�òîÌ6b6c�òÌí‰ˆu�paJîÌm�ta†yg�µg�Ò†èm�ÞbàÇþ

����òÌîÜÇbÏë�ñõbÐ×�Šr×c�bèÜÈ¦�LòàÄä½a�ÝTa…�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�òÜØîçë�áîà–m�òîÜàÇ�óÜÇ
������������¿�Ê‰b
Ìn½a�ÊbÌÔí⁄a�pa‡�LòÌÇìän½a�òÌ÷îjÛa�paJÌnÌß�ÉÌß�ÑÌîØnÛaë�ïÌ‘bànÛa�óÜÇ�ñ‰†Óë

������������a†Ìí†£�ŠÌr×c�ÑöbÌÃìÛa�ÙÌÜmë�ÞbÌàÇþa�êˆÌç�ÝÈ¦�Lbèn×Šy����òÌ÷îjÛa�pbí†Ì¤�òÌèuaìß�¿
òîu‰b¨aë�òîÜTa†ÛaN� �



 ١٨٧

ïmdí�bàîÏ�ÞbàÇþa�ò6†äç�ñ…bÇg�ÝT†ß�paŒî¾�áçc�Œuìã�æc�bääØ¹ëïmdí�bàîÏ�ÞbàÇþa�ò6†äç�ñ…bÇg�ÝT†ß�paŒî¾�áçc�Œuìã�æc�bääØ¹ëïmdí�bàîÏ�ÞbàÇþa�ò6†äç�ñ…bÇg�ÝT†ß�paŒî¾�áçc�Œuìã�æc�bääØ¹ëïmdí�bàîÏ�ÞbàÇþa�ò6†äç�ñ…bÇg�ÝT†ß�paŒî¾�áçc�Œuìã�æc�bääØ¹ëZZZZ� �� �� �� �
QM ��������ÝÌTa…�òÌîÜÇbÏ�flŠÌr×c�ÑöbÌÃìÛaë�ÞbàÇþa�ÝÈu�µg�ô…c�ÞbàÇþa�ò6†äç�ñ…bÇg�ÝT†ß�æg

Ó�JÏìm�Éß�LÝàÈÛa�¿�òãëŠ½aë�òîÛýÔn6übi�‰ìÈ’Ûa�ƒî6Šm�åÇ��ýšÏ�LòàÄä½a�åß�Jj×�‰†
òàÄä½a�¿�á.bàÇþ�áènÛëaŒßë�áç…ìuë�õbäqc�¿�áè
Ðãþ�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�Šíìİm�òîãbØßgN� �

RM ������������´Ìi�ïÌ6cŠÛaë�ïÔÏþa�ÝßbØnÛa�åß�Êìã�ta†yg�µg�ô…c�ÞbàÇþa�ò6†äç�ñ…bÇg�ÝT†ß�æg
������������ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�êˆç�ÝÈu�Ò†èi�LòàÄä½a�ÝTa…�ð…ûm�HÛa�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�âbèß

�yì×�ÝàÈm�������������ð…ûÌí�bÌ¶�Lâbv
ãaë�Õ6bäm�¿�bèšÈji�òÜ–nßë�òãëbÈnßë�LòÜßbØnß�ñ†yaë�ñ†
ò•b¨aë�òßbÈÛa�òàÄä½a�Òa†çcë�òÛb6‰�ÕîÔ¤�µgN 

 
ò6†ä.a�ñ…bÇg�ŽÝT†ß�bèîÜÇ�âìÔí�HÛa�c6þaë�paŒØmŠ½aò6†ä.a�ñ…bÇg�ŽÝT†ß�bèîÜÇ�âìÔí�HÛa�c6þaë�paŒØmŠ½aò6†ä.a�ñ…bÇg�ŽÝT†ß�bèîÜÇ�âìÔí�HÛa�c6þaë�paŒØmŠ½aò6†ä.a�ñ…bÇg�ŽÝT†ß�bèîÜÇ�âìÔí�HÛa�c6þaë�paŒØmŠ½aZ� �

QM �������ïÌ6cŠÛa�éÌÜØîç�åÌß�éÌÜíì¤ë�LòàÄä½a�¿�ïàîÄänÛa�ÝØî.a�áîà–m�ñ…bÇgI�ð…ìÌàÈÛa�H�µg
�ÔÏc�ÝØîç������������Þb–Ìmüa�paìäÓ�‰b–nTaë�LòàÄä½a�ÞbàÇc�´i�Õî
änÛa�òîÜàÇ�ÝîÈÐm�Ò†èi�Lï

���������������ÝÌØî.a�pbíìn
Ìß�Éîº�´i�pbßìÜÈ½aë�pbãbîjÛa�Þëa†më�ÝÔã�òÇŠ6�ñ…bí‹�áq�åßë�LbèîÏ
òàÄä½a�¿�ïàîÄänÛaN� �

RM ����������åß�bèÜíì¤ë�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�pbîyý•ë�LpbîÛëû
ßë�Lâbèßë�L‰aë…c�áîà–m�ñ…bÇg
���òí…ŠÏ�‰aë…c������������LòîÛýÔn6üa�åß�†íŒ½a�bèöbšÇþ�Ž~bní�¾ÝàÇ�×ÖŠÏ�ÝØ‘�óÜÇ�òîÇbº�‰aë…c�µg

bèöa…c�¿�ŠíìİnÛaë�LòãëŠ½aë�LòíŠ§aëN 

SM �����������������bÌ.bàÇc�½òÌ6‰b¾ë�òÌÛëaŒß�b.�Ž|îní�òİÜ
Ûa�åß��a‰†Ó�òàÄä½a�¿�ÝàÈÛa�ÖŠÏ�õbİÇg�ñ‰ëŠ™
������†ÌÇbÓ�µg�óÜÇc�åß�pbİÜ
Ûa�œíìÐm�ÉÏ…�ŽâŒÜn
í�aˆçë�LòíŠyë�òãëŠ¶���ïÌàîÄänÛa�âŠÌ.a�ñ

òÌÌàÄä½a�ÝÌÌTa…�NœíìÌÌÐnÛa�aˆÌÌç�ÕÌÌÔ°ëMkÌÌí‰�ýÌÌi�M�õbÌÌ6úŠÛa�õa…c�¿�òÌÌîÛbÇ��ñ…ìÌÌu�
b.�…†¹a�oÓìÛa�¿�ÞbàÇþa�‹b¬g�åÇ��ýšÏ�L´6ëúŠ½aëN 

T�M ���������������ÝÌØî.a�æìÌØí�sÌî¡�bÌèÐöbÃë�…†ÌÇ�—îÌÜÔni�óİÌ6ìÛa�ñ‰a…⁄a�‰ë…�áîà–m�ñ…bÇg
ß�òîÛe�JîÌm�åßë�L�bí…ìàÇ�cîÛë��bîÔÏc�ïàîÄänÛaåß�bènibÓ‰ë�LbèÏaŠ‘gë�LbènÈibn 
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���ñŠ‘bj½a�JË�µg�ñŠ‘bj½a�M�†ÈŽi�åÇ�òibÓŠÛa�ðc�M���ÒŠ’Ìm�ðˆÌÛa�ÞbàÇþa�¿�ÝT†nÛa�â†Çë�
�������������������òÌÜßb×�òÌ•ŠÐÛa�JÏìÌnÛ�ÙÌÛ‡ë�LÝT†ÌnÛa�aˆÌç�µg�òub§a�†äÇ�üg�óİ6ìÛa�ñ‰a…⁄a�bèîÜÇ

���òíˆîÐänÛa�ñ‰a…fiÛIñŠ‘bj½a�H�����ïàîÄänÛa�âŠ.a�ñ†ÇbÓ�Éß�ñŠ‘bjß�òÜ–n½a����òíŠyë�òãëŠ¶�ÝàÈÜÛ�
òÜßb×N 

UM ���������������òÌàÄä½a�¿�ÝÌàÈÛa�lìÜ6c�âa…�bàÏ�LòàÄä½a�ÝTa…�ŒîÐznÛa�x‡b¸ë�kîÛb6c�áîà–m�ñ…bÇg
����������������JÌÌm�æc�òÌàÄä½a�óÜÇ��bßaŒÛ�æb×�LïÇbà¦bi�lìÜ6þa�µg�ð…ŠÐÛa�lìÜ6þa�åß�Þì¤�†Ó

�������������óÜÇ�ŒÏaì§a�ïİÈm�ðc�LòîÇbº�ŒîÐ¤�kîÛb6c�µg�òí…ŠÐÛa�ŒîÐznÛa�kîÛb6c�åß����bÌß��bÌ6c
ÝàÈÛa�ŽÕíŠÏ�êŒväíN 

VM ����������������òÌàÄä½a�¿�ïÇbÌà¦a�ÝÌàÈÛa�lìÜ6c�Éß�ÕÐní�b¶�õa…þa�JíbÈß�áîà–m�ñ…bÇgI����åÌß��ü†Ìi
ð…ŠÐÛa�ÝàÈÛa�lìÜ6cBòîÛbnÛa�õa…þa�JíbÈß�ČŠÔm�æc�òàÄä½a�åß�kÜİní�aˆçë�LZ 

c�M  ÞbàÇþaë�âbè½a�‹b¬g�ñ†ßN� �
l�M  ÞbàÇþa�õa…c�òÇŠ6N 

x�M  ÞbàÇþa�õa…c�òÐÜØmN 

…�M  a…þa�ñ…ìuénîà×ë�õN� �
ÌçM� �‹b¬⁄a�NN����������åÌÇ�òàÄä½a�õýàÇ�ó™‰�ìçë�LÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�åß�Ò†.a�ÕîÔ¤�ðc

bèmbß†Të�bèmbvnäß�ñ…ìuN 

WM ������������������ñ…ìÌuë�õa…c�pü†ÌÈß�ÕÌîÔznÛ�ÙÌÛ‡ë�LòÌàÄä½a�¿�ÝÌàÈÛa�óÜÇ�pbßìÜÈ½a�òîäÔm�ÞbT…g
ÑîÛbØnÛa�œÐTë�òÓ†Ûa�ŠÏìm�åÇ��ýšÏ�LòîÛbÇN 

XM bàÇþa�ˆîÐäm�ÝyaŠßë�paìİT�ñ…bÇgbèníbèã�µg�bènía†i�åß�Þ�NNNòîmŁa�ù…bj½a�ÕÏëZ 

c�M  †yaë�ÝàÇ�ëc�ñ†yaë�òàèß�¿�ÞbàÇþaë�âbè½a�wß…N� �
l�M  †yaë�ÝàÇ�åß�Šr×c�õa…c�åß�bèäØ·�òÔíŠİi�ñ†yaìÛa�òÐîÃìÛa�áîà–mN 

x�M  �������������ÑöbÌÃìÛaë�ÞbÌàÇþa�òÌÜØîç�áîà–m�åß�òí‰ëŠšÛa�JË�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�õbÌÛg
�����a�JÌÛ�~ý•fiÛ�Þb©�ýÏ�Láí†ÔÛa�������†ànÈí�ðˆÛa�ò6†ä.a�ñ…bÇg�ÝT†½��bÔj{�ð‰ëŠšÛ

ð‰ˆ¦a�†í†vnÛa�óÜÇN 
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…�M  �������������ëc��aŠÌ‘bjß��aJqdÌm�Šqûm�ü�HÛaë�Lbîã†Ûa�…ë†§a�µg�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�òÐÜØm�ÝîÜÔm
ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�ñ…ìu�óÜÇ�Š‘bjß�JËN� �

ÌçM� �ˆîÐänÛa�ÝyaŠßë�paìİT�´i�ÞbàÇþa�õa…c�¿�òîÛbÇ�ñ…ìu�ÕîÔ¤N 

YM ��jm�ñ‰ëŠ™ÊbÏ†ãa�â†Çë�‰ˆ¡ë�JîÌnÛaë�†í†vnÛa�c†jß�òàÄä½a�ÝTa…�òí‰a…⁄a�pa…bîÔÛaN 

QPM �������������õa…þa�ñ…ìÌuë�ôìn
ß�‰†Ôí�‡g�LpbîÜàÈÛa�ò6†äç�ñ…bÇ⁄�lìÜ6d×�ÝàÈÛa�lbî
ãa�Ší†Ôm
��������òÌîÜàÈÛa�Ò†Ìç�ÕÌîÔ¤�ÝÌuc�åß�ÙÛ‡ë�LbèšÈjÛ�òîàÜÈÛa�ÝyaŠß�ëc�paìİT�éÔÔ¤�ðˆÛa

ìçë�ZäàÜÛ�bèß†Ôm�HÛa�òÏbš½a�òàîÔÛaòàÄN 

 
�brÛbq�brÛbq�brÛbq�brÛbq�Z�Z�Z�ZòÜßb’Ûa�ñ…ì¦a�ÝT†ßòÜßb’Ûa�ñ…ì¦a�ÝT†ßòÜßb’Ûa�ñ…ì¦a�ÝT†ßòÜßb’Ûa�ñ…ì¦a�ÝT†ßZZZZ� �� �� �� �

� ��������������LÕ6bänßë�Ýßb‘ë�ÝßbØnß�ð‰a…g�¾âbÄã�flÝØ‘�Ž̂ Tdm�òí‰a…g�òîÜàÇ�òÜßb’Ûa�ñ…ì¦a�ñ‰a…g�æg
�������LïÌàîÄäm�ŠØÏë�LÑöbÃëë�ÞbàÇc�åß�òàÄä½a�pbãìØß�ÝØÛ�òÜßb‘�òí‰ˆu�paJîÌm�flta†yg�óäjní

îÛb6þaë�ÖŠİÛaë�LÝàÈÛa�paõaŠugë�Lòí‰a…g�pbÔîjİmë�áîçbÐßë�ñ…bîÔÛa�ÝjÓ�åß�òÈjn½a�òí‰a…⁄a�k
�òàÄä½a�ÝTa…�NNN�����������Lñ…ì¦a�pü†Èß�óÜÇc�ÕÔ¤�bèÜÈuë�LpbãìØ½a�êˆç�Šíìİmë�´
¤�Ò†èi�Àa

����������ìçë�òàÄä½a�éîÛg�óÈ
m�ðˆÛa�ŽÒ†.a�ŽÕÔzní�áq�åßë�LÑîÛbØnÛa�ÝÓdië�Z�����åàšÌí�b¶�LõýàÈÛa�b™‰
‰aŠàn6üaë�õbÔjÛaë�ò
Ïbä½a�b.N� �

� �
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ÝàÈÛa�¿N 

S�M ������������òÌàÄä½a�¿�ÑöbÌÃìÛaë�ÞbàÇþa�ñ…ìu�ædi�òíŠ’jÛa�…‰aì½a��ìÐã�¿�‰ìÈ’Ûa�Ýî•dm
�ÙÛ‡ë�L…†u�õýàÇ�k
×�åÇ��ýšÏ�LòàÄä½a�õýàÇ�b™‰�k
ØÛ�òÜî6ìÛa�áçc�ïç 
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l��M  ���ñ…ì¦a�òibÓ‰�òãëŠß�lìÜ6c�Z�������ñ…ìÌ¦a�ÕÌîÔ¤�òîÛëû
ß�æhÏ�lìÜ6þa�aˆ.��bÔj{ë
c�LòîÇbº�òîÛëû
ß�òîÛëû
½a�êˆç�ÝibÔmë�LòàÄä½a�¿�ÝàÈí�åß�Éîº�òîÛëû
ß�ð
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M� �†îÈjÛa�ô†½a�óÜÇ�áèÈß�ÝßbÈnÛa�Áîİ¥N� �
M� �òàÄä½a�Éß�´ÜßbÈn½a�åí…‰ì½a�ô†Û�òÔrÛa�åß�òîÛbÇ�pbíìn
ß�ÕîÔ¤N� �
M� ��JÏìÌÌnÛ�ÙÌÌÛ‡�LŠÌÌßþa�kÌÌÜİm�æg��bÌÌîÛbß�áÌÌèàÇ…ë�L�bÌÌîäÏ�åí…‰ìÌÌ½a�áÌÌÇ…

�¿ë�LòiìËŠ½a�ñ…ì¦bië�LòiìÜİ½a�pbîàØÛbi�òàÄä½a�¿�ÝàÈÛa�pbßŒÜn
ß
…†¹a�oÓìÛaN� �

RH� �ÕîÔ¤bèîÏ�´ÜßbÈÛaë�òàÄä½a�´i�òîÛ…bjm�pbÓýÇ��NNóÜÇ�Ýàn’m�Z� �
M� ���������������òÌí‰bèßë�òÌîàÜÇ�cÌ6c�óÜÇ�ñ‰bn«ë�ñbÔnäß�òíŠ’i�Š•bäÇ�ëc�…‰aìß�ÑîÃìm

òîÛbÇN� �
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Ì½a�òîÛbÇ�òîjí‰†m�áÄãë�LòîÜîçdm�wßaŠi�É™ë
ñŠàn
ß�òÐ–i�òíŠ’jÛaN� �

M� ��òîšíìÈm�áÄãë�LòíŒîÐ¤�ò6bî6�É™ëòÛbÈÏë�òj6bäßN� �
SH� ����������������ÝÌàÈÛa�ÝÌyaŠß�åàÌ™�áèšÌÈië�´ÜßbÌÈÛa�´Ìi�òÌí…bànÇa�pbÓýÇ�ÕîÔ¤�Z��êˆÌèÏ

������������õa…c�ôìn
Ìß�¿ë�òÌÜyŠß�Ý×�ñ…ìu�ôìn
ß�¿�Jj×ë�Š‘bjß�ÝØ’i�Šqûm�pbÓýÈÛa
ém…ìu�pü†Èß�óÜÇc�¿�ìçë�wnä½a�b.�ïmdí�æc�ÉÓìnm�òÜyŠ½a�ñ…ìuëN 

� �
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�������⁄a�òÌîvèäß�åÌÇ�pbÌÔÏì½a��nÈm�������������LbÌ.bàÇc�ñ‰a…g�¿�òÌàÄä½a�bèß†‚n
Ìm�ÒìÌ6�HÌÛa�ñ‰a…
òîmŁa�kãaì¦a�óÜÇ�pbÔÏì½a�êˆç�Ýàn’mëZ� �

M� �bèšÈi�Éß�òÜßbØnß�òàÄãc�bèîÏ�ñ…ìuì½a�ÑöbÃìÛaë�ÞbàÇþa�Éîºë�LÝØ×�òàÄä½aN� �
M� ���LáîÌÌÓ�óÌÌÜÇ�Ýàn’ÌÌm�òÌÌîÏbÔq�òÌÌßìÄä½��bÌÌÔj{�ˆÌÌÐämë�ÑöbÌÌÃìÛaë�ÞbÌÌàÇþa�áîà–ÌÌm

aì½a�bèi�âŒnÜm�pbî×ìÜ6ëÝàÈÛa�õbäqc�¿�òíŠ’jÛa�…‰N� �
M� �������������������ñ…ìÌu�éÌîÜÇ�ÑÌÓìní�bèÐöbÌ™ëë�bÌ.bàÇc�åÌÇ�òÌàÄä½a�ÝTa…�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�b™‰

�����������bÌ™‰�bÌèîÜÇ�ÑÌÓìní�HÛaë�Lbèß†Ôm�HÛa�pbß†¨a�ëc�LòàÄä½a�bèvnäm�HÛa�pbvnä½a
…†u�õýàÇ�k
×�óÜÇ�ÝàÈmë�L´îÛb§a�òàÄä½a�õýàÇN� �

M� �Š‘bj½a�JË�òibÓŠÛa�óÜÇ�Œî×tÛa�ñIÝTa†Ûa�åßNH� �
M� ��������ÖŠÌÏ�ÞýÌT�åß�Lð…ŠÐÛa�ÝàÈÛa�lìÜ6c�åÇ��ü†i�ïÇbà¦a�ÝàÈÛa�lìÜ6c�Þýyg

ÝàÈÛaN 
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M� ���ÝàÈÛa�ñìÓ�òãëŠß�Z���������òÌÇìänß�pa‰bèß�òàÄä½a�ÝTa…�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�lb
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òàÄä½aN� �

M� �åØ¾�†y�ÝÓc�µg�ÑîÛbØnÛa�áq�åßë�L†ÓbÐÛa�œîÐ¥N� �
M� �òîÛbÇ�ñ…ìu�pü†Èß�ÕîÔ¤N� �
M� �òàÄä½a�õýàÇ�b™‰�ÕîÔ¤N� �
M� �ÝØ×�Éàn�a�b™‰�ÕîÔ¤N� �
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ÝàÈÛa�¿�áèmbîãbØßgN 

 

$�  -:ه(ف ا'&%ر وا��وا
QM òàÄä½a�µa�Š•bäÈÛa�ÝšÏc�lˆuN� �
RM òàÄä½a�¿�ñŠÏìn½a�Š•bäÈÛa�ÝšÏc�óÜÇ�ÃbÐ§aN 

SM ÝšÏþ�´ÜßbÈÛa�ÉÏ…ë�ŒîÐ¤õa…þa�åß�ôìn
ß�N 

� �

�  -:ا��%ا�0 ا��/	�ة .� �-(,( ���%ى ا'&
����������������¿�ŠÌuþa�ôìn
Ìß�†Ìí†¤�¿��aŠ‘bjßë��bî6b6c��a‰ë…�kÈÜm�HÛa�ÝßaìÈÛa�åß�†í†ÈÛa�Úbäç

ÝßaìÈÛa�ÙÜm�áçc�åßë�òÐîÃë�ðþë�òàÄäß�ðcZ� �
QM ‹b¬⁄a‹b¬⁄a‹b¬⁄a‹b¬⁄aZZZZ���������������j{�bèÜÌ’Ìí�HÌÛa�òÐîÃìÛa�¿�…ŠÐÛa�åß�lìÜİ½a�õa…þa�ôìn
ß�ÙÛˆi�…ì–Ô½a����bÌÔ

����éi�ò{ìä½a�pbîyý–Ûaë�pbjuaìÛaë�âbèàÜÛ�N��������sÌîy�éÔîÔ¤�²�ðˆÛa�xbnã⁄a�ô†ß�Ýà’íë
�����������¿�ñ…bÌí‹�>tÌÐí�‹bÌ¬⁄a�…a‹�bÌàÜØÏ��bÌí…Š{��bjÌ6bäm�æbj6bäní�Šuþa�ôìn
ßë�‹b¬⁄a�æc

ÉÓìn½a�Šuþa�ôìn
ßN 

RM †è¦a†è¦a†è¦a†è¦aZZZZ���������������Ì¦aë�ïÌÜÔÈÛa�†Ìè¦aë�ð†
Ì¦a�†è¦a�ëc�ïÜÔÈÛa�†è¦a�bäç�†è¦bi�…ì–Ô½a��ð†

��������������k6bäní�éîÇìäi�lìÜİ½a�†è¦a�´i�òÓýÈÛa�æc��bàÜÇ�ôŠTc�µa�òÐîÃë�åß�ÑÜn±�lìÜİ½a

ÉÓìn½a�Šuþa�ôìn
ß�Éß��bí…Š{��bj6bämN 

S�M òîß†Óþaòîß†Óþaòîß†Óþaòîß†ÓþaZZZZ������������������¿�õaìÌ6�…ŠÌÐÛa�bçbšÌßc�HÌÛa�òÌîÜàÈÛa�ñ�Ì¨a�paìä6�…†Ç��Èm�òîß†Óþa�
�òîß†Óþa��nÈm�pbàÄä½a�œÈi�æc�sîy�òàÄä½a�¿�ëc�òÐîÃìÛa�¿�ñŠqû½a�Š•bäÈÛa�†yc

�������������������cÌÐã�åÌß�õýÌß‹�åÌÇ�ÝÌàÈÛa�¿�â†ÌÓþa�ÑÃì½a�kma‰�ñ…bí‹�ïÛbnië�Šuþa�ôìn
ß
ïÐîÃìÛa�ôìn
½aN 

TM �ïàÜÈÛa�Ýçû½a�ïàÜÈÛa�Ýçû½a�ïàÜÈÛa�Ýçû½a�ïàÜÈÛa�Ýçû½aZZZZ������������œÈjÌÏ�ôŠÌTþ�òÌÐîÃë�åÌß�òÌiìÜİ½a�òÌîÐîÃìÛa�pbÐÌ•aì½a�ÑÜn¥�
éÜàÈi�âbîÔÛa�åß�—‚’Ûa�åØànÛ��ìí‰ìÛbØjÛa�Ýrß�òîàÜÇ�òu‰…�kÜİnm�ÑöbÃìÛa� 
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�a�œÈjÛaë���������������òÌÐîÃìÜÛ�òÌiìÜİ½a�òÌîàÜÈÛa�òÌu‰†Ûa�æhÌÏ�aˆØçë�Jn
ub½a�òu‰…�kÜİní�ŠTŁ
��������������������ôìn
Ìß�ÉÌß��bÌí…Š{��bjÌ6bäm�kÌ6bänm�ÞbÌČÈÏ�ÝØ’Ìi�òÌÐîÃìÛbi�âbîÔÛa�åß�ÑÃì½a�åØànÛ

‰ìuþaN 

UM �ÝàÈÛa�òiìÈ•�ÝàÈÛa�òiìÈ•�ÝàÈÛa�òiìÈ•�ÝàÈÛa�òiìÈ•ZZZZ�������������òÓb’ÌÛa�ÞbàÇþa�ÚbäèÏ�ôŠTc�µa�òÐîÃë�åß�ÝàÈÛa�òiìÈ•�òu‰…�ÑÜn¥�
Çþa�oãb×�bàÜØÏ�òÜè
Ûa�ÞbàÇþaëóÜÇc�ÉÓìn½a�Šuþa�æb×�kÈ•c�ÞbàN 

VM òîÛb½a�òàÄä½a�ñ‰†ÓòîÛb½a�òàÄä½a�ñ‰†ÓòîÛb½a�òàÄä½a�ñ‰†ÓòîÛb½a�òàÄä½a�ñ‰†ÓZZZZ�‰ìuþa�ôìn
ß�†í†znÛ�ï
îö‰�kj6�òàÄä½a�¿�òîÛb½a�…‰aì½a�ŠÏìm�æc�
������bèÈÏ…�¿�‰aŠàn6üa�óÜÇ�ñ‰†ÔÛaë�òàÄä½a�¿�N����������ÉÌ™ìÛa�æbÌ×�òÌÈÐmŠß�~bÌi‰þa�oãb×�bàÜ×

óÜÇc�æìØm�ò
Ïbäß�‰ìuc�ÉÏ…�òîãbØßg�æhÏ�ïÛbnÛbië�ÝšÏc�ïÛb½aN� 

WM ����ÝàÈÛa�Öì6�¿�‰ìuþa�pbíìn
ß����ÝàÈÛa�Öì6�¿�‰ìuþa�pbíìn
ß����ÝàÈÛa�Öì6�¿�‰ìuþa�pbíìn
ß����ÝàÈÛa�Öì6�¿�‰ìuþa�pbíìn
ßZZZZ���������òàèß�Öì
Ûa�¿�ñ†öb
Ûa�‰ìuþa�pbíìn
ß�òÏŠÈß�æg�
����������������bÌèîÜÇ�òÌÄÏb¹aë�paõbÌÐØÛa�lbİÔnÌ6a�òîÜàÇ�¿�ò•bTë�kãaìu�ñ†Ç�åß�òàÄäàÜÛ��a†u
���������������ÝjÓ�Öì
Ûa�¿�ñ†öb
Ûa�‰ìuþa�pbíìn
ß�òÏŠÈß�óÜÇ�ÒŠÈnÛa�åß�†i�ü�aˆÛ�òàÄä½a�ÝTa…

bèí†Û�‰ìuþa�ôìn
ß�†í†¤N 

X�M ��†öb
Ûa�á‚šnÛa�Þ†Èß��†öb
Ûa�á‚šnÛa�Þ†Èß��†öb
Ûa�á‚šnÛa�Þ†Èß��†öb
Ûa�á‚šnÛa�Þ†ÈßZZZZ�����������Öì
ÌÛa�¿�ñ†öb
ÌÛa�‰bÈ6þa�Þë†u�ìç�á‚šnÛbi�…ì–Ô½a�
������������Éß�òã‰bÔß�bèîÜÇ�cŠ{�ðˆÛa�ÊbÐm‰üa�Þ†Èßë�òîÛb§a�‰bÈ6þa�ôìn
ß�cØÈí�ðˆÛaë

�òÔib6�paìä6�N��������������ŠÈÌ6�ÊbÌÐm‰a�ÙÌÛ‡��ÌÈí�òíì÷ß�òj
äi�á‚šnÛa�Þ†Èß�ÉÐm‰a�bàÜ×ë
��������†¤�ÁjmŠÌí�æc�kÌvîÏ�òÌÐÜn«�k
äi�pbß†¨aë�ÉÜ
Ûa�����Þ†ÌÈ¶�‰ìÌuþa�ôìn
Ìß�†Ìí

á‚šnÛaN 
� �� �� �� �

�‰ìuþa�òÛa†Ç�òíŠÄã(Equity Theory)ZM� �
�������������������áèmbÌÓýÇ�¿�Þ†ÌÈÛbi�aìÜßbÌÈí�æþ�áènÌjË‰�áè×ŠÌ¤�…aŠÌÏþa�æc�òÌíŠÄäÛa�êˆç�J’m

òîÐîÃìÛa�N�������������������µa�éÌmýT†ß�òj
Ìã�æb
Ìã⁄a�æ‰bÌÔí�bß†ÌäÇ�bèÌÜÈÏ�ÝÌÈÐm�òîÈÏa†Ûa�æc��bšíc�ôŠmë
�����«ë�åíŠTŁa�pýT†ß�òj
ã�Éß�émbuŠ«�é
Ðäi�áènã‰bÔßë�áèmbuŠ�N�êˆ.�áîçbÐß�òÈi‰c�Úbäçë

òíŠÄäÛaZ� �
� æb
ã⁄aæb
ã⁄aæb
ã⁄aæb
ã⁄aZZZZáÜÄÛa�é
¹�ëc�òÛa†ÈÛa�éjî–m�ðˆÛa�…ŠÐÛa�ÙÛˆi�…ì–Ô½a�N 

� �� �� �� �
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� �æ‰bÔ½a�ÉuŠ½a�æ‰bÔ½a�ÉuŠ½a�æ‰bÔ½a�ÉuŠ½a�æ‰bÔ½a�ÉuŠ½aZZZZ��������åíˆÌÛa�…aŠÌÏþa�åÌß�òÌÇìàv¶�ëc�…ŠÌÐi�é
Ðã�òã‰bÔ¶�—‚’Ûa�âìÔí�bäçë�
Ó†•c�ëc�éãaJu�aìãìØí�†Óë�bèi�âìÔí�HÛa�âbè½a�cÐäi�æìßìÔí�ëc�êõýß‹�ëc�êúýß‹�ëc�êõb

ñ‰a…⁄a�pb6bî6ë�‰ìuþa�pb6bî6�óÜÇ�Ýàn’í�ðˆÛaë�âbÄäÛbi�é
Ðã�—‚’Ûa�æ‰bÔí�æcN� �
� pýT†½apýT†½apýT†½apýT†½aZZZZ�����������������ÝÌrß�ÝÌàÈÛa�µa�—‚’ÌÛa�bèÌÜà°�HÌÛa�—öb–Ì¨a�ïç�pýT†½bi�…ì–Ô½a�

ŠàÈÛaë�òîàÜÈÛa�pýçû½aë�pa�¨aë�pa‰bè½aNNNÀaN� �
� pbuŠ‚½apbuŠ‚½apbuŠ‚½apbuŠ‚½a�Z�Z�Z�ZbÔÜní�HÛa�pa†öbÈÛa�ïçëkmaŠÛa�Ýrß�éÜàÇ�åß�—‚’Ûa�bçN� �

� �
‰ìuþa�†í†¤�ÝßaìÇ‰ìuþa�†í†¤�ÝßaìÇ‰ìuþa�†í†¤�ÝßaìÇ‰ìuþa�†í†¤�ÝßaìÇIQHZZZZMMMM  

ïç�ÝßaìÈÛa�åß�òÇìà©�óÜÇ�Ćõbäi�‰ìuþa�†í†¤�áníZ� �
Q�M �òí…b–nÓüa�ÝßaìÈÛa�òí…b–nÓüa�ÝßaìÈÛa�òí…b–nÓüa�ÝßaìÈÛa�òí…b–nÓüa�ÝßaìÈÛaZZZZ������������òèuë�åß�òÐÜØnÛa�Ýr¹�éuë�bãŠ×‡�æc�Õ6�bà×�æbèuë�ŠuÿÛ�

�������������Ýr¹�é
Ðã�oÓìÛa�¿ë�LÝßbÈÜÛ�òj
äÛbi�ÝT†Ûa�Ýr¹�ŠTe�éuëë�LÝàÈÛa�kyb•�ŠÄã
�bi�ŠÈ
Ûa�������������LxbÌnã⁄a�ÝÌßaìÇ�†Ìyc�ÑîÃìm�ÝibÔß�éÈÏ†í�bß�ðc�LÝàÈÛa�kyb–Û�òj
äÛ

�ŠÈ6�æhÏ�ïÛbnÛbië�Lòí…b–nÓa�òîÜàÇ�ÝßbÈÛa�pbß†T�ÝibÔß�ÊìÏ†½a�Ýr¹�óäÈ½a�aˆèië
����������åít’Ì½a�kÌÜ{��bÌ6c�óÜÇ�…†zní�ÝàÈÛaI���ÝÌàÈÛa�lbzÌ•c�H����´ÈöbÌjÛa�>ŠÌÇë

I´ÜßbÈÛaNH 

RM �òîÇbànuüa�ÝßaìÈÛa��òîÇbànuüa�ÝßaìÈÛa��òîÇbànuüa�ÝßaìÈÛa��òîÇbànuüa�ÝßaìÈÛa�ZZZZ�����Šuþa�µa�…ŠÏ�Ý×�ŠÄäí������������ŒÌ×ŠàÜÛ��aŒÌß‰�éÐÌ•ìi�éÌîÜÇ�Ý–°�ðˆÛa�
���������æìÜßbÈÛa�éÔÜÈí�bß�Š
Ðí�aˆçë�Lémbubînya�õaŠ’Û�òÜî6ë�éãc�µa�òÏb™⁄bi�éÜr¹�ðˆÛa�ïi…þa

‰ìuþa�¿�òÐîÐİÛa�pbÏýnTüa�óÜÇ�óny�püü…�åßN 

SM òî
ÐäÛa�ÝßaìÈÛaòî
ÐäÛa�ÝßaìÈÛaòî
ÐäÛa�ÝßaìÈÛaòî
ÐäÛa�ÝßaìÈÛaZZZZÝàÈÜÛ�áçŒÐyë�´ÜßbÈÜÛ�òî
ÐäÛa�pbub§a�Êbj‘⁄�òÜî6ë�ŠuþbÏ�N 

TM þa�ÝßaìÈÛaþa�ÝßaìÈÛaþa�ÝßaìÈÛaþa�ÝßaìÈÛaòîÓýTòîÓýTòîÓýTòîÓýTZZZZòÛ…bÇ�æìØm�æc�k¯�‰ìuþbÏ�N 

UM �òí‰a…⁄a�ÝßaìÈÛa�òí‰a…⁄a�ÝßaìÈÛa�òí‰a…⁄a�ÝßaìÈÛa�òí‰a…⁄a�ÝßaìÈÛaZZZZ������òÌ•b¨a�ÝîÜznÛa�ÝßaìÇ�bèäîjm�bà×�òÐîÃìÛa�ôìnz¶�òÔÜÈn½a�ÙÜm�ïçë�
bèÏaŠ‘g�Öbİãë�bèöa…c�ÒëŠÃë�bèmbîÛëû
ßë�bèmbjuaë�òÈîj{�cØÈm�HÛa�bèi 

� �� �� �� �
                                                 

IQH� ��L~ý•�Lïãaìä’ÛaQYYWòí‰†äØ6⁄a�òÈßb¦a�lbj‘�ò
6ûß�Lòîãb
ã⁄a�pbÓýÈÛaë�…aŠÏþa�ñ‰a…g�LN� �
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�������ÙÛ‡�ì−ë�Lbèi�ò•b¨a�pa‰aŠÔÛa�‡b¥aë�Þb–müa�áÄãë�N���†Èi�é’Óbää6�bß�aˆçë���ô†Û�ÝîÜÓ�
‰ìuþa�†í†znÛ�ïÇì™ìß��b6d×�ÑöbÃìÛa�áíìÔm�Êì™ìß�ÞëbämN 

  -:أ�1 �-(,( ا'&%ر
òàÄä½a�¿�‰ìuÿÛ�ò6bî6�É™ë�†äÇ�òîÛbnÛa�c6þa�ñbÇaŠß�>ŠÐm�òÔib
Ûa�ÝßaìÈÛa�ægZ� �

� �
QM ��������������òÌu‰…�¿�òÌîÔîÔ§a�pbÏýnTüa�òÐÜn‚½a�ÑöbÃìÛa�´i�‰ìuþa�¿�pbÏýnTüa�cØÈm�æc


ßë�pbjuaë�òiìÈ•ÑöbÃìÛa�pbîÛëûN 

RM �����ôŠÌTþa�pbÌàÄä½a�¿�bèmýîrß�Éß�òàÄä½a�ÝjÓ�åß�òÇìÏ†½a�‰ìuþa�pü†Èß�k6bänm�æc
���������������¿�ÝÌàÈÜÛ�òÌàÄä½a�¿�ÝÌàÈÛa�õbÌÐ×þa�´ÐÃì½a�ÚŠm�µa�ð…ûí�bè™bÐ®bÏ�Lé
Ðã�Áî¹a�¿

ÙÛˆÛ��bÈjm�òîubnã⁄a�>bÐ®aë�LôŠTc�pbàÄäßN 

SM àÄä½a�éîÜÇ�Ý–¤�bß�òàîÓ�´i�æ‹aìnÛa�JÄã�òàÄä½a�éÜàznm�bß�´ië�…aŠÏþa�ÝàÇ�ñìÓ�åß�ò
�����������������HÌÛa�pbß†Ì¨aë�bÌíaŒ½b×�ôŠÌTc�pbÔÐãë�‰ìuc�ÝØ‘�¿�LòîÛbºg�ÑîÛbØm�åß�ñìÔÛa�ÙÜm

æìÜßbÈÛa�bèîÜÇ�Ý–°N 

TM ������������������òÌíìäÈ½a�~ëŠÌÛa�óÌÜÇ�òÌÄÏbzàÜÛ�ò’ÌîÈ½a�ÑîÛbÌØmë�‰ìuþa�´i�k6bäm�Úbäç�æìØí�æc
´ÜßbÈÜÛN 

UM bîÜÇë�bîã…�…ë†y�É™ë�ání�æcòÐîÃìÛa�Šuþ�N 

VM ïÜÈÐÛa�éöa…c�´ië�ÝibÔà×�ÝßbÈÜÛ�ÉÏ†í�bß�´i�Âbjm‰üa�‰ìuþa�âbÄã�cØÈí�æcN 

WM ïÛb½a�bçŒ×Šßë�òîÛb½a�òàÄä½a�ñ‰†Ó�Éß�‰ìuþa�âbÄã�k6bäní�æcN 

 

�-(,( ا'&%ر ��,���:-  
��������������…‰aì½a�ñ‰a…g�ÝàÇ�¿�òî6b
yë�òîàçc�ÑöbÃìÛa�Šr×c�åß�‰ìuÿÛ�k6bäß�âbÄã�É™ë�æg

íŠ’jÛa��òàÄä½a�¿�ò�N�������������ÊbjÌ‘g�ÝÌÐØí�ÝØ’Ìi�òÌàÄä½a�¿�‰ìÌuþa�…†¤�æc�k¯�òíŠÄäÛa�òîybäÛa�åàÏ
�† �ÝàÈÜÛ�áèÈÏ…ë�áçŒÐy�¿�†Çb
í�bãŠ×‡�bà×�LÙÛ‡�æþ�LbèîÏ�´ÜßbÈÛa�pbuby� �

� �



 ٢٠٢

����������Éîİn
Ìí�‰ìuÿÛ�âbÄã�…a†Çg�åß�†i�ü�éãhÏ�òäíbjnßë�òÐÜn«�…aŠÏþa�pbuby�oßa…�bßë�L˜ýTgë
§a�êˆç�Éß�ÑîØnÛaòäíbjn½a�òí…ŠÐÛa�pbubN� �

�����������������ÕÌÐní�ðˆÌÛa�Þ…bÌÈÛa�ÝT†ÌÛa�òàÄä½a�¿�´ÜßbÈÜÛ�åàší�‰ìuÿÛ�k6bäß�âbÄã�É™ë�æg
����������������ÝÌàÈÛa�åÌÇ�óÌ™ŠÛbi�áç‰ìÈ’ÌÛ�õbÌİÈÛa�åß�†íŒß�µa�áçŒÐ°�b¶�Láèöa…c�pbíìn
ßë�N���‰aŠÌÓg�æg

�������������������ýT†Ìß�ÝÌr¹�ôŠÌTc�òîybã�åß�êŠucë�òîybã�åß�ÑÃì½a�òîubnãg�´i�ÁiŠí�âbÄã�Õîjİmë���bîÌ6b6c
òàÄä½a�Òa†çc�ÕîÔznÛN� �

�Òì6�ôŠTþa�pbàÄä½a�¿�ÉÏ†í�b¶�òã‰bÔß�‰ìuþa�åß�òj6bäß�òîÛbÇ�pbíìn
ß�†í†¤�æg
���������������æìÌØm�ïÛbÌnÛbië�LòÌîÛbÇ�õa…c�pbíìn
Ìß�µa�ð…ûÌí�aˆçë�LòiìÜİ½a�òÛbàÈÛa�pbîÇìã�lˆu�åàší

����������æìØnÏ�LÒa†çþa�cÐã�ÕîÔznÛ�´ÜßbÈÛa�åß�ÝÓc�…a†Çc�µa�òàÄä½a�òuby����òÌÛbàÈÛa�òÌÐÜØm�ïÛbÌºg
òîÛbÈÛa�‰ìuþa�pbíìn
ß�åß�áËŠÛbi�ÝÓcN� �

‰ìuþa�†í†znÛ�òîÛbnÛa�JíbÈ½a�âa†‚n6a�òàÄäàÜÛ�åØ¹IRHZ� �
Q�M �õa…þa�õa…þa�õa…þa�õa…þa(Performance)ZZZZ�Éß�k6bäní��aŠuc��b6þa�aˆç�ÕÏë�ÝßbÈÛa�ó™bÔní�‡g�

������Õj
ß�ÝØ’i�ñ…†ªë�òÇì™ìß�JíbÈ½��bÈjm�éöa…c�N���������ÉÌß�‰bÌîÈ½a�aˆÌç�òÜØ’Ìß�åÌàØmë�
�´i�ŒîîànÛaBá×�B�õa…þa(Quantity)�ë�BÊìã�B(Quality)�…ŠÐÛa�wnäí�†Ó��ýràÏ�õa…þa�

���òîã†nß�òîÇìäi�åØÛ�pbvnä½a�åß�ñJj×�òîà×�N�������ánÌíë�òÌîàØÛa�êˆÌç�óÌÜÇ�dÌÏbØí�†ÌÓë
òîÇìäÛa�åÇ�ï™bÌnÛaN 

R�M ��†è¦a��†è¦a��†è¦a��†è¦a(Effort)ZZZZ������������æìÌØí�HÌÛa�püb§a�¿�‰ìuþa�†í†znÛ�‰bîÈà×�†è¦a�â†‚n
í�
���‹b¬g�bèîÏ�������ÙÌÛ‡�Ýîj6�¿�Þëˆj½a�†è¦a�æb×�´y�¿�lìÜİ½a�Þ†È½a�åß�óã…c�…ŠÐÛa

�bîÏb×N 

S�M òîß†Óþaòîß†Óþaòîß†Óþaòîß†Óþa(Seniority)ZZZZ������ÝÌßbÈÛa�aˆÌçë�L‰ìÌuþa�âbÌÄã�¿�ÝàÈÛa�¿�òîß†Óþa�Šqûm�
ïßìØ§a�‹bè¦a�¿�òîã†½a�òß†¨a�âbÄã�¿��bßa†‚n6aë��byì™ë�Šr×cN 

� �� �� �� �
                                                 

IRH� ����…aŠÌÌÏþa�ñ‰a…g�LïÌÌÐäy�‰bÌÌÐÌÛa�†ÌÌjÇ�‰ìÌÌn×…ë�ïÓbÌÌjÛa�†ÌÌjÇ�åí†ÌÌÛa�~ýÌÌ•Iòí‰†äØÌÌ6⁄a�Z�Lsí†ÌÌ§a�ïÌÌiŠÈÛa�kÌÌnØ½aQYXXH���������L
˜QPY�–�RQPN� �



 ٢٠٣

TM �ñ�¨aë�ïàÜÈÛa�Ýçû½a�ñ�¨aë�ïàÜÈÛa�Ýçû½a�ñ�¨aë�ïàÜÈÛa�Ýçû½a�ñ�¨aë�ïàÜÈÛa�Ýçû½a(Experience & Education)�Z�ñ�¨aë�ïàÜÈÛa�Ýçû½a�æg
�����������òÌàÄä½a�¿�ñŠÌß�Þëþ�éÌÓbznÛa�†äÇ�…ŠÐÛa�Šuc�†í†¤�¿�æbàèß�æýßbÇ�N���ÝÌàÈÛa�Öì
ÌÛë

ñ�¨aë�ñ‰bè½a�êˆ.�ÝibÔ½a�†í†¤�¿�ï6b6þa�‰ë†ÛaN 

UM �òÐîÃìÛa�òiìÈ•�ôìn
ß�òÐîÃìÛa�òiìÈ•�ôìn
ß�òÐîÃìÛa�òiìÈ•�ôìn
ß�òÐîÃìÛa�òiìÈ•�ôìn
ß(Job Difficulty)ZZZZ���ÝÌÌ‘�pbÌjÜİnß�óÜÇ�‰bîÈ½a�aˆç�†ànÈí�
��òÐîÃìÛaI�òí†
¦aë�òíŠØÐÛa�H����ŠÌuþa�†Ìí†¤�¿�N����������bÌèàÜÈm�Ýè
Ìí�HÌÛa�ñ‰ŠÌØn½a�òÌÐîÃìÛbÏ

ÝÓc��aŠuc�Õzn
m  �bí†
uë��bíŠØÏ�òîäš½a�ñ†ÔÈ½a�ÑöbÃìÛa�åß�N����pbİÜÌ6�‰a†ÌÔß�æc�bÌà×
bçŠuþ�…†ª�ÝßbÇ�òÐîÃìÛaN 

VM �������Öì
Ûa�¿�ñ†öb
Ûa�‰bÈ6þa�ôìn
ßë�k6bä½a�ï’îÈ½a�ôìn
½a�������Öì
Ûa�¿�ñ†öb
Ûa�‰bÈ6þa�ôìn
ßë�k6bä½a�ï’îÈ½a�ôìn
½a�������Öì
Ûa�¿�ñ†öb
Ûa�‰bÈ6þa�ôìn
ßë�k6bä½a�ï’îÈ½a�ôìn
½a�������Öì
Ûa�¿�ñ†öb
Ûa�‰bÈ6þa�ôìn
ßë�k6bä½a�ï’îÈ½a�ôìn
½aZZZZ������ÑîÛbÌØni�‰ìÌuþa�Šqdnm�
�LÉàn�a�¿�ò’îÈ½a�ÙÛ‡�ô…cë�LÝßbÈÜÛ�ïÔîÔ§a�Šuþa�—Ôã�ò’îÈ½a�ÑîÛbØm�p…a‹�bàÜØÏ

������������†Ìí†¤�µa�Ýî·�òî½bÈÛa�pbàÄä½a�åß��aJr×�ÝÈ¯�ðˆÛa�Šßþa�Láèn’îÈß�ôìn
ß�œÐT�µa
‰bÈ6þa�pbíìn
ß�¿�ñŠÄnä½aë�òîÛb§a�ñ…bíŒÜÛ��bÔÏë�‰ìuþaN 

�4�ق �-(,( ا'&:-  
  

�������¤�¿�bàèmbÇaŠß�åß�†i�ü�æb6b6c�Úbäç�‰ìuþa�†í†�Z������òu‰…�ÝØÛ�oibq�Šuc�†í†¤�Þëþa
IòjmŠßH����������������ó–ÌÓc�†Ìyë�óÌã…c�†y�éÛ�æìØí�sî¡�Lòu‰…�ÝØÛ�Šuþa�ô†ß�†í†¤�ŠTŁaë�L�~��ÕÌÏë

ïç�ÙÛ‡�ˆîÐänÛ�ÖŠ{�týq�òÄyýß�åØ¹�ŠTŁa��b6þaISHZ� �
Q�M ��òÜTa†n½a�…ë†§a�òÔíŠ{��òÜTa†n½a�…ë†§a�òÔíŠ{��òÜTa†n½a�…ë†§a�òÔíŠ{��òÜTa†n½a�…ë†§a�òÔíŠ{ZZZZ��������óÌã…þa�†Ì§a�ÉÌß�òu‰†Ûa�Šuþ�óÜÇþa�†§a�ÝTa†ní�bèîÏë�

��Ûa��Šuþ������������òÌÔíŠİÛa�êˆÌç�Œîànmë�LòîÐîÃìÛa�pbu‰†Ûa�ŠTe�óny�aˆØçë�LòÔyýÛa�òu‰†
bèãdiZ 

c��M  ������������������òÌÐîÃë�µa�éÌnîÓtÛ�ÞbÌ©�ÚbÌäç�åÌØí�k�a‡g�LòÐîÃìÛa�Šuc�ñ…bíŒÛ�ò•ŠÐÛa�øîèm
óÜÇcN 

                                                 
ISH� �…�Nª�����ñ‰a…⁄a�òÌîÛbÈÏ�¿�bçŠqcë�òßbÈÛa�òÐîÃìÛa�¿�òîÓtÛa�áÄã�LŠÐÈu�á6bÓ�cãc�†àI�ñŠçbÌÔÛa�Z���òÌîiŠÈÛa�òšÌèäÛa�‰a…QYWSH˜�L�Z

TS�–�TUN� �
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����������������òÌu‰†Ûa�µa�ÑÌÃì½a�òÌîÓŠm�òÛby�¿�Šuþa�¿�ñJjØÛa�ñ…bíŒÛa�òÔíŠİÛa�êˆç�ô…bÐnm�
óÜÇþaN� �

 
l�M  ���òÔíŠİÛa�êˆç�ïšÔm�ü�����������òu‰†Ûa�µa�ÝíŒänÛbi�énjÓbÈß�òÛby�¿�ÑÃì½a�Šuc�œîÐ‚ni�

óã…þaN 

 
RM �ò
ßýn½a�…ë†§a�òÔíŠ{�ò
ßýn½a�…ë†§a�òÔíŠ{�ò
ßýn½a�…ë†§a�òÔíŠ{�ò
ßýn½a�…ë†§a�òÔíŠ{ZZZZ��òÌía†i�Éß�ò
ßýnß�òu‰†Ûa�Šuþ�óÜÇþa�†§a�òíbèã�æìØm�bèîÏë�

bèäß�óÜÇþa�òu‰†ÜÛ�óã…þa�†§aN 

� ��������bÌèãhÏ�Lpbu‰†ÌÛa�´i�òÐÜn‚½a�ÖëŠÐÛa�åÇ�bçJjÈmë�LòÔíŠİÛa�êˆç�òÛìè6�åß�áËŠÛbië�ü
�����������������ÙÌÛ‡ë�LòÐîÃìÛa�Šuc�ÂìiŠß�óÜÇc�µa�Ý•ë�†Ó�æb×�a‡g�L‰†nÔ½a�ÑÃì½a�Šuc�ñ…bí‹�|înm

énîÓtÛ�óÜÇc�pbu‰…�…ìuë�â†Ç�òÛby�¿N� �
SM ��ñ†Çbjn½a�…ë†§a�òÔíŠ{��ñ†Çbjn½a�…ë†§a�òÔíŠ{��ñ†Çbjn½a�…ë†§a�òÔíŠ{��ñ†Çbjn½a�…ë†§a�òÔíŠ{ZZZZ��������������òÌu‰†Ûa�ŠÌuþ�óÌÜÇþa�†§a�òíbèã�´i�òàöa…�ÖëŠÏ�†uìm�bèîÏë�

óÜÇþa�òu‰†Ûa�Šuþ�óã…þa�†§a�òía†iëN 
� �

��íŠİÛa�êˆç�Œîànmë����������µa�aìÌÓJÛ�Láç…ìè©�ñ…bíŒÛ�´ÐÃìàÜÛ��aJj×��aŒÏby�øîèm�bèãdi�òÔ
����������������áçŠÌuc�åÌÇ�ñJj×�ñ…bí‹�éîÏ�æìØm�ðˆÛa�LóÜÇþa�Šuþa�óÜÇ�aìÜ–°�ï×�óÜÇþa�òu‰†Ûa

Õib
ÛaN� �
�������ŠTŁa��b6þa�æc�LêŠ×‡�‰†¯�b¾ëI�����òu‰…�Ý×�¿�ŠuÿÛ�ô†ß�…ìuë�H����ŠÌr×c��ÌnÈí

������Ç�òÐ–i�´ÜßbÈÛa�‰ìuc�†í†¤�¿��bÇìî‘����́ Ï†Ìç�ÕÔ°�éãþ�Lòßb�Z���ñõbÌÐ×�æc�¿�Þëþa�ÝÌràní
�����òÌu‰†Ûa�cÌÐã�¿�ñŠuc�ñ…bí‹�ïšnÔí�b¾�Lâbíþa�‰ëŠ¶�…a…Œm�òu‰…�Ý×�¿�ÝßbÈÛa�N��ÝÌràníë

ê…ìè©�ñ…bí‹�óÜÇ�ÝßbÈÜÛ�ÉÏa…�‰ìuþa�âbÄã�¿�æìØí�æc�k¯�éãc�¿�ŠTŁa�Ò†.a�N�æaˆçë
��������þa�óÜÇ�…bànÇüa�òÛby�¿�bèÔîÔ¤�åØ¹�ü�æbÏ†.a�������ÝØÛ��bnibq��aŠuc�…†°�ðˆÛa�LÞëþa��b6

�ÖŠí�k�ÝßbÈÛa�âa…�bß�Lòu‰…IÉÏŠí�HóÜÇc�òu‰…�µaN� �
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ïmŁa�¿�ñ…bÇ�‰ìuþa�¿�paëýÈÛa�ëc�pa…bíŒÛa�ÝrànmëZ� �
c�M  ����������������´näÌ6�õbšÌÔãbi�òí‰ë…�ñ…bí‹�æìÜßbÈÛa�Õzn
í�æd×�Lñ…†ª�ñtÏ�Ý×�¿�ánm�òí‰ë…�pa…bí‹

���òàÄä½a�¿�áènß†T�óÜÇ�N���êˆç��nÈmë��������k�a‡g�xbÌnã⁄a�ñ…bÌíŒÛ�òİ’Ìä½a�ŒÏaì§a�åß�pa…bíŒÛa
´ÜßbÈÛa�Éîà¦�Šuþa�¿�pa…bí‹�óİÈm�æd×�Lòí†îÜÔnÛa�òÐ–Ûa�ˆTdmN� �

l�M  �����������ŠÌTe�kj6�ðþ�ëc�ò’îÈ½a�ôìn
ß�ÊbÐm‰a�kj
i�…aŠÏÿÛ�òyìäà½a�pa…bíŒÛa��N����ÌnÈm�üë
������������ÌTc�a‡g�ÝÌíìİÛa�ô†½a�¿�xbnã⁄a�ñ…bíŒÛ��übÈÏ��aŒÏby�pa…bíŒÛa�êˆç������¿�áîÌàÈnÛa�òÐÌ•�pˆ

òàÄä½aN 

p�M  ������������êˆÌç��ÌnÈmë�LáÌèöa…c�¿�æëŒÌîàn½a�æìÜßbÌÈÛa�bÌèîÜÇ�Ý–Ì°�HÌÛa�òîöbärnÌ6üa�pa…bíŒÛa�
òîÇì™ìß�JíbÈßë�c6c�óÜÇ�oîäi�bß�a‡g�òîubnãfiÛ�òàÇa…�pa…bíŒÛaN 

  -:أ�%اع ا'&%ر
  

ïmŁa�¿�‰ìuþa�Êaìãc�ÝrànmïmŁa�¿�‰ìuþa�Êaìãc�ÝrànmïmŁa�¿�‰ìuþa�Êaìãc�ÝrànmïmŁa�¿�‰ìuþa�Êaìãc�ÝrànmZZZZ� �� �� �� �
QM ð‰ë†Ûa�JË�Šuþaë�ð‰ë†Ûa�Šuþað‰ë†Ûa�JË�Šuþaë�ð‰ë†Ûa�Šuþað‰ë†Ûa�JË�Šuþaë�ð‰ë†Ûa�Šuþað‰ë†Ûa�JË�Šuþaë�ð‰ë†Ûa�ŠuþaZZZZë†Ûa�ŠuþbÏ��LÒŠ•�ñtÏ�Ý×�‰aŠØnÜÛ�ÝibÔÛa�ìç�ð‰

�ÙÛ‡�Þbrßë�Z�ò’îÈ½a�õýËë�ï6b6þa�Šuþa�N����óÌÜÇ�ÉÏ†Ìí�ðˆÌÛa�ìç�ð‰ë†Ûa�JË�Šuþaë
����������������ÞbÌrßë�LòÌÐîÃìÜÛ��b°Š•��ýibÔß�cîÛ�éãc�bà×�LŠuþa�òí‰ë…ë�ÕÐnm�ü�òÜíì{�òîäß‹�patÏ

ÙÛ‡�Z�����������pfÌÏbØ½b×�LpbjÌ6bä½a�¿�ÝÌßbÈÛa�bèîÜÇ�Ý–°�HÛa�òí†ÔäÛa�|ä½a�����|äÌßë�Lòíìä
ÌÛa�
bèàØy�¿�bßë�L…bîÇþaN 

RM �ï�üa�Šuþa�ï�üa�Šuþa�ï�üa�Šuþa�ï�üa�ŠuþaZZZZ���������������éÌi�âìÌÔí�ðˆÌÛa�ÝÌàÈÛa�õbÌÔÛ�ÝÌßbÈÛa�êb™bÔní�ðˆÛa�ÍÜj½a�ìç��N��ŠÌuþaë
�������������������ÉÜ
ÌÛa�‰a†ÌÔß�ìÌç�ëc�LpbÌub§a�ÊbjÌ‘g�óÌÜÇ�ém‰†Óë�ï�üa�Šuþa�òàîÓ�ìç�ïÔîÔ§a

ð†ÔäÛa�êŠudi�ÝßbÈÛa�bèîÜÇ�Ý–°�æc�åØ¹�HÛa�pbß†¨aëN 

S�M aë�ð†ÔäÛa�Šuþaaë�ð†ÔäÛa�Šuþaaë�ð†ÔäÛa�Šuþaaë�ð†ÔäÛa�Šuþa�îÈÛa�Šuþ�îÈÛa�Šuþ�îÈÛa�Šuþ�îÈÛa�ŠuþZZZZåícŒu�åß�æìØní�ð†ÔäÛa�ŠuþbÏ�ITH�Z�ÉÏ†í�Loibq�õŒu
�����������������kÌãbu�åÌß�ÞëˆÌj½a�†Ìè¦aë�ÝÌàÈÛa�ÒëŠÌÄi�ÁjmŠí�ÚŠznß�õŒuë�Lð‰ë…�ÝØ’i

ÝßbÈÛaZ 

                                                 
ITH� �…�N˜�LêŠ×‡�Õib6�ÉuŠß�LïÐäy�‰bÐÌÛa�†jÇ�‰ìn×…ë�ïÓbjÛa�†jÇ�åí†Ûa�~ý•�ZRPS�–�RPTN� �
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ccccMMMM����� �� �� �� �oibrÛa�ŠuþaoibrÛa�ŠuþaoibrÛa�ŠuþaoibrÛa�ŠuþaZZZZ� �� �� �� �
��âbÄã�k
y�òä
Ûa�ëc�Šè’Ûa�ëc�Êìj6þa�ëc�âìîÛa�ëc�òÇb
Ûa�åÇ�oibrÛa�Šuþa�ÉÏ†í

j{�k
yë�LòàÄä½a�¿�‰ìuþa�ÉÏ…ô…ûí�ðˆÛa�ÝàÈÛa�òÈîN� �
���������������áÌ.�ÉÏ†Ìm�LòàÄä½bi�áènÓýÇ�ïènäm�áq��bnÓûß��ýàÇ�æë…ûí�åíˆÛa�æìnÓû½a�ÞbàÈÛbÏ

�������ÊìjÌ6þa�òÌíbèã�¿�ëc��bîßìí�áèmbÔzn
ß�N������������ÉÏ†Ìm�bÌß�ñ…bÌÈÏ�æìàöa†ÌÛa�ÞbÌàÈÛa�bÌßc
Šè‘�Ý×�òíbèã�¿�áèmbÔzn
ßN� �

��������������Lô…ûÌm�HÌÛa�ÝÌàÈÛa�âbÌídi�ÁjmŠí�oibq�ÝØ’i�ÉÏ†í�ðˆÛa�ÍÜj½aë�����ÞbÌàÈÜÛ�ÉÏ†Ìíë�
�������������������âìÌí�ÝÌ×�åÌÇ��bß†ÌÔß�éÌîÜÇ�ÕÐn½a�ÍÜj½a�k
y�ëc�òîÜÈÐÛa�ÝàÈÛa�âbíc�åÇ�´nÓû½a

ÝàÇ�N��������������ðˆÌÛa�ÊìÌ™ì½a�âbÄäÜÛ��bÔÏë�Šè‘�Ý×�ÍÜj½a�á.�ÉÏ†îÏ�æìàöa†Ûa�ÞbàÈÛa�bßc
������������������¿�lbÌîÌÛa�âbÌíc�æìÌØm�æc�óÌÜÇ�LÝàÈÛa�âbíc�åÇ�ŠÄäÛa�ÒŠ–i�LòÐîÃë�ÝØÛ�…†°

bèi�~ìà
½a�ñ†½a�…ë†yN� �
����������������òÌß†T�ñ†Ìß�…a†nßa�óÜÇ��bnibq�ÝÄí�Šud×�ÉÏ†í�ðˆÛa�ð†ÔäÛa�ÍÜj½a�æc�aˆç��Èí�üë

�òÇìà©�ŠÏaìnÛ�òvînã�éÜí†Èm�á
ní�áq�LòäîÈß�ñtÐÛ��bnibq�ÝÄí�éãc��Èí�éäØÛë�LÝßbÈÛa
����Ýí†ÈnÛa�aˆç�án¤�ÒëŠÄÛa�åß�N�����‰ëŠÌ¶�ÝÌßbÈÛa�ñ�T�ñ…bí‹�ÒëŠÄÛa�êˆç�áçc�åßë

���ÜöbÈÛa�éöbjÇc�†íaŒmë�åßŒÛa��������|à
Ìí�ÙÛˆÌÛë�LémŠÌ6c�…aŠÌÏc�…†ÌÇ�¿�JÌnÌÛa�kj
i�òî
������������‰ìÌuþa�âbÌÄã�bç…†Ì°�òÌäîÈß�†ÌîÇaìß�¿ë�´ÌÈß�Þ†ÌÈ¶�oibrÛa�ÍÜj½a�aˆç�ñ…bíŒi�N

�Šuþa�óÜÇ�cŠİm�HÛa�ñ…bíŒÛa�êˆç�óà
mëBòí‰ë†Ûa�ñëýÈÛaBbãŠ×‡�æc�Õj6�bà×�LN� �
� �
llllMMMMÚŠzn½a�Šuþa�ÚŠzn½a�Šuþa�ÚŠzn½a�Šuþa�ÚŠzn½a�Šuþa�ZZZZ� �� �� �� �

ibrÛa�Šuþa�µa�òÏb™g�b.bàÈÛ�pbàÄä½a�ÉÏ†mbènÜrßc�åßë�LòîÏb™g�ÍÛbjß�o�Z� �
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Ìí�ïÛbÌnÛbië
òiìÈ–Ûaë�òîàçþa�k
y�ÑöbÃìÛa�êˆç�kîmŠmN� �

� ���òÈi‰c�…ìuë�òÛby�ïÐÏ�ÑöbÃë�IT�H���…†ÌÇ�æìÌØm�aˆèi�bènã‰bÔßë�bèjîmŠm�†íŠã�bß�òàÄäß�¿
�òn6�ïç�òîuëŒÛa�pbã‰bÔ½aIV�H�Šr×c�ïç�Šr×c�pbßýÇ�óÜÇ�oÜ–y�HÛa�òÐîÃìÛa�æìØmë

�������ÕÌÐôaìnÛa�æìãbÌÓ�âa†‚nÌ6a�åØ¹ë�ôŠTþa�ÑöbÃìÛa�Éß�bènã‰bÔß�òvînã�òîàçc�ÑöbÃìÛa
òã‰bÔ½a�wmbã�óÜÇ�Þì–§a�énİ6aìi�åØ¹�ðˆÛaN� �

����������������������Þëa†Ì¦a�êˆÌç�ÉÌîà£�ánÌí�áÌq�åÌßë�ôŠÌTþa��ÑöbÌÃìÛbi�òÐîÃë�Ý×�òã‰bÔß�ání�sîy
òàÄä½a�ÑöbÃë�Éîà¦�†yaë�Þë† �bèÈ™ëëN� �

� �
RRRRMMMM����� �� �� �� ��pbu‰†Ûa�òÔíŠ{�pbu‰†Ûa�òÔíŠ{�pbu‰†Ûa�òÔíŠ{�pbu‰†Ûa�òÔíŠ{IIIIx‰†nÛax‰†nÛax‰†nÛax‰†nÛa�H�H�H�H(Garding System Cclassification)ZZZZ� �� �� �� �

� ���������������ÑöbÌÃìÛa�õbÌànãa�JíbÈß�†í†¤ë�bèÐ•ëë�pbu‰†Ûa�†í†¤�óÜÇ��b6b6c�òÔíŠİÛa�êˆç�âìÔm
bÌÌèîÛg�N���pbÌÌjuaìÛa�¿�òèib’ÌÌn½a�ÑöbÌÌÃìÛa�åÌÌß�òÌÌÇìà©�bÌÌèäß�òÌÌu‰…�ÝÌÌ×�ÝÌÌr·�sÌÌî¡

pbîÛëû
½aë�N��������������òÌ÷ÐÛa�óà
Ìm�bÌäç�òÌu‰†Ûaë��bãbîyc�Ñîä–nÛa�òÔíŠİi�òÔíŠİÛa�êˆç�óà
më
òîÐîÃìÛaN� �

bè6b6c�óÜÇ�pbu‰†Ûa�†í†¤�ání�HÛa�ÝßaìÈÛabè6b6c�óÜÇ�pbu‰†Ûa�†í†¤�ání�HÛa�ÝßaìÈÛabè6b6c�óÜÇ�pbu‰†Ûa�†í†¤�ání�HÛa�ÝßaìÈÛabè6b6c�óÜÇ�pbu‰†Ûa�†í†¤�ání�HÛa�ÝßaìÈÛaZZZZ� �� �� �� �
QM òÐîÃë�ÝØÛ�òiìÜİ½a�pa‰bè½aë�pa‰†ÔÛa�¿�pëbÐnÛa�ô†ßN� �
RM �þa�…ë†y�����������…†ÌÇ�ÝÌÓ�…ë†Ì§a�êˆÌç�oÈ
Ìma�bÌàÜØÏ�òÌu‰†Ûa�¿�òÌÜTa†Ûa�òÌÐîÃìÛa�¿�ŠÌu

pbu‰†ÛaN 

SM ñ�¨a�paìä6�…†Çë�õa…þa�ôìn
ß�k
y�óÜÇc�µa�òàÄä½a�¿�òîÓtÛa�ò6bî6N 
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  �pbu‰†Ûa�òÔíŠİi�ÑöbÃìÛa�áîîÔnÛ�òî6b6þa�paìİ¨aIx‰†nÛaZH� �
QM òàÄä½a�¿�ÑöbÃìÛa�òÏb×�ÝîÜ¤N� �
RM ������åß�òÇìà©�ÝØÛ��bîÔß�É™ë�����������ÉÌîà¦�†Ìyaë��bÌîÔß�É™ë�ání�ü�æcë�òîÐîÃìÛa�pb÷ÐÛa

pb÷ÐÛa�êˆç�Npbu‰…�µa��bîÔ½a�áî
Ôm�ání�áq�åßëN 

S�M ����pbu‰†Ûa�…†Ç�†í†¤I���òîÐîÃìÛa�pbÇìà�aI���������óÌÜÇ�òÌu‰…�ÝÌØÛ�ÕÌîÓ…�Ñ•ë�É™ëë
��������������òÌàÄäß�åÌß�pëbÌÐní�pbu‰†Ûa�…†Ç�æc��bàÜÇ�ñ�¨aë�pbîÛëû
½aë�pbjuaìÛa��b6c

ôŠTþN 

TM �¿�òÐîÃë�Ý×�É™ëÝàÈÛa�òÈîj{�µa��a…bän6a�bèÐ•ë�Éß�ÕÐnm�HÛa�òu‰†ÛaN 

UM �ô†ß�ÙÛbäç�æìØí�†Óë�†yaìÛa�ôìn
½a�pa‡�ÑöbÃìÛa�åß�òu‰…�ÝØÛ�òîÛb½a�òàîÔÛa�†í†¤
òu‰…�ÝØÛ�…†°�ðˆÛa�ŠuÿÛN 

 
�òîàØÛa�ÖŠ{(Quantitative Methods)ZM�� �

QQQQMMMM �ÝßaìÈÛa�òã‰bÔß�òÔíŠ{(Factor Comparison)Z� �� �� �� �
� ����ã‰bÔß�åÇ�ñ‰bjÇ�ïçë��������������ÝÌ×�¿�òîÌ6b6c�ÝÌßaìÇ�†í†¤�ÞýT�åß�òàÄä½a�¿�ÑöbÃìÛa�ò

�������òã‰bÔ½a�†ÇaìÓë�c6c�ÝßaìÈÛa�ÙÜm�ÝØ’m�sî¡�òÐîÃë�N�����ÑöbÌÃìÛa�´i�òã‰bÔ½a�ánmë
���������������������¿�ŠÌTe�ÝÌßbÇ�ÉÌß�òÌã‰bÔ½bi�ñ†Ìy�óÌÜÇ�òÐîÃë�Ý×�¿�ÝßbÇ�Ý×�òã‰bÔß��b6c�óÜÇ

�ôŠTc�òÐîÃë�N�����������òîÌ6b6þa�ÑöbÌÃìÛa�óÌÜÇ��b6þa�¿�òã‰bÔ½a�k–ämë�����óà
Ìí�bÌß�ëc
�òÛa†Ûa�ÑöbÃìÛbi(Key Jobs)ÑöbÃìÛa�åß�òÇìà©�Ý×�¿�N� �

� ����������������������ÉÌîºë�bèàî
ÌÔm�…aŠÌ½a�ÑöbÌÃìÛa�ÊaìÌãc�òÌÏb×�ÝÌr·�æc�òÌÛa†Ûa�òÌÐîÃìÛa�¿�Ât’íë
�������������æìÌØí�ü�sî¡�òz™aëë�òÏëŠÈß�bè½bÈß�æìØm�æcë�bèäß�Êìã�ÝØi�ò•b¨a�pbíìn
½a

��������̈ a�pbîÛëû
Ì½aë�pbÌjuaìÛa�ôìn
ß�¿�ÒýnTa�Úbäç���������ñ‰bÌè½a�ôìn
Ìß�ëc�bÌèi�òÌ•b
��bèÜËb‘�¿�òiìÜİ½a�N������������åß�…†Èi�ü�òí†Ôã�áîÔi�òÔíŠİÛa�êˆç�¿�ÝßaìÈÛa�òîàçc�†í†¤�ání

����������������òÌÏbØÛ�òÌí†ÔäÛa�áîÔÛa�Êìà©�ÕÜİäß�åß�…†zní�òÐîÃë�Ý×�Šuc�æc��b6c�óÜÇ�ÂbÔäÛa
òÐîÃìÛa�¿�ÝßaìÈÛaN� �
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ÝßaìÈÛa�òã‰bÔß�âa†‚n6bi�ÑöbÃìÛa�áîîÔm�ÝyaŠßZ� �
QM bÃìÛa�‰bînTa�òÛa†Ûa�Ñö(Key Jobs)�Z����¿�òÌÐÜn‚½a�ÑöbÌÃìÛa�pbÌÇìà��òÜrà½aë

Âb’äÛa�Êìãë�ávy�k
y�ôŠTc�µa�òàÄäß�åß�…†ÈÛa�êˆç�ÑÜn±ë�òàÄä½aN 

RM ��������������òÌã‰bÔàÜÛ�JíbÈß�òibr¶�æìØn6�HÛaë�òÛa†Ûa�ÑöbÃìÛa�¿�ŠÏaìnm�HÛa�ÝßaìÈÛa�‰bînTa
½aë�ñ‰bè½a�pbjÜİnßë�òí†
¦aë�òîÜÔÈÛa�pbjÜİn½a�ÝrßÝàÈÛa�ÒëŠÃë�òîÛëû
N 

SM �ÙÛ‡ë�pbÇìà�a�Ý×�¿�òÛa†Ûa�ÑöbÃìÛa�åß�òÐîÃë�Ý×�¿�ÉÏ†í�ðˆÛa�Šuþa�†í†¤
�������������ÝØ’m�oîÛaë�òÐîÃìÛa�¿�òî6b6þa�ÝßaìÈÛa�åß�ÝßbÇ�Ý×�kî–ã�†í†¤�ÞýT�åß
����������������Þ…bÌÈÛa�ŠÌuþa�†í†¤�ÙÛ‡�†Èi�áníë�áîÔÛa�êˆç�Éº�ání�óÜÇ��aõbäië��bîÔÛa�JíbÈß

òÐîÃìÜÛN 

TM �Ýíì¤�ání����ÑöbÌÃìÛa�bÌèîÜÇ�oÜ–Ìy�HÛa�áîÔÛa�òã‰bÔ¶�ÙÛ‡ë�km‰�µa�òîÛb½a�áîÔÛa�
òÐîÃë�ÝØÛ�ò£bäÛa�áîÔÛa�Éº�ání�áq�åßë�ñ†y�óÜÇ�ÝßbÇ�ÝØÛ�òj
äÛbi�òÛa†ÛaN 

UM ���������������ÝÌØÛ�òj
ÌäÛbi�â†‚n
Ìí�Òì6�ðˆÛa��bîÔ½a�…a†Çg�ání�òÛa†Ûa�ÑöbÃìÛa�†í†¤�†Èi
������óà
Ìí�ðˆÌÛaë�áîîÔnÛa�ÝßaìÇ�åß�ÝßbÇB���òÌã‰bÔß��bÌîÔß�ÝÌßaìÈÛa�NB���aˆÌç�æìÌØníë

��������������ÝÌßbÇ�Ý×�—±�b¶�òÛa†Ûa�ÑöbÃìÛa�É™ìß�bèîÜÇ�…†°�òí†Ôã�pa†yë�åß��bîÔ½a
�áîîÔnÛa�ÝßaìÇ�åß�N����������óÌÜÇ�paõaŠÌu⁄a�cÌÐã�ÕÌîjİm�ánÌí�ÙÌÛ‡�åÌß�õbÌènãüa�†ÌÈi

ôŠTþa�òÛa†Ûa�ÑöbÃìÛaN 

 
RRRRMMMM �ÂbÔäÛa�Ší†Ôm�òÔíŠ{�ÂbÔäÛa�Ší†Ôm�òÔíŠ{�ÂbÔäÛa�Ší†Ôm�òÔíŠ{�ÂbÔäÛa�Ší†Ôm�òÔíŠ{(The Point Stystem)ZZZZ� �� �� �� �

� ��������ìß�ÖŠÌİÛa�Šr×c�åß�òÔíŠİÛa�êˆç��nÈm������������bÇìîÌ‘�bÌçŠr×cë�ÑöbÌÃìÛa�áîÌîÔm�¿�òîÇìÌ™
������bçŠ•bäÇ�µa�òÐîÃìÛa�oînÐm�ïšnÔmëIbèÜßaìÇ�H��������òÌàîÓ�Ší†ÌÔmë�bÌ.�òãìØ½a�òî6b6þa

�†í†¤�åØ¹�ÂbÔäÛa�êˆç�Éà ë�ÂbÔäÛa�åß�…†ª�…†Èi�Š•bäÈÛa�ÙÜm�åß�Š–äÇ�ÝØÛ� �
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òàÄä½a�¿�ôŠTþa�ÑöbÃìÛa�Éß�òã‰bÔ½bi�òÐîÃìÛa�òîàçc�òu‰…�Na�òÏb™⁄bi�òÛa†ÈÛaë�òîÇì™ì½a�µ
������������������òÌÐîÃìÛa�o
ÌîÛë�ñ†Ìy�óÌÜÇ�ÝßbÇ�Ý×�‰bjnÇübi�ˆTdm�bèãhÏ�òÔíŠİÛa�êˆèi�â†‚n
½a�áîîÔnÛa�¿

�ñ†yaë�ñ†yì×�N���������ŠÌ•bäÈÛa�ÑíŠÈmë�†í†¤�òÔíŠİÛa�êˆç�¿�áníI�ÝÌßaìÈÛa�H������ÕÌîÓ…�ÝØ’Ìi�ñ…†Ì¹a
�Š•bäÈÛa�êˆç�æa‹ëc�†í†¤ë�N�������a�ÉÌîº�óÌÜÇ�ðìÌn¤��bÌîÔÛa�òÏìÐ–Ìß�æìÌØm�æc�kÌ¯ë��ŠÌ•bäÈÛ

bèàîÔm�…aŠí�HÛa�ÑöbÃìÛa�¿�ò×t’½aN� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

ÂbÔäÛa�òÔíŠ{�âa†‚n6a�ÝyaŠßÂbÔäÛa�òÔíŠ{�âa†‚n6a�ÝyaŠßÂbÔäÛa�òÔíŠ{�âa†‚n6a�ÝyaŠßÂbÔäÛa�òÔíŠ{�âa†‚n6a�ÝyaŠßZZZZ� �� �� �� �
QM �bÔib6�éãbîi�²�bà×�ÑöbÃìÛa�ÝîÜ¤N 

RM ���Š•bäÈÛa�†í†¤IÝßaìÈÛa�H��������������bÌèmbíìnª�†Ìí†¤�ÉÌß�áîÌîÔnÜÛ�JíbÌÈß�bÌç‰bjnÇbi�â†‚n
m�HÛa
áîîÔnÛa�¿�òÜTa†Ûa�ÑöbÃìÛa�pbÇìà��òj
äÛbiN 

SM ����ÝßaìÈÛa�pbu‰…�†í†¤��òu‰…�ÝØÛ�ÂbÔäÛaë�N�����������åÌß�ðc�ŠÏaìÌm�ô†Ìß�bÌäç�òu‰†Ûbi�…ì–Ô½a
òÐîÃìÛa�¿��bîÔÛa�ÝßaìÇ�Nòu‰…�ÝØÛ�ÂbÔäÛa�åß�pbu‰†Ûa�…†Ç�†í†¤�ÙÛ‡�†Èi�ání�áqN 

TM �����������������òÌÐîÃë�ÝÌØÛ�ÂbÌÔäÛa�†Ìí†¤�ání�b.ýT�åß�HÛaë�ÑöbÃìÛa�áîîÔnÛ�ÂbÔäÛa�òÏìÐ–ß�É™ë
������������åÌß�ÝßbÇ�ÝØÛ�pbu‰†Ûa�ŠÏìm�ô†ß�òÏŠÈß�ÕíŠ{�åÇ�ÙÛ‡ë������ïÛbÌnÛbië��bÌîÔÛa�ÝÌßaìÇ

ÙÛ‡�óÜÇ��aõbäi�ÂbÔäÛa�…†Ç�†í†¤N 

UM ������������������òÌÐîÃìÛa�áîÌîÔnÛ�ÂbÌÔäÛa�òÏìÐ–Ìß�âa†‚nÌ6bi�òÌàÄä½a�ÑöbÃë�åß�òÐîÃë�Ý×�áîîÔm�ání�
I�����������������ÞbÌr½a�ÝîjÌ6�óÌÜÇë�bç†í†¤�ání�òu‰…�ÝØÛ�ÂbÔäÛa�åß�…†Ç�ñ‰bjÇ�ïç�ÂbÔäÛa�òÏìÐ–ß

�ÌÛ�òíëb
ß�òu‰…�Ý×BQPP�BaˆØçë�òİÔãN 

VM ��ÔäÛa�Éîà£�ání������������������k
Ìy�ÑöbÌÃìÛa�òÌÏb×�kÌîmŠm�ánÌí�áq�òÐîÃë�Ý×�bèîÜÇ�oÜ–y�HÛa�Âb
òÐîÃë�Ý×�bèîÜÇ�oÜ–y�HÛa�ÂbÔäÛa�Êìà©N 

� �� �� �� �
� �� �� �� �
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���Dא�W� J�qYא rא��aYא���א�(Motivation and Incentives)W 

��†í†¤�¿��bàèß��ýßbÇ�bèãì×�¿�ïãb
ã⁄a�ÚìÜ
Ûbi�bçŠqc�¿�ŒÏaì§aë�ÉÏaë†Ûa�òîàçc�åàØí
��ŠÐÛa�õbiŁa�ÚìÜ6��ÝàÈÛa�¿�ð…�N��������†Ìyc�æc�üg�áèma‰†Óë�…aŠÏþa�pa�T�oi‰bÔm�ëc�pëb
m�bàèßë

ÝàÈÛa�õa…þ�òîÈÏa†Ûa�ëc�òjËŠÛa�ñìÓ�µa�…ìÈí�õa…þa�ÒýnTa�lbj6cN� �
�ÉÏaë†Ûa�ÑíŠÈm�Z�����������òÌîÜTa†Ûa�ôìÌÔÛaë�pbub§aë�pbjËŠÛa�òÇìà©�åÇ�ñ‰bjÇ�ïç�ÉÏaë†Ûa

äîÈß�Òa†çc�ì−�ïãb
ã⁄a�ÚìÜ
ÜÛ�òèuì½aë�ò×Š¹aò�N�ÅÏb°ë�ïãb
ã⁄a�ÚìÜ
Ûa�Á’äí�bß�Ý×�ïèÏ
énÈîj{ë�ém†‘ë�ÚìÜ
Ûa�êb£a�JÌí�ëc�éîÜÇN� �

�ŒÏaì§a�ÑíŠÈm�Z�������������bÌèÈÓìní�µa�pfÌÏbØ½a�µa�J’më�òîu‰bT�ÝßaìÇ�åÇ�ñ‰bjÇ�ïç�ŒÏaì§a
�������������bÌèØíŠ¤ë�ÉÏaë†Ûa�ñ‰brn6a�b.ýT�åß�ání�HÛaë�†öaìÈÛa�Ýr·�bèãc�ðc�´Èß�ÝàÈi�éßbîÓ�åß�…ŠÐÛa�N

èië�������åÌß�…ŠÌÐÛa�ô†ÌÛ�ñ†ÌÛìn½a�òÌjËŠÛaë�òub§a�Éj’í�ðˆÛa�ïu‰b¨a�Jr½a�ìç�ŒÏb§a�æhÏ�óäÈ½a�aˆ
´Èß�ÝàÈÛ�êõa…c�NénjË‰ë�énubyë�…ŠÐÛa�Ò†ç�Éß�bèÔÏaìm�óÜÇ�ŒÏaì§a�òîÜÇbÏ�ÑÓìnmN� �

�ÉÏaë†Ûa�pbíŠÄã�Z���������������ô†ÌÛ�òÌîÈÏa†Ûa�òÌîÜàÇ�J
ÌÐm�ÞëbÌ¤�HÛa�pbíŠÄäÛa�åß�†í†ÈÛa�Úbäç
m�²�sîy�…aŠÏþaïÜí�bà×�ïçë�pbíŠÄäÛa�åß�pbÇìà©�týq�µa�pbíŠÄäÛa�êˆç�Ñîä–Z� �

• ÉÏaë†ÜÛ�ÚŠ¹a�ÝßbÈÛa�óÜÇ�Œ×Šm�pbíŠÄãN 

• ÚìÜ
ÜÛ�òèuì½a�ÉÏaë†Ûa�pbíŠÄãN 

• ÚìÜ
Ûa�óÜÇ�òÄÏb¹a�ÉÏaë†Ûa�pbíŠÄãN 

 
�����������������ÉÏaë†ÌÛa�‰bÌjnÇa�¿�ÕÌÐnm�bÌèÈîº�ïèÏ�ÉÏaë†Ûa�J
Ðm�¿�pbíŠÄäÛa�êˆç�oÐÜnTa�bàèßë

��6�Jrm�òîÜàÇ������pbub§a�Êbj‘⁄�´Èß�ÝàÇ�õa…þ�bß�ÚìÜ�N�����������æ‹aìÌm�â†ÌÇ�‰ìÈ’Ìi�c†Ìjm�ÉÏaë†ÌÛa�æg
�����������òÌjËŠÛa�ëc�òÌub§a�Êbj‘g�òÛëbª�bçìÜní�Ò…bç�ÚìÜ
i�áq�òuby�N��������òÌíŠÄã�|îÌ™ìmë�~ŠÌ‘�ánîÌ6

bèÐîä–m�²�HÛa�pbíŠÄäÛa�êˆç�åß�Êìã�Ý×�óÜÇ�ñ†yaëN� �
� �
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QQQQMMMMÉÏaë†Ûa�ÙíŠ¤�pbíŠÄã�ÉÏaë†Ûa�ÙíŠ¤�pbíŠÄã�ÉÏaë†Ûa�ÙíŠ¤�pbíŠÄã�ÉÏaë†Ûa�ÙíŠ¤�pbíŠÄã�ZZZZ� �� �� �� �
ŠÄã�åß�ÊìäÛa�aˆç�óÜÇ�òÜrßþa�åßÉÏaë†Ûa�pbíZ� �
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lìÜİ½a�ÚìÜ
Ûa�…ŠÐÛaN 

� �òîjÜ
Ûa�pa‹ŒÈ½a�òîjÜ
Ûa�pa‹ŒÈ½a�òîjÜ
Ûa�pa‹ŒÈ½a�òîjÜ
Ûa�pa‹ŒÈ½aZZZZ������½a�õbİÇg�â†Ç�ëc�ÚìÜ
Ûa�òjÓbÈß���ñdÏbØIŒíŒÈnÛa�H������¿�ÚìÜ
ÌÛa�ÝÌçb£�ëc
������lìÜİ½a�ÚìÜ
Ûa�…ŠÐÛa�â†Ôí�ü�HÛa�püb§a�N��������µa�òÌîãa†î½a�pbÌ6a‰†Ûa�åß�JrØÛa�p‰b‘c

������������������âa†‚nÌ6a�åÌß�ÝšÌÏc�wöbÌnã�µa�ð…ûÌí�bèjz6�ëc�òîib¯⁄a�ŒÏaì§a�õbİÇg�òîvîmat6a�æc
ŒÏby�ê‰bjnÇbi�lbÔÈÛa�õbİÇg�òîvîmat6aN� �

� �
Ç�áØ¤�HÛa�kîÛb6þaÇ�áØ¤�HÛa�kîÛb6þaÇ�áØ¤�HÛa�kîÛb6þaÇ�áØ¤�HÛa�kîÛb6þa�áÜÈnÛa�òîÜà�áÜÈnÛa�òîÜà�áÜÈnÛa�òîÜà�áÜÈnÛa�òîÜàIIIIòîöaŠug�ÂaŠ‘g�kîÛb6còîöaŠug�ÂaŠ‘g�kîÛb6còîöaŠug�ÂaŠ‘g�kîÛb6còîöaŠug�ÂaŠ‘g�kîÛb6cZHZHZHZHMMMM� �� �� �� �

��������������������ÚìÜ
ÌÛa�ÝÌÔã�ëc�ÚìÜ
ÌÛa�áÌÜÈm�òÌîÜàÇ�áÌØ¤�bèãc�óÜÇ�kîÛb6þa�êˆç�µa�ŠÄäÛa�åØ¹
kîÛb6þa�êˆç�åßë�éní‰aŠàn6aë�k
nØ½aZ� �

� �
QM áîÇ†nÛaáîÇ†nÛaáîÇ†nÛaáîÇ†nÛaZZZZ…†ª�ÚìÜ
i�…ŠÐÛa�âbÓ�bàÜ×�éjz6�ëc�ŒÏby�áí†Ôm�ïçë�N 

RM �ÊíŠÔnÛa�x‰†nÛa�ÊíŠÔnÛa�x‰†nÛa�ÊíŠÔnÛa�x‰†nÛa�ÊíŠÔnÛa�x‰†nÛaZZZZ������í�sî¡�pb÷íŒu�µa�ÚìÜ
Ûa�òöŒ£����������µa�ÞbÌÔnãüa�áÌq�ÝèÌ6þa�…ŠÐÛa�áÜÈn
pa‹ŒÈ¶�ÙÛ‡�áîÇ†m�Éß�òiìÈ•�Šr×þaN 

SM �áîÇ†nÛa�òí‰ìÏ�áîÇ†nÛa�òí‰ìÏ�áîÇ†nÛa�òí‰ìÏ�áîÇ†nÛa�òí‰ìÏZZZZ������������…ŠÐÛa�´i�ÁiŠÛa�òíìÔnÛ�ñŠ‘bjß�lìËŠ½a�ÚìÜ
Ûa�†Èi�ŒíŒÈnÛa�æìØí�sî¡�
ÚìÜ
ÛaëN 

TM �wöbnäÛbi�òÏŠÈ½a�wöbnäÛbi�òÏŠÈ½a�wöbnäÛbi�òÏŠÈ½a�wöbnäÛbi�òÏŠÈ½aZZZZ�����������������òİ’Ìãþbi�ÕÌÜÈní�bÌàîÏ�òÌ•bT�…ŠÌÐÛa�ÚìÜÌ6�áîîÔm�åÇ�pbßìÜÈß�ŠÏìm�
ñ…†¹aN 

�ñ‰a…⁄a�‰ë…�ñ‰a…⁄a�‰ë…�ñ‰a…⁄a�‰ë…�ñ‰a…⁄a�‰ë…����ŒÌÐ§a�¿�ò×‰b’½bi�����ŒÌÐ§a�¿�ò×‰b’½bi�����ŒÌÐ§a�¿�ò×‰b’½bi�����ŒÌÐ§a�¿�ò×‰b’½bi�ZZZZ������������´ÐÃìÌ½a�ŒÌîÐ¤�¿��bîÌ6b6c��a‰ë…�ñ‰a…⁄a�kÌÈÜm�
òîubnã⁄a�ñ…bíŒÛ�áèÈÏ…ë�N�òÛbÈÐÛa�Ýöb6ìÛa�…b¯gë�…aŠÏþa�Éß�bèÜßbÈm�¿�ñ‰a…⁄a�lìÜ6dÏ� �
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�������ñ…bÌíŒÛ�†è¦a�åß�†íŒ½a�ÞˆjÛ�áèÈÏ†m�áèmbjË‰�ÕîÔ¤ë�áèmbyìà{ë�áèmbuby�Êbj‘⁄�òí‰ëŠšÛaë
��ã⁄a�ÕîÔ¤ë�xbnã⁄a���òàÄä½a�Òa†çc�ÕîÔ¤ë�xbn�N��������åß�´ÐÃì½a�ŒîÐ¤�¿�ñ‰a…⁄a�‰ë…�|î™ìm�åØ¹ë

òîÛbnÛa�kîÛb6þa�ÞýTZ 

� �
QM����� �� �� �� ��bçõbäËgë�òÐîÃìÛa�Éî6ìm�lìÜ6c�bçõbäËgë�òÐîÃìÛa�Éî6ìm�lìÜ6c�bçõbäËgë�òÐîÃìÛa�Éî6ìm�lìÜ6c�bçõbäËgë�òÐîÃìÛa�Éî6ìm�lìÜ6c(Job Enlarqement)ZZZZ� �

� �����������ëc�ñ†Ìí†u�òİ’ãc�òÏb™g�ÕíŠ{�åÇ�…ŠÐÛa�bèi�âìÔí�HÛa�òÐîÃìÛa�Éî6ìm�åÇ�ñ‰bjÇ�ïç
�����¡�…ŠÐÛa�bèí…ûí�HÛa�âbè½a�Éíìäm��������́ ÜßbÌÈÛa�bÌ™‰�óÌÜÇ��bÌîib¯g�cØÈäÌm�sÌî�N��ÉîÌ6ìnÏ

����´ÐÃìÌ½a�õa…c�ÉÏ…ë�Áî’ämë�ŒîÐ¤�¿�éß†‚n
m�HÛa�ñ‰a…⁄a�kîÛb6c�†yc�ìç�òÐîÃìÛa
����������������ìÌàäÛa�˜ŠÌÏ�åÌß�†íŒíë�òÇìäßë�ñ†í†u�pa‰bè¶�…ŠÐÛa�…ëŒíë�lìËŠ½a�ÚìÜ
Ûa�ì−

´ÜßbÈÜÛ�â†ÔnÛaëN 

� �
RRRRMMMM����� �� �� �� ��Òa†çþbi�ñ‰a…⁄a�Òa†çþbi�ñ‰a…⁄a�Òa†çþbi�ñ‰a…⁄a�Òa†çþbi�ñ‰a…⁄a(Management By Objective)ZZZZ� �� �� �� �

� ������������´ÜßbÈÛaë�ñ‰a…⁄a�âìÔm�sî¡�paìİ¨a�åß�òÜ
Ü6�µa�†än
í�ÝàÇ�lìÜ6c�åÇ�ñ‰bjÇ�ïç
õa…⁄a�áîîÔm�JíbÈßë�ÉÓìn½a�‹b¬⁄a�†í†¤�¿�ÙÛˆ×ë�Út’ß�ÝØ’i�Òa†çþa�†í†¤�¿N� �

� ������������������bÌèäß�õŒÌu�ëc�áîÌÄänÛa�Òa†Ìçc�É™ìi�ò×‰b’½a�c†jß�óÜÇ�Òa†çþbi�ñ‰a…⁄a�òÐ
ÜÏ�âìÔm
���×c�ñõbÐ×�ÕîÔznÛ������������������òÌíˆÌm�…ìÌuë�æhÌÏ�ÙÌÛ‡�µa�òÏbÌ™g�´ÐÃìÌ½a�ÉÏ…ë�ŒîÐ¤�ÞýT�åß�

|îz–Ûa�‰b
½a�¿�ÑÃì½a�õbÔi�¿�†Çb
í�õa…þa�Þìy�ñŠàn
ß�òÈua‰N 

� �
òîÛbnÛa�pbÔÜİä½a�µa�Òa†çþbi�ñ‰a…⁄a�òíŠÄã�†än
mòîÛbnÛa�pbÔÜİä½a�µa�Òa†çþbi�ñ‰a…⁄a�òíŠÄã�†än
mòîÛbnÛa�pbÔÜİä½a�µa�Òa†çþbi�ñ‰a…⁄a�òíŠÄã�†än
mòîÛbnÛa�pbÔÜİä½a�µa�Òa†çþbi�ñ‰a…⁄a�òíŠÄã�†än
mZZZZ� �� �� �� �

QM ïãb
ã⁄a�ÚìÜ
ÜÛ�éuìßë�…†ª�Ò†.aN� �
RM Ûa�õa…c�áîÔm�bèöì™�óÜÇ�åØ¹�JíbÈß�ÝØ’m�Òa†çþa…ŠÐN 

SM ïÇbà¦a�†è¦a�éîuìmë�…‰aì½aë�pa‰b
½aë�òİ’ãþa�Ý•ìm�Òa†çþaN 

TM éí†Û�pbÈÓìmë�pbjË‰�cØÈm�òàÄä½a�¿�…ŠÐÛa�Òa†çcN 
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  -:أ�%اع ا�-%ا.@
òíìäÈ½a�ŒÏaì§aë�òí…b½a�ŒÏaì§a�bàç�´nî6b6c�´n÷Ï�µa�ŒÏaì§a�Ñîä–m�²N� �

JJJJ� �� �� �� ��òí…b½a�ŒÏaì§a�òí…b½a�ŒÏaì§a�òí…b½a�ŒÏaì§a�òí…b½a�ŒÏaì§aZZZZ������ìî‘�ŒÏaì§a�òàÄãc�Šr×c�åß��nÈm����������åÌß�…†ÌÇ�Êbj‘g�óÜÇ�bèm‰†ÔÛ�ÙÛ‡ë��bÇ
…ŠÐÛa�ô†Û�òî6b6þa�ÉÏaë†Ûa�ëc�òîÛëþa�pbub§a�NŒÏaì§a�êˆç�òÜrßc�åßëZ� �

QM òí‰ë†Ûa�ñ…bíŒÛaë�pfÏbØ½aN� �
RM ~bi‰þa�¿�ò×‰b’½aN 

SM xbnã⁄bi�Šuþa�ÁiŠ×�ÝàÈÛa�ò÷îi�Éß�òí…b½a�ŒÏaì§a�òàÜÓcN 

JJJJ� �� �� �� ��òíìäÈ½a�ŒÏaì§a�òíìäÈ½a�ŒÏaì§a�òíìäÈ½a�ŒÏaì§a�òíìäÈ½a�ŒÏaì§aZZZZ�������ŒÏaì§a�òîàçc�åß�áËŠÛa�óÜÇ����������…aŠÏþbÌÏ�bç†Ìyë�ïÐØm�ü�bèãc�üg�òí…b½a
�������������ŒÌîÐ¤�ÝöbÌ6ë�Šíìİm�óÜÇ�‰…bÔÛa�ìç�ÞbÈÐÛa�ŒÏaì§a�âbÄã�æhÏ�éîÜÇë�áèÈÏaë…�¿�æìÐÜn±

����áèmbjË‰ë�…aŠÏþa�ÉÏaë…�Éß�âõýnm�N����òíìäÈ½a�ŒÏaì§a��nÈmI��òÌí…b½a�JË�H����òÌÔÏaŠßë�òÌÜàØß
�������ŒÏaìzÜÛ��übàØn6a�bèßa†‚n6a�æìØîÏ�òí…b½a�ŒÏaìzÜÛ��������åÌß�ÝšÌÏc�ôìn
Ìß�ÕîÔznÛ�òí…b½a

ŒÏaì§a�êˆç�Ýrßc�åßë�õa…þaZ� �
QM ê‰aŠÔn6aë�ÝàÈÛa�æbà™N 

RM òíìäÈ½a�òîÇbànuüa�ŒÏaì§aN 

SM ïÐîÃìÛa�â†ÔnÛaN 

TM pa‰aŠÔÛa�‡b¥a�¿�ò×‰b’½aN 

UM òîÇbànuüa�pbÓýÈÛaë�ïÇbà¦a�ÝàÈÛaN 

VM òãbØ½aë�Œ×Š½aN 

 
ÞbČÈÐÛa�ŒÏaì§a�âbÄã�—öb–TÞbČÈÐÛa�ŒÏaì§a�âbÄã�—öb–TÞbČÈÐÛa�ŒÏaì§a�âbÄã�—öb–TÞbČÈÐÛa�ŒÏaì§a�âbÄã�—öb–TZZZZ� �� �� �� �

QM òîubnã⁄a�ñ…bí‹N� �
RM îÇ†mbèÔîÔ¤ë�wöbnäÛa�µa�Þì•ìÛa�¿�áèjîËŠmë�áèma‰†Óë�´ÜßbÈÛa�pa‰†Ó�áN 

SM bèÏa†çcë�òàÄä½bi�éÏa†çcë�…ŠÐÛa��b–ß�Ái‰N… 

TM ´ÜßbÈÛa�ó™Ši�òÔÜÈn½a�Ý×b’½a�ÝyN 



 ٢٢٥

ŒÏaì§a�òàÄãdi�bçŠÏìm�k¯�ÂëŠ‘ŒÏaì§a�òàÄãdi�bçŠÏìm�k¯�ÂëŠ‘ŒÏaì§a�òàÄãdi�bçŠÏìm�k¯�ÂëŠ‘ŒÏaì§a�òàÄãdi�bçŠÏìm�k¯�ÂëŠ‘ZZZZ� �� �� �� �
QM éníbÐ×ë�ŒÏaì§a�òÛa†ÇN� �
RM bèöbİÇg�¿�òí‰aŠàn6üaN 

SM ÜßbÈÛa�ÉÏaë†i�Š‘bj½a�bè{bjm‰a´N 

TM òî–‚’Ûa�pbÓýÈÛa�åÇ�bç†ÈiN 

UM ´ÜßbÈÛa�pbÈÓìm�Éß�bèÐîØmN 

VM ÝàÈÛa�ò÷îi�Éß�bènàÜÓcN 

WM òîubnã⁄a�òíbÐØÛa�ÕîÔznÛ�´ÜßbÈÛaë�…aŠÏþa�…ìè �bè{bjm‰aëN 

 
ÝßbÈÛa�óÜÇ�JqdnÛa�¿�òàè½a�ÝßaìÈÛaÝßbÈÛa�óÜÇ�JqdnÛa�¿�òàè½a�ÝßaìÈÛaÝßbÈÛa�óÜÇ�JqdnÛa�¿�òàè½a�ÝßaìÈÛaÝßbÈÛa�óÜÇ�JqdnÛa�¿�òàè½a�ÝßaìÈÛaZZZZ� �� �� �� �

�üëc�üëc�üëc�üëcZZZZMMMM����ò
6û½a�êˆç�åß�cŒvní�ü�õŒu�éãc�ÝßbÈÛa�‰ìÈ‘�NLéÛ�bèÜ’Ï�ìç�éÛ�bèyb¬�ò
6û½a�
�������������������ÝÌ•ìí�æc�Ší†Ì½a�ÊbİnÌ6a�a‡hÌÏ�LéÌãbî×�åß�õŒuë�ê…ìuë�åß�õŒu�bèîÏ�ÝàÈí�HÛa
�æìÜàÈí�ü�áèÏ�Lá.�ŒÏby��×c�óÜÇ�ê†í�É™ë�†Ó�æìØî
Ï�éÈß�´ÜßbÈÛa�µa�áîçbÐ½a

bèîÏ�…ŠÏ�Ší†½aë�ÝØ×�ò
6û½a��b–Û�æìÜàÈí�áç�Ýi�Ší†½a��b–ÛN� �
�bîãbq�bîãbq�bîãbq�bîãbqZZZZ�M�M�M�M�������ãc�ò
6û½a�¿�ÝßbÇ�Ý×�ÊbänÓa��������ò
Ì6û½a�êˆÌç�¿�áÌèß�ìšÇ�é�Z������éÌÜàÇ�æbÌ×�bÌàèàÏ

�LòàîÓ�a‡��bãb
ãg�æìØí�æc�óidí�éÏbm�æb
ãg�†uìí�Ýi�LéÏbm�ÝàÇ��a†ic�†uìí�ýÏ��aJÌ•
��aJj×��bÈÏa…�ÙÛ‡�æìØî6�bèîÏ�ÝàÈí�HÛa�ò
6ûàÜÛ�òj
äÛbi�énîàçdi�ÝßbÈÛa�ŠÈ‘�a‡hÏ

������������¿�‰bÌØniüa�óÌÜÇ��a‰aŠÌ•g�ê†íŒî6�Ýi�LéÜàÇ�¿�éöa…c�´
znÛ�������ÙÛˆÌÛ�éÌöa…c�òÌîÐî×�
�������������áçc�éãdi�ê‰ë…�æb×�bàèß�éÈß�ÝßbÇ�Ý×�ŠÈ’í�ðˆÛa�ìç�|ubäÛa�Ší†½bÏ�aˆÛë�LÝàÈÛa
����´ÜßbÌÈÛa�åß�‰ìÈ’Ûa�aˆç�åØ·�a‡gë�LÞbàÇþa�áçc�ìç�éÜàÇ�æcë�ò
6û½a�¿�ìšÇ
�����������������ÝÌàÈÛa�õa…c�óÌÜÇ�ñJÌÌÛa�¿�áèÜØÏ�LÝßbÈÛa�åß�Ší†½a�ÒŠÈm�åÜÏ�ò
6û½a�¿�ÝØ×

Ü6�æb×�bà×ë�Lõaì6�åß�áèäß�†öbÔÛa�ÒŠÈm�ü�´Èºc�áèîÜÇ��a�æaì™‰��b–Ûa�bäÐ
ð†ä¦aN� �
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�brÛbq�brÛbq�brÛbq�brÛbqZZZZMMMM�����‰bînTýÛ�òyb
ß�…ìuë�Z�����������LéÌÈß�´ÜßbÈÜÛ�‰bînTýÛ�òyb
ß�Útí�æc�|ubäÛa�Ší†àÜÛ�†i�ü
�����~Šİíë�LòÜØ’½a�áèîÜÇ�~ŠİîÏ–����ýrß�–����������a‡g�óÌny�éÌÈß�´ÜßbÈÛa�J’n
íë�bèÜ§�Ýöa†i�
����åß�Ýí†i�óÜÇ�áç‰bînTa�ÉÓë������������LŠí†Ì½a�ÉÌß�bènîÛëû
Ìß�aìÌÜà¤�áèîÜÇ�òyëŠİ½a�Ýöa†jÛa�

����ÝÌÌàÈÛa�ÙÌÌÛ‡�~bÌÌ¬�âbÌÌ·g�óÌÌÜÇ�ðìÌÌÔÛa�ŒÏbÌÌ§a�áèäÌÌß�†ÌÌyaë�ÝÌÌ×�ô†ÌÌÛ�|jÌÌ•cëN 

� �
ŒîÐznÛa�pbÓìÈß�>ŠÈn
ã�ŒîÐznÛa�óÜÇ�Šqûm�HÛa�ÝßaìÈÛa�bäÜàÇ�æc�†ÈiN� �

�����ê†èu�Ší†½a�Þˆi�a‡g–�����ÙÛ‡�†ÔnÇa�ëc�–�����������üë�JîÌÌm�†Ì¯�áÌÜÏ�ñŠ‘bjß�òvînã�†¯�kë���Þa‹�
����������������éäÇ�szjÛa�ïÌjäíë�L�a…ìuìß�ŒîÐznÛa�pbÓìÈß�åß��bÓìÈß�Úbäç�æc�†i�ýÏ�ìç�bà×�´ÜßbÈÛa�‰ìÈ‘

énÛa‹gëN 
� �

ïç�ŒîÐznÛa�pbÓìÈßëZ� �
QM ò
6û½a�åß�òjçŠÛa�ëc�Òì¨aN� �
RM ò
6û½a�ñ‰a…g�ô†Û�Òa†çþa�~ì™ë�â†ÇN 

SM õï
Ûa�åß�å
¹a�ÒŠÈí�ýÏ�´ÜßbÈÜÛ�òÈibn½a�â†ÇN 

TM �ÝàÈÛa�óÜÇ�kí‰†nÛa�òÜÓõbİTþa�|îz–nÛ�éîuìnÛa�òÜÓëN 

UM đ…aë�¿�Ý×�æìØîÏ�´ÜßbÈÛaë�åíŠí†½a�´i�Þb–ma�paìäÓ�…ìuë�â†ÇN 

VM bèi‰bšmë�pa‰aŠÔÛa�…†Èn×�òí‰a…⁄a�õbİTþaN 

WM bçŠßaëc�l‰bšmë�pa…bîÔÛa�…†ÈmN 

XM �����������������åÌÇ�ÑÌÜn±�ÝÌàÈÛa�¿�lìÜÌ6c�áèäß�ÝØÛ�æb×�a‡g�ò•bTë�pa…bîÔÛa�¿�JîÌnÛa�ñŠr×
éÔib6N 

 

�Lא��Hא�� א�J0��א���q�Ih�/0�����W;W� J� �
�����������������áèãëbÌÈm�k
Ì×ë�´ÜßbÌÈÛa�ŒÌîÐ¤�óÜÇ�†Çb
m�HÛa�ÝßaìÈÛa�óÜÇ�ÒŠÈnÛa�p…‰c�a‡g�bßc
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QM áèi�ánèß�Ùãc�´ÜßbÈÛa�ŠÈ‘cë�L�–Ûbi�óÜznm�æc�ÞëbyN� �
RM ���Þb�a�|
Ïc�����������������óÌÜÇ�ÝÌàÇaë�LÝÌàÈÛa�´
ÌznÛ�òîÛëû
Ì½a�ÝÌà¤�¿�aì×‰b’Ìí�æc�´ÜßbÈÜÛ

ÙÛ‡�óÜÇ�áèjí‰†mN 

SM õaì6�†y�óÜÇ�b™ŠÛbi�´İ
jä½a�ëc�L´jTb–Ûaë�´ö…b.a�´ÜßbÈÛa�ŠÈ’m�æc�ÞëbyN 

TM ‰bØÏþa�åß�†íŒ½a�áèäß�kÜ{aë�LÙma‰ì–m�¿�ÙÈß�´ÜßbÈÛa�ÚŠ‘cN 

UM �õbî‘þa�aëŒväí�Ñî×�åíŠTŁa�áîÜÈm�óÜÇ�ÝàÇaÙÛ‡�óÜÇ�áèÈv‘ë�Láè
ÐãdiN 

VM ÝàÈÛa�¿�òîß†Óþaë�òîÐîÃìÛa�JíbÈ½bi�cîÛë�LÝàÈÜÛ�†î¦a�‹b¬⁄bi�paëýÈÛa�Ái‰aN 

WM òîjãb¦a�pa‰…bj½a�Év‘�Ýi�|�aN 

XM áèmýØ’ß�Ýy�óÜÇ�´ÜßbÈÛa�Év‘N 

YM ò
6ûàÜÛ�pa‹b¬⁄a�êˆç�bènÏb™c�HÛa�áîÔÛa�åČîië�L´ÜßbÈÛa�pa‹b¬g�áČîÓN 

QPM a�ÝàÈÛa�ÝšÐi�áçŠ×‡éi�æìßìÔí�ðˆÛN 

QQM ÝàÈÛa�aˆç�Ýîj6�¿�æëŠTŁa�bèi�âbÓ�HÛa�pbîzšnÛbi�áçŠ×‡N 

QRM òîjÜ6�‰bqe�b.�oãb×�æg�áèîÜÇ�ÝàÈÛa�ÙÛ‡�‰bqe�åß�áç‰ë†•ë�áèiìÜÓ�åß�Òì¨a�ÊŒãaN 

QSM paõatÏüaë�pbÇb‘⁄a�åß�òãb–y�á.�ÝÈuaN 

QTM ˜ýT⁄bi�ÝàÈÛa�æŠÓ�lìuìi��a†icë��bàöa…�áèîÜÇ�‰Š×N 

QUM Çìà©�ÝÈ£�æc�Þëbyâbè½aë�Éí‹ìnÛa�¿�òj6bänß�ÝàÈÛa�pbN 

QVM ´ÜßbÈÛa�Éß�Ý•aìnmë�ÝÇbÐnm�æc�ÞëbyN 

QWM ñJr×�õbî‘c�¿�áèmbjË‰�Jrí�bß�´ÜßbÈÜÛ�ŠÏìm�æc�ÞëbyN 
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ÞbàÈÛa�µa�ŒÏb§a�b.ýT�åß�ÝÔnäí�HÛa�ÖŠİÛaZM� �
´ÜßbÈÛa�µa�ŒÏb§a�ÝÔäm�ïØÛ�ÖŠ{�týq�ÚbäçZ� �

µëþa�òÔíŠİÛaµëþa�òÔíŠİÛaµëþa�òÔíŠİÛaµëþa�òÔíŠİÛaZZZZMMMMÒì¨a�ÕíŠ{�åÇ�ŒîÐznÛa�Òì¨a�ÕíŠ{�åÇ�ŒîÐznÛa�Òì¨a�ÕíŠ{�åÇ�ŒîÐznÛa�Òì¨a�ÕíŠ{�åÇ�ŒîÐznÛa�ZZZZ� �� �� �� �
������sj’nÛa�Þëb−�æc�bäîÜÇë�Lbäàça†í�oÓìÛa�æcë�ò
6û½bi�Áî¤�HÛa�õbİTþa�á.�Š×ˆm�ædi
�ü�áq�Šßþa�Þëc�¿�ð†£�òÔíŠİÛa�êˆçë�LÞaìÓþa�êˆç�Þbrßë�LæbÏìİÛa�bãˆTdí�æc�ÝjÓ�~ìã�òäîÐ
i

ïib¯g�…ë…Šß�ðc�bèöa‰ë�åß�æìØí�åÛë�ð†£�åÛë�ÙÛ‡�†Èi��bÔíŠi�b.�†£N� �
îãbrÛa�òÔíŠİÛaòZMòí…b½a�ŒÏaì§aë�pfÏbØ½a�ÕíŠ{�åÇ�ŒîÐznÛa�Z� �

������������������ð†Ì£�üë�bèm†Ìy�Ñ¥�æc�üg�sjÜm�ü�bèäØÛë�Šßþa�Þëc�¿�ð†£��bšíc�òÔíŠİÛa�êˆçë
������������������ð…bÌß�ŒÏby�Úbäç�æb×�a‡g�üg�aì×Šzní�åÜÏ�ÙÛ‡�óÜÇ�aë…bnÇa�a‡g�ÞbàÈÛa�æþ�[†îÈjÛa�ô†½a�óÜÇ

Ïb§a�ÙÛ‡�‰†Ó�óÜÇ�ÝàÈÛa�aìİÈí�æc�åØà½a�åßëÁÔÏ�ð…b½a�ŒN� �
òrÛbrÛa�òÔíŠİÛaZMÊbäÓ⁄bi�ÝÔÈÛa�òj{b«�Z� �

���������������áÌ.�ÝšÏc�ÝjÔn
ß�õbäi�¿�áçb
íë�ÉÐäÛbi��bÈîº�áèîÜÇ�…ìÈí�ò
6û½a�‰ìİm�æc�áèÇbäÓhi
�a†u�ñ†îÐß�òÔíŠİÛa�êˆçëN� �

_´ÜßbÈÜÛ�òîãb
ã⁄a�òÈîjİÛa�Éß�ÝßbÈnm�Ñî×� �
�������������çŒÌîÐ¤ë�áèmbÌíìäÈß�ÉÌÏŠÛ�´ÜßbÌÈÛa�ÝÌuc�åß�JrØÛa�ÝÈÐm�†Ó������†Ì£�üë�ÝÌàÈÜÛ�á

����������������áÌèÐm�Éîİn
Ìm�ïÌØÛ�´ÜßbÈÜÛ�òîãb
ã⁄a�òÈîjİÛa�óÜÇ�ÒŠÈnã�æc�†îÐ½a�åàÏ�aˆÛë�Lòibvn6a
����������ÉÌÏŠÛ�Ší†Ìà×�ÙÏ†Ìç�µa�Þì•ìÛa�áq�åßë�Láèmbî
Ðã����ÞbÌàÇþa�õa…c�¿�áèma‰bÌèß�òÌîàämë

��������ñŠß�ÞëÿÛ�ò•bTë�…aŠÏþa�Éß�ÝßbÈnÛa�¿�æbnî6b6c�æbníŠÄã�Úbäç�LáèîÛc�òÛì×ì½a�Zaµëþ�Z
���òíŠÄã�óà
mY.���������������LcÌØÈÛa�oÌjrí�æc�µa�´İî¹a�Ý×�¿�dİ¨a�>tÐm��a†u�òàöb’nß�òíŠÄã�

������������������>tÌÐmë�JjÌØÛa�ÞúbÌÐnÛa�>tÌÐm�òÌîãbrÛaë�LéÌmõaŠi�ojrm�óny�áèäß�æb
ã⁄a�ÞìÔí�åà×
énãa…g�ojrm�æc�µa�õðŠi�áèn½a�ÞìÔí�åà×�LcØÈÛa�ojrí�æc�µa�´İî¹a�Ý×�¿�laì–ÛaN� �
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�>ëŠÏ�âìÔmë�>ëŠÏ�âìÔmë�>ëŠÏ�âìÔmë�>ëŠÏ�âìÔmë�òíŠÄã�òíŠÄã�òíŠÄã�òíŠÄãXóÜÇ�óÜÇ�óÜÇ�óÜÇ�ZZZZ� �� �� �� �
�Öb‘�ÝàÈÛa�NNN�Þì
×�ÝßbÈÛa�NNN���~ìÌà{�JË�ÝßbÈÛa�NN��������òîÛëû
Ì½a�åÌß�—ÜànÌí�ÝÌßbÈÛa

������������������ÞbÌ½bi�üg�ÚŠÌzní�ü�ÝÌßbÈÛa�òÛõb
Ì½a�åß�éîÐÈí�ðˆÛa�Š‘bj½a�ÒaŠ‘⁄a�k°�ÝßbÈÛa�NNN��ÝÌßbÈÛa
���������ò
6û½a�|Ü–ß�†™�æb×�ìÛ�óny�Þb½bi�ñì‘ŠÛa�ÝjÔnÛ�†Èn
ß�NN�������Ì.��bÌÔÏë�Ší†Ì½a�æìØí�ïÛbnÛbië�êˆ

òíŠÄäÛaZ� �
�����†yc�µa�ÊìuŠÛa�æë…�pa‰aŠÔÛbi�…ŠÐäí�NN���ÝàÈÛa�J6�óÜÇ�åàîèí�NNN�������¿�ánÌm�ñìÌİT�ÝÌ×

éÏaŠ‘g�o¤�ÝàÈÛa�NNé
Ðäi�üg�Õrí�ü�NNÝöb6ìÛa�ÝØi�éÏa†çc�ÕîÔznÛ�óÈ
í�NNN�†Ôã�òàÜ×�ÝjÔí�ü
éîÛg�éuìmN� �

�òíŠÄã�bßc�òíŠÄã�bßc�òíŠÄã�bßc�òíŠÄã�bßcYòîÛbnÛa�>ëŠÐÛa�óÜÇ�âìÔm�òîÛbnÛa�>ëŠÐÛa�óÜÇ�âìÔm�òîÛbnÛa�>ëŠÐÛa�óÜÇ�âìÔm�òîÛbnÛa�>ëŠÐÛa�óÜÇ�âìÔm�ZZZZ� �� �� �� �
���ÝàÈÛbi�Énàn
m��bàöa…��bäÛa�NNÛa���������ÝÌÜß�üë�éÌîÏ�ÖbÌç‰g�ü�kÌÈÜÛb×�kj¹a�ÝàÈ�NN��ÕÌîÔ¤

�������ÝÌßbÈÜÛ��bÌßb·�Šuþb×�áèß�ÝßbÇ�‹b¬⁄a�NN�����áènÌÈîjİi�æìÌßŒnÜß�ÞbÌàÈÛa�NNN���a‡g�æìÇ†Ìjß�ÞbÌàÈÛa
òj6bä½a�ò•ŠÐÛa�aë†uë�NNNïmŁb×�æìØm�ñ‰a…⁄a�æhÏ�éîÜÇëZ� �

�‰ëb’nÛbi�pa‰aŠÔÛa�NNN���ÝàÈÜÛ�õbànãübi�´ÜßbÈÛa�ŠÈ’Ží�NNN�́ ÜßbÈÛa�†Çb
í��‰ìİnÛa�óÜÇ��NNN
ïÇbà¦a�ÝàÈÛa�Év’íN� �

����������bÌçŠí‡bª�µa�éÌjnãa�åÌØÛë�ÝÌàÈÜÛ�ÝšÏc�ïç�òîãbrÛa�òÔíŠİÛa�æc�|™aìÛa�òíbèäÛa�¿
ïçëZ� �
QM á.�òyìäà½a�òİÜ
Ûa�âa†‚n6a�ÞbàÈÛa�ø
í�æcN� �
RM ÞbàÈÛa�êb£�òß‰b•�pb6bî6�…ìuë�â†ÇN 

SM ê…ŠÐ¶�áèäß�†yaë�Ý×�J
íë�ò
6û½a�ò6bî
i�æìànèí�ü��bãbîycN 

 
ë���������������pbÌubînyüa�óÌÜÇ�ÒŠÌÈnm�æc�ð‰ëŠšÛa�åß�bçˆ‚nm�HÛa�ŒîÐznÛa�ÝßaìÇ�|väm�ïØÛ

ïÌjäîÏ�æìÜßbÈÛa�bèubn°�HÛaZ� �
QM á.�|íŠß�ÝàÇ�æbØß�…a†ÇgN� �
RM ÙÛˆi�áçŠÈ‘cë�ÙmbíìÛëc�åß�áènßý6�ÝÈ£�æc�ÞëbyN 
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SM áèäîi�Þ†ÈÛa�òßbÓg�ôŠ¤N 

TM �å
znnÛ�òîÏb™⁄a�ÞbàÇþbi�áèäß��bČí…bß�´ubn¹a�—¥�æc�Þëbyáèjmaë‰N 

UM ÝàÈÛa�paŠmìm�åÇ��a†îÈi�ÙîÛg�aìÈàn
íë�áèîÛg�Éàn
nÛ�patÏ�óÜÇ�áèi�Êbànuüa�ÞëbyN 

VM ñ†í†¦a�‰bØÏþa��bàöa…�áèäß�kÜ{aë�—î‚’nÛa�¿�áè×Š‘cN 

WM ‹b¬⁄a�ÕîÔ¤�†äÇ�ŠØ’Ûa�pa‰bjÇ��bàöa…�ÝàÈn6aN 

XM âˆÛbi�‰aŠ6⁄aë�~†½bi�Šè¦a�lìÜ6c�ÝàÈn6aN 

Y�M ������ñë†ÌÔÛaë�Ýr½a��bàöa…�áèİÇc��������������ÞìÌ•ìÛa�ÝÌuc�åÌß�ÙnÌ6bî6�…bÌÔnãbi�áÌ.�Ùybà
Ìi
ÝšÏÿÛN 

QPM ��������������������ÞbÌ�a�~b
ÌÏg�ÕÌíŠ{�åÌÇ�ÙÌäÇ�lìäí�köbã�ëc�ÙÛ�Ýí†i�…b¯g��bàöa…�ÙîäîÇ�k–ã�É™
pa�¨a�lb
n×ü�ÉîàvÜÛN 

 

��Wtt��]W� J�����
�tt�
����(���tt��tt�(�KK�������tt�uא��� א<���Wttb��ttא�tt א���א���K�tt�
Aא��stt0m��v�tt� 

���U#��א��� א<���;'�����0nw������
�;�H�O(Operation Budeget)W 

� �� �� �� �
• ����������������†Çb
Ìmë�ÝT†ÌÛa�‰…b–Ìßë�òÌÜàn¹a�pbÌÔÐäÜÛ�òÌ6ë‰†ßë�òàÄäß�òÈuaŠß�òã‹aì½a�kÜİnm

ñ…†ª�òîäß‹�ñtÏ�ÞýT�ÖbÐã⁄a�…†¤�æc�óÜÇ�òàÄä½aN 

• �������������������òíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌ½a�á
ÌÓ�òÌã‹aìß�´Ìi�ð‹aìÌí�æc�¿�òíŠ’jÛa�…‰aì½a��‰b¾�òîÛëû
ß�åàØm
a�òîàîÄänÛa�Òa†çþaëòàÄä½a�paõaŠugë�pbàîÜÈm�åà™�òîvîmat6üN 

• òîmŁa�lbj6ÿÛ�˜bT�ÝØ’i�áèß�aˆçZ 

QM �����������������óÌÜÇ�‰…bÌÓ�ïvîmatÌ6a�ÙíŠÌ‘�bÌèãc�óÌÜÇ�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…⁄�ŠÄäí�æc�æbàšÛ
òàÄäàÜÛ�ÝàÈÛa�wßbã�i�á
ÔÛa�pb{b’ã�Ái‰ë�pbÔÐäÛa�oîjrmN 

� �
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R�M �����������ÌjÛa�…‰aì½a�á
Ó�µa�ŠÄäí�bß��bjÛbË�éãþ��bàèß��bšíc�ìçë�������ŒÌ×Šß�éÌãc�óÌÜÇ�òíŠ’
�òÐÜØm(Cost Center)�Šr×þa�Œ×Š½a�æìØí�†Ó�ÙÛˆÛë�ÝT…�‰†–ß�åß��ü†i�

Ñí‰b–½a�œîÐ¥�bèi�Ýè
í�Õ{bäß�…b¯g�Ò†èi��b–zÐmN 

S�M �������‰bÌjnÇübi�ˆÌTdm�òÌÓìqì½aë�†Ìîu�ÝØ’i�b.�Áİ‚½a�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�òã‹aìß�æg
��������òîÜàÇ�òàÄä½a�pb{b’ãë�wßa�i�ñŠ‘bjß�ÁjmŠ½a�ÖbÐã⁄a����…‰aìÌ½a�òã‹aìß�…a†Çg

òíŠ’jÛaN 

� �� �� �� �

  -:����� إ��اد ��از�� ا���ارد ا������
• ��������������pýíìÌànÛa�lb
Ìy�åÌØ¹�sî¡�pbãbîjÛaë�pbßìÜÈàÜÛ�áÄäß�Éº�òã‹aì½a�É™ë�åàšní

òàÄä½a�Òa†çc�áÇ†Û�òß‹ýÛaN 

• bàç�æbnÈöb’Ûa�æbnÔíŠİÛaë�òã‹aì½a�Œîè£�òîÜàÈÛ�òäîÈß�ÖŠ{�pbàÄä½a�ÉjnmZ 

QM �òí†íaŒm�òã‹aìß(Incremental budgeting)�Z�����ánÌí�òÌîÛb§a�òÌîãaŒî½a�ÞbàÈnÌ6bi
��������������ñ†än
Ìß�†Ìäi�ÝØÛ�ÝÐ6c�ëc�óÜÇc�µa�pýí†Èm�ÝàÈi�ÙÛ‡ë�ñ†í†¦a�òã‹aì½a�áí†Ôm

pbÈÓìnÛa�óÜÇN 

RM �ŠÐ–Ûa�åß�òã‹aìß(Zero – based budgeting)�Z���ŠÌí�m�kÌ¯�òÔíŠİÛa�êˆç�¿
òã‹aì½a�µa�éà™�ÝjÓ�†äi�Ý×�N�òîÜàÈÛa�c†jm�aˆÛŠÐ–Ûa�åß�òÐîÄã�òzÐ–iN 

• pbãbîjÛa�ÞbØ‘c�åß�†í†ÈÛa�Éº�òã‹aìß�ÝàÇ�kÜİníN 

• ���������������åàšÌnm�ñ†Ìí†u�òã‹aìß�ÝàÈÛ�òß‹ýÛa�pbãbîjÛa�æhÏ�LòíŠ’jÛa�…‰aì½a�‰ìÄäß�åß�bßc
ïÛbnÛaZ 

QM òß…bÔÛa�òä
ÜÛ�ÉÓìn½a�´ÐÃì½a�…†ÇN� �
RM ´ÐÃì½a�pü†ië�bíaŒ½�òÐÜØnÛa�paŠí†Ôm�ëc�pa…bíŒÛaN 

SM Ãì½a�æa‰ë…�òj
ãòÈÓìn½a�´ÐN 

TM òí‰b¦a�òä
ÜÛ�òîÜÈÐÛa�ÑîÛbØnÛaN 
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UM ��������†ÌÓ�òàÄãc�ëc�´ãaìÔÛa�ëc�ÝàÈÛa�ëc�òîvîmat6üa�ëc�ò6bî
Ûa�¿�ôŠTc�paJîÌm�ðc
ÑÜØnÛa�óÜÇ�ŠqûmN 

VM ���������Læa‰ë†ÌÛa�œîÌÐ¥ë�LæaŒÌî½aë�pü†jÛa�åß�JÏìm�ëc�pa‰b’n6a�Ýrß�Lá
ÔÛa�ÝT…
kí‰†nÛa�òÐÜØmëN 

• �����†ÔÈß�ëc�òİî
i�paŠí†ÔnÛa�æìØm�†Ó���������pbÌäîà¥�ëc�òÌîÜÈÏ�ÑîÛbÌØm�óÜÇ�ñ†än
ßë�ñ�N��aˆÌçë
Þbr½a�Ýîj6�óÜÇ�ñŠÏìn½a�pbãbîjÛaë�pbÏëŠ–½a�òÈîj{�óÜÇ�†ànÈíN 

QM ������������������bèí†ÌÛ�ò×Š’ÌÛ�ëc�´ÐÃìÌß�æa‰ë…�bÌèi�ò×Š’Û�Ýè6c�æìØí�†Ó�æýÇg�òÐÜØm�Ší†Ôm
����������������æýÌÇg�òÌÐÜØm�Ší†ÌÔm�æìÌØí�†Ó�bàäîi�LÑîÃìnÛa�pbjÜ{�ïß†Ôß�åß�Ý•aìnß�Ýî6

¿��aJr×�kÈ•c´ÐÃì½�òàöa…�òuby�¿�ò×Š‘�N� �
R�M ���������æìÌØm�†ÌÓ�ÊÌİÛa�´ßdÌnÜÛ�òÌÈÓìn½a�òÌîÜØÛa�òÐÜØnÛa�Ší†Ôm�æhÏ�ôŠTc�òîybã�åß

������������������òä
ÌÜÛ�´ßdÌnÛa�Âb
ÌÓc�òÌàîÓ�óÌÜÇ�Ý–Ì¤�æc�ò×Š’ÜÛ�åØ¹�sîy��a†u�òİî
i
�bÔj
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� ��êˆç�åàšnm�����������bÌèÐänØí�HÌÛa�´ÜßbÌÈÛa�…aŠÏþa�ô†Û�õa…þa�kãaìu�†í†¤�ñ‰ëŠ™�paŠ‘û½a�
�����������������…a†ÈnÌ6üa�…ìÌuë�â†ÌÇ�ÙÛˆÌ×ë�ÝÌàÈÛa�õa…þ�òÌß‹ýÛa�pa‰bè½a�¿�—ÔäÛa�Éß�‰ì–ÔÛa

…a†Èn6üa�ò÷îèm�åß�†i�ü�òÛb§a�êˆç�¿ë�LÝàÈÜÛN 

� �
S � J� J� J� J�Kא ']����h�K�X��&Gא�������WI�ïàÄã�Lñ…bz‘RPPPHא�&�� �

J�-���� Jر�Tا�- ��# Tر�J-0& ا� ���( ��40#� 0& ا��MNات ا�-, 45# �0� وا�� 0 Uا� 
 �Pأآ���# D,� -ا� �W8ا� )�  : وأآ�P =4 6ً  و0& أه1 هXF ا��MNات #

M pbubînyüaòîjí‰†nÛa�� �
M Áîİ¥�wçbä½a�� �
M ‰bînTakí‰†nÛa�ò÷îç�� �
M æbØ½apbãbØß⁄aë� 
� �

ccccMMMM�pbubînyüa��pbubînyüa��pbubînyüa��pbubînyüa�òîjí‰†nÛaòîjí‰†nÛaòîjí‰†nÛaòîjí‰†nÛaZZZZ� �� �� �� �
�ægòîjí‰†nÛa�pbubînyüa��òî6b6c�ñ‰ì–i�†ànÈm�óÜÇ�ÕîÔ¤�Ýuc�åß�ïàÜÈÛa��bîÔÛa�

��������ìç�òîjí‰†nÛa�pbubînyüa��bîÓ�æc�ÙÛ‡ë�LÒ†.aÕíŠİÛa���������kÌÜİn½a�‰†ÌÔÛa�†Ìí†znÛ�ÝÌrßþa� 
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�pbßìÜÈ½a�åß�bÇìãë�bà×�éi�´i‰†n½a�†íëŒnÛpa‰bè½aë�ÉÏ‰ë�JîÌnÛa�ta†yg�µg�òÏ…b.a�pa�¨aë�
òíbÐØÛaN� �

Þbàçgë��bîÓ���pbubînyüa���������bç†Ìí†¤�â†ÌÇ�ëc�LïÌàÜÈÛa�lìÜ6þbi�òîjí‰†nÛa�òÌÓ†i�
���Lò6a‰…ë�ñ‰bèßë‰†èí������������wßbãŠi�ðc�bèîÜÇ�óäjí�æc�åØ¹�HÛa�òßbÈÛa�ñŒî×ŠÛaë�Þëþa��b6þa�

Êí‰†mN� �
æg�ÒŠÈnÛa��������†Çb
Ìm�æc�åØ¹�HÛa�‰…b–½a�Š–y�kÜİní�òîjí‰†nÛa�pbubînyüa�óÜÇ�
�¿�Áİ‚½a†í†¤Ç�b6bîÓ�bè6bîÓë�pbubînyüa�êˆç��Ñ•ë�‰…b–½a�áçc�åßë��bîàÜÑöbÃìÛa�

��æìi‰†n½a�bèÜÌ’î6�HÛa�N����aˆç�ÞýT�åàÏ�ÑÌ•ìÛa�����������á
ÌÔíë�kí‰†ÌnÛa�ÊaìÌãc�†Ìí†¤�åÌØ¹�
µg�kí‰†nÛaZ� �

c��M  kí‰†nÛa�ïÔîjİnÛa��Z����������†îÐí�b¶‰ë�l‰†n½a�ÝàÇ�Þb©�¿�—–‚n½a�kí‰†nÛa�ìç�aˆÌç�
kí‰†nÛa�òÈibnß�¿�ÊìäÛaN 

l��M  �kí‰†nÛa�����µg�Ò†èíë�ïÜîÌ’nÛa�´
¤�†ÔÛa���������éib’Ìnm�òÌ÷îi�¿�l‰†nàÜÛ�òîöa…þa�pa‰
�����énîÛëû
ß�bèjÜİnm�HÛa�ÒëŠÄÛaòîÐîÃìÛa�����������ôìn
Ìß�ÉÌÏ‰�µg�Ò†Ìèí�kí‰†ÌnÛa�aˆçë�

�������ÉiaŠÛa�µg�sÛbrÛa�ôìn
½a�åß�õa…üa�á
ÌÔíë����������k
Ì¡�òÌîÛbnÛa�âb
ÌÓüa�µg�kí‰†ÌnÛa�
òîjí‰†nÛa�òÛb§aZ 

p��M  � �
kí‰†nÛakí‰†nÛakí‰†nÛakí‰†nÛa����k
yk
yk
yk
y´i‰†n½a�…†Ç�´i‰†n½a�…†Ç�´i‰†n½a�…†Ç�´i‰†n½a�…†Ç�ZZZZ� �� �� �� �

Q�Nð…ŠÐÛa�kí‰†nÛa� �
R�N�kí‰†nÛaïÇbà¦a 

� �
kí‰†nÛakí‰†nÛakí‰†nÛakí‰†nÛa��������k
yk
yk
yk
ykí‰†nÛa�éîÏ�ání�ðˆÛa�æbØ½a�kí‰†nÛa�éîÏ�ání�ðˆÛa�æbØ½a�kí‰†nÛa�éîÏ�ání�ðˆÛa�æbØ½a�kí‰†nÛa�éîÏ�ání�ðˆÛa�æbØ½a�ZZZZ� �� �� �� �

Q�N�ÉÓìß�¿�kí‰†nÛaÝàÈÛa� �
R�N�ÉÓìß�x‰bT�kí‰†nÛaÝàÈÛa� �

� �
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kí‰†nÛa�k
yòàÄä½a�¿�´îÈnÛa�ƒí‰bm�ZZZZ� �� �� �� �
Q�N…†¦a�´ÜßbÈÛa�kí‰†m� �
RN�´ÜßbÈÛa�kí‰†móßa†ÔÛa 

� �
kí‰†nÛa�k
yòi‰†n½a�´ÜßbÈÛa�ò÷Ï�Z� �

Q�Nð‰a…⁄a�kí‰†nÛa� �
R�Nkí‰†nÛaïÇbä–Ûa� 

� �
kí‰†nÛa�k
yl‰†nàÜÛ�bèib
×g�…aŠ½a�ñ‰bè½a�k
y�ëc�òîjí‰†nÛa�ñ…b½a�� �

Q�NðìÌÜÛa�kí‰†nÛa� �
R�N�ÐÛa�kí‰†nÛa� �
S�Nï––‚nÛa�kí‰†nÛa� �
T�N�‡b¥a�óÜÇ�kí‰†nÛa‰aŠÔÛa� �

ÂëŠ’Ûa⁄�bçŠÏìm�kuaìÛa�kí‰†nÛa�òîÜàÇ�~b¬Z� �� �� �� �
k¯�æc�����������kí‰†nÛa�Êaìãc�åß�Êìã�ðc�¿�ÂëŠ’Ûa�åß�…†Ç�ŠÏìnm������áÌçc�åÌßë�übÌÈÏ�éÌÜÈ¦

�êˆçÝßaìÈÛaïÜí�bß�Z� �
QN æc��bàöbÓ�kí‰†nÛa�æìØí�óÜÇÝšÏÿÛ�JØÐnÛaë�ÚìÜ
Ûaë�õa…þa�lìÜ6a�JîÌm��b6c�N� �
RN æc��bàöbÓ�kí‰†nÛa�æìØí�óÜÇpa‰†ÔÛaë�pa‰bè½a�åß�…ŠÐÛaë�ÝàÈÛa�pbubînya��b6c�N� �
SN æc�²�bß�Õîjİm�ání�éàÜÈmÛˆÛ�ŒÏaìy�âbÄã�Úbäç�æìØí�æaë�kí‰†nÛa�åß�ÙN� �
TN …b¯aŠÄÛa�Òë�òj6bä½a�HÛa�kí‰†nÛa�¿�éàÜÈm�bß�Õîjİm�åß�ÑÃì½a�åØ·�N� �
UN æc�óÜÇ�kí‰†nÜÛ�ŠÄäí�éãcŠàn
ß�Âb’ã�N� �
VN òÈibnß�†Èi�´i‰†n½a�áèm…ìÇkí‰†nÛa�Õîjİm�åß�aìäØànîÛ�áèÜàÇ�µg�N 
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WN æc�‰ìİnß�kí‰†nÛa�æìØí�¿õ‰a…⁄a�åß�ÙÛ‡�áÇ…�ání�æaë�éiìÜ6cë�ém…bß�N� �
XN kí‰†m�õb6úŠÛa��æc�k¯éuìípa‰aŠÔÛa�‡b¥aë�pýØ’½a�Ýy�óÜÇ�áèjí‰†m�N 

� �
åÇë�Ší†Ôm�òîÜàÇ�Õí�Š{�pbubînyüaïmŁa�µg�Ý•ìnÛa�åØ¹�òîjí‰†nÛa�Z� �

M�� ��kí‰†nÛa�ôìn
ßë�ÊìãlìÜİ½a� �
M�� ��åíˆÛa�…aŠÏþaæìubn°kí‰†m�µg�N 

� �
†öaìÏ†öaìÏ†öaìÏ†öaìÏ����òîàçcëòîàçcëòîàçcëòîàçcëpb
6û½aë�…aŠÏÿÛ�òîjí‰†nÛa�pbubînyüa�Ší†Ôm�pb
6û½aë�…aŠÏÿÛ�òîjí‰†nÛa�pbubînyüa�Ší†Ôm�pb
6û½aë�…aŠÏÿÛ�òîjí‰†nÛa�pbubînyüa�Ší†Ôm�pb
6û½aë�…aŠÏÿÛ�òîjí‰†nÛa�pbubînyüa�Ší†Ôm�� �� �� �� �

M ŠÏìíbßìÜÈß��òî6b6c�páníÁİ‚½a�É™ë�bèîÜÇ�Ćõbäi�N� �
M …ìÔíkí‰†nÛa�Òa†çþ�ÕîÓ†Ûa�†í†znÛa�µg�N� �
M †Çb
íwöbnäÜÛ�òèuìß�kí‰†nÛa�wßaŠi�áîà–m�óÜÇ�N� �
M ð…ûíÝšÏþa�Òa†èn6üa�ÞýT�åß�kí‰†nÛa�ñõbÐ×ë�òîÛbÈÏ�´
¤�óÜÇ�N� �
M …†°kí‰†nÛa�åß�´Ï†èn
½a�N� �
M …†°kí‰†nÛa�òîÇìã�N� �
M ŠÏìí���ßbÈÛa�åÇ�pbßìÜÈ½a����������pbîÐÜ¨a�L�pbßbànçüa�LŠàÈÛa�L…†ÈÛa�sîy�åß�´Ü�òÌî¹…b×þa�

kí‰†nÛbi�ÕÜÈní�bàîÏ�pbçb£üaë�pbîÛì÷
½a�L�ÑöbÃìÛa�LòîàÜÈÛaëN� �
M …†°kí‰†nÛa�òîÇìã�N� �
M …†°��pbiìÈ–Ûa�õa…þa�Ý×b’ßë�HÛaò
6û½bi�æìÜßbÈÛa�bèîãbÈí�N� �
M ŠÏìí�kí‰†nÜÛ�…aìßë�Õöbqë�N� �
M †íŒí�¿�´ÜßbÈÛa�ò×‰b’ß�åß�ÝàÈÛbi�òÔÜÈn½a�‰ìßþa�ò’ÓbäßN� �
M †Çb
íòÓ†i�l‰†n½a�pbubînya�ÊÜm�wßaŠi�áîà–m�óÜÇ�´i‰†½a�N� �
M †Çb
í�������������oÓìÛa�åß�JrØÛa�òÇb™g�ïçë�kí‰†nÛa�¿�òÈöb’Ûa�õbİTþa�kä£�óÜÇ�¿���ÞëbÌäm�

�������������ñJjÌ×�pbÇìÌ™ì½a�åÇ��ü†i��bîj
ã�òßb.a�JË�ñ†ÔÈ½a�pbÇì™ì½a�œÈi�òÌîàçþa���ïÌÌÛaë�
ñ†ÔÈßN� �
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½apbßìÜÈ�òßb.aòîjí‰†nÛa�pbubînyüa�Ší†Ôm�bçŠÏìí�HÛa�Z� �
M †í†¤��Êìãkí‰†nÛa�õaŠug�æbØßë�lìÜİ½a�kí‰†nÛa�N� �
M Þë†¦aòîjí‰†nÛa�òİ’ãÿÛ��ßŒÛa�N� �
M …‰aì½akí‰†nÜÛ�òiìÜİ½a�I�LòîÛbß�L�òíŠ’i�…aìßNNÀaNH� �
M ‰bînTaòj6bä½a�kí‰†nÛa�kîÛb6cë�…aìß�áîà–më�N� �
M Š
îí
6û½a�´i�Þb–müa�òîjí‰†nÛa�pbè¦aë�òN� �
M wíëtÛakí‰†nÛa�¿�ñ†í†¦a�pübvàÜÛ�N� �


������K�X��&GZא��i��Iא�&�����Wא�&�� �
Úbäç�JrØÛa������������pbÌubînyüa�Ší†ÌÔnÛ�ÞbÌÈÐÛa�ˆÌîÐänÛa�æë…�ÞìÌ¤�†ÌÓ�HÌÛa�pbiìÈ–ÌÛa�åß�

��òîjí‰†nÛaóÜÇ�������µg�òÏbÌ™g�ÑîÛbØnÛaë�oÓìÛa�sîy�åß�…‰aì½bi�òÔÜÈnß�Ý×b’ß�ÚbäèÏ�ÉÓaìÛa�>‰c�
a†í†ÈÛ�������òî
Ì6û½a�pbà
ÌÛaë�áîçbÐ½bi�òÔÜÈn½aë�òÐÜn‚½a�pbiìÈ–Ûa�åß��N��êˆÌç�Úa‰…gë�‰ìÌßþa�¿�

����������pbubînyüa�Ší†ÔnÛ�òîÜàÇ�paõaŠug�áîà–m�óÜÇ�†Çb
í�µëþa�ÝyaŠ½aòîjí‰†nÛa���áÌöýß�ÝØ’i��N
�������åçaŠÛa�É™ìÛa�´i�ñìvÐÛa�åÇ��Èí�xbînyübÏI�åöbÌ×�ìç�bß�H�ÉÌ™ìÛaë���ïÛbÌr½a�ëc�ÞìßdÌ½a��I�bÌß�

æìØí�æc�k¯NH� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
a‡g�bäÔj{�������…†Ì°�ÙÛ‡�æhÏ�bß�l‰†nß�óÜÇ�âìèÐ½a�aˆç��I��pa‰†ÌÔÛa�¿�ñìÌvÐÛa�H��ïÌçë
�¿�—ÔäÛaÒ‰bÈ½a�òîÐîÃìÛa�âbè½a�õa…di�âbîÔÛa�æë…�Þì¤�HÛa�pbçb£üaë�ÚìÜ
Ûaë�pa�¨aë�
ôìn
½bilìÜİ½a�N� �

  

É™ìÛaÉ™ìÛaÉ™ìÛaÉ™ìÛa� �� �� �� �ñìvÐÛañìvÐÛañìvÐÛañìvÐÛa� �� �� �� �
  

É™ìÛaÉ™ìÛaÉ™ìÛaÉ™ìÛa� �� �� �� �

bßbßbßbßåöb×�ìç�åöb×�ìç�åöb×�ìç�åöb×�ìç�� �� �� �� �xbînyaxbînyaxbînyaxbînya�]�]�]�]—Ôã�ëc�ÒýnTa—Ôã�ëc�ÒýnTa—Ôã�ëc�ÒýnTa—Ôã�ëc�ÒýnTa� �� �� �� �bßbßbßbßæìØí�æc�k¯�æìØí�æc�k¯�æìØí�æc�k¯�æìØí�æc�k¯�� �� �� �� �
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� �
� �

� �
� �
� �
� �

ñŒîß�aˆç������������aõaŠÌu⁄a�åÌß�´ÇìÌã�´Ìi�ÖČŠÌÐí�éãa�x‡ìàäÛa������������Ší†ÌÔm�òÌîÜàÇ�ÞbÌàn×a�†ÌäÇ�òÌÜàn¹a�p
pbubînyüaïÛbnÛa�ìzäÛa�óÜÇ�Z� �
� �

M ÝîçdmòÐîÃìÜÛ�ÑÃì½a��ZÙÛ‡ëk6bä½a�kí‰†nÛa�JÏìmë�‰bînTbi�N� �
M Ýî–Ðm���ÑÃì½a�óÜÇ�òÐîÃìÛa��Z�������ïÐîÃìÛa�Ñ•ìÛa�†í†¤�…bÈí�ædi�ÙÛ‡ëI��âbèßpbîÛì÷
ßë�

òÐîÃìÛa�ÝËb‘�HÑÃì½a�pbçb£aë�pa‰bèß�LÒ‰bÈß�k6bänÛN� �
M òÏŠÈß��xbînyüa�ôìn
ß��Z������pa‰†ÌÔÛa�ñìÌvÏ��bÌîÓ�†ÌäÇ�ŠÌèÄm�òÔîÔy�òÜØ’ß�Úbäç�ÙÌÛ‡ë�

�����bÌîÜ×�bÌß�—‚’Û�pbçb£üaë�pa‰bè½a�LÒ‰bÈàÜÛ�ïÛb§a�ôìn
½a�†í†¤�òiìÈ•�kj
iëc�
��������ÚbÌäç�æhÏ�Šßþa�aˆç�Ýîè
nÛ�L�bîöŒuIU�H����������ôìn
Ìß�ÑÌ•ìÛ�bèßa†‚nÌ6a�åÌØ¹�pbíìn
Ìß

�—‚‘bßN 
 

Þë†uÞë†uÞë†uÞë†uI�I�I�I�QQQQ�H�H�H�H�pbíìn
ß�c¼�pbíìn
ß�c¼�pbíìn
ß�c¼�pbíìn
ß�c¼åØ¹åØ¹åØ¹åØ¹†‚n6a�†‚n6a�†‚n6a�†‚n6a�bß�—‚‘�ôìn
ß�Ñ•ìÛ�bèßabß�—‚‘�ôìn
ß�Ñ•ìÛ�bèßabß�—‚‘�ôìn
ß�Ñ•ìÛ�bèßabß�—‚‘�ôìn
ß�Ñ•ìÛ�bèßa� �� �� �� �
� �� �� �� �

âa†Èãüa òÏŠÈß�aˆèi�—‚’Ûa�Êì™ì½a�bßb·�òßë†Èß�N 

—ÔäÛa œÈi�òßbÈÛa�òÏŠÈ½a�bèäØÛòîÏb×�JË�N 

òíbÐØÛa ‰†Ó�Ò‰bÈ½a�åß�k6bäß�pa‰bè½aëÞbÈÏ�JË�õa…þa�åØÛ�âbè½bi�âbîÔÜÛ� 

òÓ†Ûa ôìn
½a�lìÜİ½a�ÕîÔznÛõa…þa�âbÄnãaë�òÓ…�N 

æbÔm⁄a Éà¦a��òÓ†Ûa�´iòÇŠ
Ûaëõa…þa�¿�N 
� �

 

åØ¹ë�†í†¤���������������ìÌzäÛa�óÌÜÇ�õa…þa�pbíìn
ß�óÜÇ�lìÜİ½a�õa…þa�ôìn
ß�óÜÇ��aõbäi�kí‰†nÛa�Êìã�
ïÛbnÛaZ� �

ïçbßïçbßïçbßïçbß�pa‰bè½aë�Ò‰bÈ½a��pa‰bè½aë�Ò‰bÈ½a��pa‰bè½aë�Ò‰bÈ½a��pa‰bè½aë�Ò‰bÈ½a�
pbçb£üaëpbçb£üaëpbçb£üaëpbçb£üaë�…ŠÐÛa�bèØÜ¹�HÛa��…ŠÐÛa�bèØÜ¹�HÛa��…ŠÐÛa�bèØÜ¹�HÛa��…ŠÐÛa�bèØÜ¹�HÛa�

�bîÛby�bîÛby�bîÛby�bîÛby� �� �� �� �
ñìvÏñìvÏñìvÏñìvÏ� �� �� �� �

pa‰†ÔÛapa‰†ÔÛapa‰†ÔÛapa‰†ÔÛa� �� �� �� �
bßbßbßbß�pa�¨aë�Ò‰bÈ½a�ïç��pa�¨aë�Ò‰bÈ½a�ïç��pa�¨aë�Ò‰bÈ½a�ïç��pa�¨aë�Ò‰bÈ½a�ïç�

òiìÜİ½a�pbçb£üaëòiìÜİ½a�pbçb£üaëòiìÜİ½a�pbçb£üaëòiìÜİ½a�pbçb£üaë� �� �� �� �
����òÐîÃìÜÛòÐîÃìÜÛòÐîÃìÜÛòÐîÃìÜÛ� �� �� �� �
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Þë†uÞë†uÞë†uÞë†uI�I�I�I�RRRR�H�H�H�Hõaë†Ûa�ôìn
ß�óÜÇ��aõbäi�kí‰†nÛa�Êìã�†í†¤õaë†Ûa�ôìn
ß�óÜÇ��aõbäi�kí‰†nÛa�Êìã�†í†¤õaë†Ûa�ôìn
ß�óÜÇ��aõbäi�kí‰†nÛa�Êìã�†í†¤õaë†Ûa�ôìn
ß�óÜÇ��aõbäi�kí‰†nÛa�Êìã�†í†¤� �� �� �� �
� �� �� �� �

IU�HæbÔmüa ‰†ÔÛa�åß�ïÛbr½a�LÒ‰bÈ½apbçb£üaë�pa‰bè½a� 

IT�HòÓ†Ûa LÒ‰bÈßbèß��pa‰pbçb£aëÕîÓ†Ûa�õa…ÿÛ�N 

IS�HòíbÐØÛa ‰†Ó�����åÌß�k6bäß��LÒ‰bÌÈ½a���������âbÌè¶�âbÌîÔÜÛ�pbÌçb£üaë�pa‰bÌè½a�
ñ…†ª�òîÐîÃëN 

IR�H—ÔäÛa ‰†Ó��JË�pbçb£üaë�pa‰bè½a�L�Ò‰bÈ½a�åß�đÒb×�åÇÊì™ì½a�N 

IQ�Hâa†Èãüa ü�pbßìÜÈß�ðc�ÙÜ¹�åÇÊì™ì½a� 

�� �
� �

ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘I�I�I�I�YYYYHHHH� �� �� �� �
Êìã�kí‰†nÛalìÜİ½a�� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

� �

� �
 

¿ë�áÄÈß�����������������ïãbÌrÛa�´íìn
Ì½a�´Ìi�õa…þa�paìÌvÏ�òÌ¦bÈ½�kí‰†ÌnÛa�éÌuìí�åÛbîyþa�
ÉiaŠÛaëN� �

kí‰†mkí‰†mkí‰†mkí‰†mïÔîjİm�ïÔîjİm�ïÔîjİm�ïÔîjİm�� �� �� �� �

kí‰†mkí‰†mkí‰†mkí‰†mïÜîÌ’m�ïÜîÌ’m�ïÜîÌ’m�ïÜîÌ’m�� �� �� �� �

kí‰†mkí‰†mkí‰†mkí‰†mðŠíìäm�ðŠíìäm�ðŠíìäm�ðŠíìäm�� �� �� �� �



 ٢٦١

� pbíìn
ßpbíìn
ßpbíìn
ßpbíìn
ß�kí‰†nÛa��kí‰†nÛa��kí‰†nÛa��kí‰†nÛa��Z����ñìvÏ�†í†¤�†Èixbînyüa��������†Ìí†¤�ïçë�ò¦bÈ½a�òÜyŠß�ïmdm�Êí‰†nÛa�
�…ŠÐÜÛ�lìÜİ½a�kí‰†nÛa�ôìn
ßâ…ŠÛñìvÐÛa�ÙÜm��NNNkí‰†nÜÛ�pbíìn
ß�òqýq�ÚbäçëN 

� ‰†nÛa‰†nÛa‰†nÛa‰†nÛakíkíkíkí����ðŠíìänÛaðŠíìänÛaðŠíìänÛaðŠíìänÛaZZZZ�ôìn
½a����������������ÉÌÏ‰�éÌäß�>ŠÌÌÛaë�kí‰†ÌnÛa�åÌß�êJÏìÌm�ání�ðˆÛa�Þëþa�
����´Ï†èn
½a�ô†Û�ïÇìÛabàîÏ������bß�Šßc�ëc�Êì™ìß�òîàçdi�ÕÜÈní��N����kí‰†ÌnÛa�åÌß�ÊìÌäÛa�aˆçë
������Þëþa�âbÌÔ½a�¿�Ò†èíµg���������������pbÌubînyüa�åÌß�ïãbÌrÛaë�Þëþa�ôìn
Ì½a�´Ìi�ñìÌvÐÛa�â…‰�

òîjí‰†nÛaN 

� kí‰†nÛakí‰†nÛakí‰†nÛakí‰†nÛa����ïÜîÌ’nÛaïÜîÌ’nÛaïÜîÌ’nÛaïÜîÌ’nÛaZZZZ�aˆç�´i‰†n½a�åß�´Çìã�Ýà’í�kí‰†nÛa�åß�ÊìäÛaZ� �
• ÊìäÛaÊìäÛaÊìäÛaÊìäÛa����ÞëþaÞëþaÞëþaÞëþaZZZZ�áç������������pa‰bÌè½aë�Ò‰bÌÈ½a�åß��bîÏb×��a‰†Ó�æìØÜ¹�ü�åíˆÛa�´i‰†n½a�

�Þìy�pbçb£üaëÊì™ìßbß�N 

• ÊìäÛaÊìäÛaÊìäÛaÊìäÛa����ïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛaZZZZ�áç�����åíˆÛa�æìØÜ¹����������òÌîÐîÃë�âbÌè¶�âbîÔÜÛ�Ò‰bÈ½a�åß�k6bäß�‰†Ó�
�åß�ÊìäÛa�aˆçë�ñ…†ªkí‰†nÛaìn
ß�ÉÏ‰�Ò†èí��Þëþa�ôìn
½a�¿�åíˆÛa�õa…a�ô

sÛbrÛa�ôìn
½a�µg�ïãbrÛaëN 

� �
����I�����I�����I�����I��~א�א~��א#��א~��א#��א~��א#��א�&��0א�&��0א�&��0א�&���0א#�����������K�X��&GZא�&���������K�X��&GZא�&���������K�X��&GZא�&�����K�X��&GZ��WWWWא�&�� �� �� �� �

Úbäçïç�Úa‰…⁄a�áîçbÐß�åß�æbÇìã�Z� �
cccc�H�H�H�H� �� �� �� �pbubînyüapbubînyüapbubînyüapbubînyüaò×‰†½a�JË�ò×‰†½a�JË�ò×‰†½a�JË�ò×‰†½a�JË�ZZZZ� �� �� �� �

M��� �òÜØ’ß�ò×‰†ß�JË�õa…c�I�Ò‰bÈ½a�Ý×�µg�—‚’Ûaò•b¨aõa…þa�ñìvÐi�NH� �
M�� �����ò×‰†ß�õa…c�òÜØ’ßëåØÛ����������������—ÌÔã�kj
Ìi�òÜØ’Ì½a�êˆÌç�ædÌi�ïÌÇë�ÚbÌäç�cîÛ�

kí‰†nÛaN�I������µg�òub¡�—‚’Ûa�éÌnîÇìm����������pýØ’Ìß�òÌ¦bÈß�¿�kí‰†ÌnÛa�‰ë†Ìi�
õa…þaNH� �

llll�H�H�H�H��������pbubînyüapbubînyüapbubînyüapbubînyüaò×‰†½a�ò×‰†½a�ò×‰†½a�ò×‰†½a�ZZZZ� �� �� �� �
M�� ������sîy�ò×‰†ß�õa…c�òÜØ’ßæc�����������cîÌÛ�åÌØÛ�lìÌÜİ½a�kí‰†nÛa�Êìäi�ïÇë�Úbäç�

�kí‰†nÛa�òîà×�†í†¤�óÜÇ�ñ‰†Ó�ÚbäçòiìÜİ½aI�ïÈí�—‚’ÛaðˆÛa�Þb�bi��� �
� �



 ٢٦٢

���������������éÌîÜÇ�…bÌànÇüa�åÌØ¹�ü�åÌØÛë�kí‰†Ìm�µg�éîÏ�xbn°¿�������ôìn
Ìßë�òÌîà×�†Ìí†¤�
lìÜİ½a�kí‰†nÛaN� �

M ���éÌÌÈß�òÌÌ×‰†ß�õa…c�òÜØ’ÌÌßÚýnÌÌßa������kí‰†ÌÌnÛa�òÌÌîà×ë�ÊìÌÌã�†ÌÌí†¤�óÌÌÜÇ�ñ‰†ÌÌÔ½a�
lìÜİ½aI��bßb·�ïÈí�ðˆÛa�—‚’Ûaémbubînyaòîjí‰†nÛa��HÞaìyþa�Ý×�¿�‰†ãþa�ïçëN 

� �
H*�=א���a���K�� 0�i G�W=��0��������Wא��K�X��&Gא�&�� �

ÝîÜ¤���ò
6û½bi�ò•b¨a�pýv
Ûa��Z����Ší‰bÔm�L´ÜßbÈÛa�pbîöb–ygLkí‰†nÛa��õa…þa�Ší‰bÌÔm�
�òÜßbÈÛa�ôìÔÛbi�ò•b¨a�pa‰aŠÔÛa�L…aŠÏÿÛNNNÀa� �

M pýibÔ½a�JËë�òî�ŠÛa�òî�ŠÛa´
îöŠÛa�´Ûëû
½a�Éß�N 

M pbÄyý½añŠ‘bj½a�N 

M |
ßÈÛa�„bä½a�âb�Z�HÛa�ÞbàÇþa�ì−�´ÜßbÈÛa�pbçb£aë�‰ìÈ‘�òÏŠÈ½æìßìÔíbèi�N 

M Ñ–ÈÛa��çˆÛa��Z���������pbÌubînyüa�åÌÇ�ò
Ì6û½a�¿�´ÜßbÌÈÛa�ŠÌÄã�pbÌèuë�óÜÇ�Þì–zÜÛ
òîjí‰†nÛaÑÃì½a�bèÜÌ’í�HÛa�òÐîÃìÜÛ�k6bä½a�æbîjn6üa�ÕíŠ{�åÇ�N 

 

K�X��&Gא��������א��v &Wא� +�0�$I/�א�&�� �
xbînyüa��n
½a�óÜÇ�������LÒ‰bÈ½a�†í†znÛ�éuìí�ïÐîÃìÛa�ôì�pa‰bÌè½a�����ñ…†Ì¹a�pbÌçb£üaë�

bß�òÐîÃìÛ�k6bä½a�õa…ÿÛ�òiìÜİ½a�N�åàÏ�ÙÛ‡�õaŠu⁄ëð‰ëŠšÛaïmŁbi�âbîÔÛa�Z 

� �
c�H  †í†¤�����ñ…†¹a�òÐîÃìÛa�bèîİÌm�HÛa�pbîÜàÈÛaë�âbè½a�‰ìªë�òÈîj{�I�òÌÐîÃìÛa�ÝîÜ¤�ZH�òÌÐîÃìÛa�

������c�kÜİní�HÛa�âbè½a�åß�†í†ÈÛa�Ýà’m��������åß�>ŠÌÛaë�òÐîÃìÛa�ÝËb‘�bni�âìÔí�æÝîÜ¤��òÐîÃìÛa�
¿�åàØ¹�Z� �

M †í†¤òîäÈ½a�òÐîÃìÛa�æaìäÇ�o¤�òu‰†½a�âbè½a�N� �
M ñ†Çb
ßâbè½a�êˆç�áçc�†í†¤�óÜÇ�ÑÃì½a�N 



 ٢٦٣

wnäíë������������æc�lìÜİ½a�åß�HÛa�âbè½a�åß�òàöbÓ�òîÜàÈÛa�êˆç�åÇ�âìÔí�����†ÌÈi�òÐîÃìÛa�ÝËb‘�bèi�
�����Û�êõa…c�ôìn
ß�†í†¤�ání�ÙÛ‡������óny�âbè½a�êˆç�åß�ñ†yaë�ÝØóä
ní�wßbã�Ûa�‰b{g�É™ë�

k6bä½a�Êí‰†nÛaN� �
l�H��†í†¤�������Êí‰†nÛa�wßbã�Ûa�¿�òíìÛëþa�óİÌŽm�HÛa�âbè½a��Z������xbÌînyüa�Ší†ÌÔm�†ànÈíë�Êí‰†ÌnÛa�

pa‰bjnÇa�òqýq�óÜÇ�âbè½a�êˆ.Z� �
M òîàçþaòàèß�ÝØÛ�òîj
äÛa�N� �
M Þ†Èßòàè½a�âbîÔÛa�‰aŠØm�� �
M ô†ß6�ëc�òiìÈ•�òàè½a�áÜÈm�òÛìèN� �

� �
ÙÛˆÛë������������¿�l‰†Ì½a�†îÐm�bèãc�¿�òÐîÃìÛa�ÝîÜ¤�òîàçc�Ýrànm��…bÈjnÌ6a�������JÌË�âbÌè½a�œÌÈi�

��a‰aŠØm�Šr×þaë�òîàçc�Šr×þa�óÜÇ�Œî×tÛaë��bîj
ã�òßb.aHÛaëbèàÜÈm�åØ¹�N� �
� �



 ٢٦٤

ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘IIIIQPQPQPQP�H�H�H�HòÐîÃìÜÛ�ñìvÐÛa�ÝîÜ¤�paõaŠug�ñ‰bàn6aòÐîÃìÜÛ�ñìvÐÛa�ÝîÜ¤�paõaŠug�ñ‰bàn6aòÐîÃìÜÛ�ñìvÐÛa�ÝîÜ¤�paõaŠug�ñ‰bàn6aòÐîÃìÜÛ�ñìvÐÛa�ÝîÜ¤�paõaŠug�ñ‰bàn6a� �� �� �� �
paìİ¨apaìİ¨apaìİ¨apaìİ¨a���� pbÄyýßpbÄyýßpbÄyýßpbÄyýß 

QN��âbÌÌè½bi�òÌÌàöbÓ�ÉÌÌ™�HÌÌÛa�
òäîÈ½a�òÐîÃìÛa�bèäàšnm 

cîÛ����kí‰†nÛa�ñ‰ëŠšÛbi�óÜÇ���������ÒˆÌy�ánîÌ6�‡g�âbÌè½a�Ý×�
òîÛbnÛa�paìİ¨a�¿�bèšÈi 

RN��������Þ†ÌÈß�ìÌç�bß�…†y�‰aŠÌØm�
������êˆÌç�åß�òàèß�ÝØi�âbîÔÛa

âbè½a 

â†‚n6a�����lb
Ì§�âbÄã��ÂbÌÔäÛa���������ìÌzäÛa�óÌÜÇ�òÌàèß�ÝÌØÛ�
ïÛbnÛaZ 
QN ÝØ’iŠàn
ßë�áöa…�N� �
RN ÝØ’iáÄnäß�N� �
SN �bãbîycN� �
TN �a‰…bãN 

SN����òîàçþa�…†yòîj
äÛa���ÝÌØÛ�
òàèß 

â†‚n6a�ÝØÛ�lb
y�âbÄã�òàèßïÛbnÛa�ìzäÛa�óÜÇ� 

QN òíbËòîàçþa�¿�� �
RN òİ6ìnßòîàçþa�N� �
SN òÜîÜÓòîàçþa�N 

TN�òäè½a�áÜÈm�òiìÈ• âa†‚n6a�lb
y�âbÄã�ÝØÛïÛbnÛa�ìzäÛa�óÜÇ�òàèß�Z 

QN òíbËòiìÈ–Ûa�¿�N� �
RN òjÈ•�a†u�N� �
SN òİ6ìnßòiìÈ–Ûa�N� �
TN òÜè6 

UN�Ûa�ÊìÌÌÌà©�k
ÌÌÌyc�ÂbÌÌÌÔä
òj
äÛbiòàèß�ÝØÛ�N 

âbè½a����‹Š¤�HÛa�bÇìà©���òÌíìÛëc�ŠÌr×þa�ïç�ÂbÔäÛa�åß�ÝÓcĆ�
�wßbã�Ûa�¿�åàšm�æc�k¯�HÛa�ïçëÊí‰†nÛa 

VN����òàöbÔÛa�Éua‰†í†znÛ��âbè½a�
bèîÜÇ�Œî×tÛa�ání�HÛaN 

åÌÌß�pbÌÌßìÜÈ½a�ñ…ìÌÌuì½a��¿�oÌÌ·�HÌÌÛaë�òÌÌàöbÔÛa�óÌÌÜÇ�
���…†ÌÈÛa�—îÌÜÔm�åØ¹�LòÔib
Ûa�paìİ¨a��‰b–ÌnÓüaë��ÁÌÔÏ�

bèîÜÇ�Œî×tÛa�ání�HÛa�âbè½a�óÜÇN 

W�N�����LbÌäØ¾�æb×�a‡a�“ÓbÌã���aˆÌç�
���—‚’ÌÌÛa�ÉÌÌß�ÝÌÌîÜznÛa
òîäÈ½a�ò
6û½a�¿�k6bä½a 

åß��������óÌÜÇ�Þì–Ì§a�ÝšÌÏþa��†Ìî×dnÛa����HÌÛa�wöbÌnäÛa�ÞìÌy�
������åß�bèîÛg�oÜ•ìm�̃ b‚Ì‘üa��������ÉÌß�ëc�ò
Ì6û½bi�´îÌäÈ½a�

�åß�ÝàÈÛa�aˆç�cÐã�o6‰bß�ôŠTc�pbî–‚‘ÝjÓN 



 ٢٦٥

ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘IIIIQQQQQQQQ�H�H�H�H��ñ‰bàn6��ñ‰bàn6��ñ‰bàn6��ñ‰bàn6ÝîÜ¤ÝîÜ¤ÝîÜ¤ÝîÜ¤òÐîÃìÜÛ�ñìvÐÛa�òÐîÃìÜÛ�ñìvÐÛa�òÐîÃìÜÛ�ñìvÐÛa�òÐîÃìÜÛ�ñìvÐÛa� 

� �� �� �� �
á6a�ÑÃì½a 

� �
òàè½a Þ†Èß�âbîÔÛabèi� bènîàçc�òîj
äÛa òiìÈ•�bèàÜÈm Êìà©�ÂbÔäÛa 

     
 

K�X��&Gא������
��0/�א�&��Iא��v &W��W� �
Ší†Ôm�pbubînyüa������´i�pa‰†Ó�ñìvÐ×�xbînyüa�ÑíŠÈm�ìç�…ŠÐÛa�ôìn
ß�óÜÇ�òîjí‰†nÛa�

��ôìn
ßÒ‰bÈ½a�½aë�������������ÌÈ½a�—‚’ÌÜÛ�Þìßd½a�ôìn
½aë��bîÛby�ñ…ìuì½a�pbçb£üaë�pa‰bè�âbÌè¶�
énÐîÃëN�����������������ôìn
Ì½bi�´i‰†Ìn½a�…aŠÌÏþa�†ÌíëŒm�ìÌç�kí‰†nÜÛ�ïöbèäÛa�Ò†.a�æc�b¶ë�lìÌÜİ½a���åÌß�

�����������Ýr¹�pbubînyüa�Ší†Ôm�åß�ôìn
½a�aˆç�æhÏ�áèÐöbÃìi�âbîÔÜÛ�ñõbÐØÛaá6bÔÛa�������ÝÌ×�´Ìi�Út’Ì½a�
�Ší†Ôm�pbíìn
ßÕib
Ûa�¿�pŠ×‡�HÛa�pbubînyüaN� �
Ýrànmë�òîàçc�������������óÌÜÇ�l‰†Ì½a�†Çb
m�bèãg�¿�…ŠÐÛa�ôìn
ß�óÜÇ�pbubînyüa�Ší†Ôm�

†í†¤Z� �
M åß_kí‰†m�µg�xbn°�� �
M bß�åß�éîÛg�xbn°�ðˆÛa�_kí‰†m� �
M Ñî×�ÙÛ‡�ÕîÔ¤�åØ¹�ÝØ’Ûbi_ÝšÏþa� 

� �
Úbäçë�æbnÔíŠ{…ŠÐÛa�ôìn
ß�óÜÇ�òîjí‰†nÛa�pbubînyüa�Ší†ÔnÛ�Z� �

M îÔmáîõa…þa�� �
M ÝîÜ¤ñìvÐÛa�N 



 ٢٦٦

bßc�lbj6þaïmŁa�Ýà’m�bèãhÏ�ÖŠİÛa�êˆç�ÞýT�åß�òjÈn½a�Z� �
M pbÄyý½a� �
M ”bÔäÛaïÇbà¦a�� �
M pbãbîjn6üa� �
M pa‰bjnTüa� �
M pýv
ÛaŠí‰bÔnÛaë�� �
M pýibÔ½a� �
M pbäîÇÝàÈÛa�åß�N� �

ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘IIIIQRQRQRQR�H�H�H�H�ñ‰bàn6a�ñ‰bàn6a�ñ‰bàn6a�ñ‰bàn6apaõaŠugpaõaŠugpaõaŠugpaõaŠug…ŠÐÜÛ�ñìvÐÛa�ÝîÜ¤�…ŠÐÜÛ�ñìvÐÛa�ÝîÜ¤�…ŠÐÜÛ�ñìvÐÛa�ÝîÜ¤�…ŠÐÜÛ�ñìvÐÛa�ÝîÜ¤�� �� �� �� �
� �� �� �� �

paìİ¨apaìİ¨apaìİ¨apaìİ¨a pbÄyý½apbÄyý½apbÄyý½apbÄyý½a 

É™��ëc�âbè½bi�òàöbÓ�pbíìn¹a�…ìm�HÛa�
Êí‰†nÛa�Âb’äÛa�¿�bèäîàšm 

ání������âbÌè½a�êˆç�ˆTc��åÌß�����paõaŠÌug�ñ‰bànÌ6a�
���������²�HÌÛa�âbè½a�ÁÐÏ�Ýà’m�ïçë�òÐîÃìÛa�ÝîÜ¤

�pübvà×�bç†í†¤kí‰†nÜÛ 

†í†¤���pbíìn
½a�òiìÜİ½a����ÝÌØÛ�õa…ÿÛ�
òàèß 

†ÌÌÌí†¤�LñŒÌÌÌèuþ�a�pa†ÌÌÌÈ½a�pbÌÌÌÓìÈ½aë�
��������ÑÌÃì½a�bÌèîÏ�âìÔîÌ6�HÌÛa�ÒëŠÄÛaë���õa…dÌi�

bèîÏ�éÜàÇN 

†í†¤����ïÛb§a�ôìn
½a�pa‰†ÔÛ��ñ�Të�
ÑÃì½a 

bß��ìç�ÑÃì½a�éi�ð…ûí�ðˆÛa�ïÛb§a�ôìn
½a�
�Ý×ñ†yaëñ…†¹a�âbè½a�åß�N 

…†y��bß�a‡gñìvÏ�Úbäç�oãb×� a‡g�����bÏýnTa�Úbäç�æb×�´i������ÑÌÃì½a�éi�âìÔí�bß�
�����������ýîÌÛ…�†Èí�aˆèÏ�éi�âbîÔÛa�éîÜÇ�k¯�bßë��bîÛby

�…ìuë�óÜÇñìvÏN 

…†y������êˆç�oãb×�a‡g�bß��ñìÌvÐÛa���ñìÌvÏ�
òjîí‰†m 

o
îÛ�����HÛa�paìvÐÛa�Ý×�ání���kÜİnm�bç†í†¤�
bèÜ§Ć�bjí‰†mN 



 ٢٦٧

ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘IIIIQSQSQSQS�H�H�H�H�ÝîÜ¤�ñ‰bàn6a�ÝîÜ¤�ñ‰bàn6a�ÝîÜ¤�ñ‰bàn6a�ÝîÜ¤�ñ‰bàn6añìvÐÛañìvÐÛañìvÐÛañìvÐÛa…ŠÐÜÛ�…ŠÐÜÛ�…ŠÐÜÛ�…ŠÐÜÛ�� �� �� �� �
òÐîÃìÛaZ 

� �
†í†¤†í†¤†í†¤†í†¤�âbè½a��âbè½a��âbè½a��âbè½a�

Ýî–ÐnÛbiÝî–ÐnÛbiÝî–ÐnÛbiÝî–ÐnÛbi 

ôìn
½aôìn
½aôìn
½aôìn
½a����
lìÜİ½alìÜİ½alìÜİ½alìÜİ½a 

ôìn
½aôìn
½aôìn
½aôìn
½aïÛb§a�ïÛb§a�ïÛb§a�ïÛb§a� paìvÐÛapaìvÐÛapaìvÐÛapaìvÐÛa paìvÐÛapaìvÐÛapaìvÐÛapaìvÐÛa����
òîjí‰†nÛaòîjí‰†nÛaòîjí‰†nÛaòîjí‰†nÛa 

     
 
 

òîãbrÛaëòîãbrÛaëòîãbrÛaëòîãbrÛaëŒîè£ë�áîà–m�Œîè£ë�áîà–m�Œîè£ë�áîà–m�Œîè£ë�áîà–m�����ôìn¹aôìn¹aôìn¹aôìn¹aÊí‰†nÛa�Êí‰†nÛa�Êí‰†nÛa�Êí‰†nÛa�ZZZZ� �� �� �� �
Êì™ì½a�Z�Œîè£ë�áîà–môìn¹aÊí‰†nÛa�N� �
Ò†.a�Z�òíbèã�†äÇò
Ü¦a���a‰…bÓ�l‰†n½a�æìØí�óÜÇZ� �

ñ‰†ÔÛa�Òa†çc�òËbî•�óÜÇ�ôìn¹abèîÜÇ�pbÔîjİm�õaŠugë�N� �
òÏŠÈß�…a†Ç⁄a�òîÐî×�ŒîèvnÛaëòîjí‰†m�òjîÔyë�ôìnª�áîà–nÛ�N� �
…a†Çg��áîà–mëòîjí‰†m�ò
Üu�òİT�N� �

 
bî•bî•bî•bî•òËòËòËòË����Òa†çcÒa†çcÒa†çcÒa†çcôìn¹a�ôìn¹a�ôìn¹a�ôìn¹a�ZZZZ�� �

ání���òËbî•�Òa†çc�ôìn¹a�ÝØ’Ûbi�������a‰…bÌÓ�l‰†Ìn½a�æìØîÌ6�HÌÛa�õbîÌ‘þa�|™ìí�ðˆÛa�
���ñ‰ë†Ûa�õbènãbi�bèöa…c�óÜÇòîjí‰†nÛa�N������pübÌ©�týÌq�ÚbÌäç�Òa†Ìçc�µg�pbÌubînyüa�òºŠm�†äÇë

bèîÜÇ�Œî×tÛa�k¯N� �
IIIIcccc�H�H�H�H� �� �� �� �Ò‰bÈ½aÒ‰bÈ½aÒ‰bÈ½aÒ‰bÈ½aZZZZ�óÜÇ���������m�µg�ð…ûm�ü�bç†yë�Ò‰bÈ½a�æc�åß�áËŠÛa���������áÌÄÈß�æc�üg�Lõa…þa�¿�JîÌÌ

��pbîÜàÇáÜÈnÛa�����Ò‰bÌÈ½a�åß��bÇìã�åàšnm��N�����������òËbîÌ•�¿�òÌÜàn¹a�pbiìÈ–ÌÛa�åÌß�ñ†Ìyaë
��Òa†çþaòÔÜÈn½a��������������õa…c�óÌÜÇ�ŠÌ‘bjß�ÝØ’i�Šqûm�HÛa�pbÇì™ì½a�´i�ŒîîànÛa�ìç�Ò‰bÈ½bi�
´i‰†n½aáèí†Û�âbÈÛa�áèÐÛaë�ïÇìÛa�òu‰…�åß�ÉÏŠm�HÛa�ÙÜmë�N� �



 ٢٦٨

����IIIIllll�H�H�H�H����pa‰bè½apa‰bè½apa‰bè½apa‰bè½aZZZZ�åß������������éÌãc�sÌîy�Lpa‰bè½bi�òÔÜÈn½a�âbèàÜÛ�òj
äÛbi�áÜÈnÛa�Òa†çc�òibn×�òÛìè
Ûa�
��åßòÛìè
Ûa������������ñ…†Ìª�ñ‰ì–i�Òa†çd×�bènËbî•�åØ¹�éãhÏ�ÙÛˆÛ�Lpa‰bè½a�†í†¤ë�òÄyýß�
�Šr×cbèäß´íŠTþa�´nÇìà�a�¿�N 

� �
IIIIxxxx�H�H�H�H��������pbçb£üapbçb£üapbçb£üapbçb£üaZZZZ�aˆç���������ibÓ�bèÜÓcë�áÜÈnÛa�¿�Þ†vÜÛ�ñ‰bqg�püb�a�Šr×c�ìç������åÌß�åØÛ�L�bîÔÜÛ�òîÜ

�òîàçþaæbØ¶kí‰†nÛa�Òa†çc�òËbî•�†äÇ�pbçb£übi�òÔÜÈnß�Òa†çc�É™ë�N� �
 

Úbäç�†í†ÈÛa��������������Òa†Ìçc�òËbî–Ìi�ÕÜÈní�bàîÏ�kí‰†nÛa�pbîi…c�¿�…a†Ç⁄a�òÔib6�áöaìÔÛa�åß�
Lkí‰†nÛaõa…c�paŠ‘ûß�µg�pbubînyüa�òºŠm�¿�â†‚n
m�ÞbÈÏþa�êˆç�N 

� �
œÈiœÈiœÈiœÈi�òËbî–Û�òÜrßþa��òËbî–Û�òÜrßþa��òËbî–Û�òÜrßþa��òËbî–Û�òÜrßþa�Òa†çcÒa†çcÒa†çcÒa†çcòîjí‰†m�òîjí‰†m�òîjí‰†m�òîjí‰†m�ZZZZ� �� �� �� �

òíbèäi�ñ‰ë†ÛaóÜÇ��a‰…bÓ�l‰†n½a�æìØí�òîjí‰†nÛa��Z� �
M õaŠug�‰bÈ6c�ÝîÜ¤�pbvnä½aòîÇa‰ŒÛa�N� �
M �bîÓð†îÜÔnÛa�ÊbİÔÛa�¿�´Ç‰aŒ½a�óÜÇ�òîÇa‰ŒÛa�pb6bî
Ûa�Jqdm�N� �
M ÝîÜ¤òîÐíŠÛa�Š6þa�ÝT…�óÜÇ�òrí†§a�ðŠÛa�áÄã�Šqc�N 

� �
ÞbÈÏcÞbÈÏcÞbÈÏcÞbÈÏc����Òa†çþaÒa†çþaÒa†çþaÒa†çþaÒ‰bÈ½bi�òÔÜÈn½a�Ò‰bÈ½bi�òÔÜÈn½a�Ò‰bÈ½bi�òÔÜÈn½a�Ò‰bÈ½bi�òÔÜÈn½a�ZZZZ�� �

ÝÜ°��M�–äí���Ñ–�|™ìí�–�æ‰bÔí�M���…†°�–��Ñ–Ìí�M��ÖŠÌÐí�M��ŒÌî¹�M��áîÌÔí�M����~Š’Ìí�–�
�ÈíMïà
í�MáÄäí�Mx‰†í�M�Ýv
íMknØí�MÒŠÈí�N� �

 
ÞbÈÏcÞbÈÏcÞbÈÏcÞbÈÏc����Òa†çþaÒa†çþaÒa†çþaÒa†çþapa‰bè½bi�òÔÜÈn½a�pa‰bè½bi�òÔÜÈn½a�pa‰bè½bi�òÔÜÈn½a�pa‰bè½bi�òÔÜÈn½a�ZZZZ�� �

Éà¯M�†ànÈí�M�Ý•ìí�M���jÌí�M��áØznÌí�M��áà–Ìí�M��“ÓbÌäí�M��áÌ6Ší�M��̂ ÌÐäí�M��|Ü–ÌíM�
k×ŠíM�Íî–í�–cîÔí�M�ÙbÈí�Ipbãbîi�H–�ŠèÄí�–Õjİí�N� �



 ٢٦٩

ÞbÈÏc�çþaÒa†pbçb£übi�òÔÜÈn½a�ZZZZ�� �
ÝÔäíM�ÕÏaìí�M�|à
í�M��‰bÌn±�M��æëbÌÈní�M��†ÌÔní�M��ÉÏa†Ìí�M��Év’Ìí�M��†Çb
ÌíM�ïÌ•ìí�M�

Ú‰b’íM�|–äí�N 

� �
áîà–máîà–máîà–máîà–m����ôìn¹aôìn¹aôìn¹aôìn¹aÊí‰†nÛa�Êí‰†nÛa�Êí‰†nÛa�Êí‰†nÛa�ZZZZ�� �

†Èi��������������†Ìí†¤�ð‰ëŠšÌÛa�åß�éãhÏ�Lkí‰†nÛa�Òa†çc�|î™ìmë�†í†¤�ání�æc��pübÌ�a���HÌÛa�
–m�òîÜàÈÛa�êˆç�óà
m�LÊí‰†nÛa�ôìn¹a�bèîÜÇ�Œ×J6�ôìn¹a�áîàÊí‰†nÛa��a†u�òßbç�ñìİT�ïçë�

ïÜÈÏ�áÜÈm�wßbãŠi�µg�kí‰†nÛa�Òa†çc�òºŠm�¿N� �
ÝØ’i�������������ÝÌØÛ�Š–Ìy�åÇ�ñ‰bjÇ�ìç�Êí‰†nÛa�ôìn¹a�æhÏ�âbÇ��pbÌíìn¹aI��ÉîÌ™aì½a�H��HÌÛa

��������òî
îöŠÛa�pbÇì™ì½a�Ýà’í�éãc�a‡g�LbèÜàÈm�kÜİníòîÇŠÐÛaë�pbíìn
ß�†í†¤�òÜyŠß�µg�†n¹�†Óë�
�ñ…†ÈnßÝî•bÐnÛa�åßN 

� �
paìİT�áîà–mÊí‰†nÛa�ôìn¹a�� �

M †í†¤�ñ‰ë†Ûa�ôìnª�òîjí‰†nÛaN� �
M Ñîä–mÊí‰†nÛa�ôìn¹a�N� �
M kîmŠmÊí‰†nÛa�ôìn¹a�N� �
M ‰bînTaÊí‰†nÛa�ôìn¹a�õaŒuc�åß�õŒu�Ý×�áí†nÛ�k6bä½a�lìÜ6þa�N� �
M †í†¤��åßŒÛa�Ý×�áí†ÔnÛ�â‹ýÛa�õŒuÊí‰†nÛa�ôìn¹a�õaŒuc�åß� 

IIIIcccc�H�H�H�H� �� �� �� �ª�†ÌÌí†¤òÌÌîjí‰†nÛa�ñ‰ë†ÌÌÛa�ôìÌÌnZZZZ�ôìÌÌnª��ðc�âbÌÌÇ�ÝØ’ÌÌi�ÁjmŠÌÌí�òÌÌîjí‰†m�ñ‰ë…�
�����ñ‰ë†Ûa�ÙÜnÛ�ñ…†¹a�Òa†çþbiòîjí‰†nÛa�����������æc�kÌ¯�ôìÌn¹a�†Ìí†¤�†ÌäÇ�éÌãhÏ�éîÜÇë�
‰bjnÇüa�¿�òîÛbnÛa�õbî‘þa�ÉšãN� �

M�� ��Òa†çc�ôìn¹a�ïİÌí�Ýçñ‰ë†Ûa_òîjí‰†nÛa�� �
M�� ��ôìn¹a�ÊÜí�Ýç~tÔ½aí‰†nÛa�pbubînyüa�_l‰†nàÜÛ�òîj� �



 ٢٧٠

M�� ��ôìn¹a�ð…ûí�Ýç~tÔ½a_lìÜİ½a�õa…þa�ôìn
ß�µg�� �
M�� ��������´i‰†Ì½a�ðc‰�ìÌç�bß�åíŠÌTŁa�������������ôìÌn¹a�¿�ÞbÌ�a�cÌÐã�¿�æìi‰†Ìí�åíˆÌÛa�

_~tÔ½a� �
IIIIllll�H�H�H�H����Ñîä–mÑîä–mÑîä–mÑîä–m��Êí‰†nÛa�ôìn¹a���Êí‰†nÛa�ôìn¹a���Êí‰†nÛa�ôìn¹a���Êí‰†nÛa�ôìn¹a�ZZZZ�¿���������LÊì™ìß�ÝØÛ�òîj
äÛa�òîàçþa�†í†¤�ání�ñìİ¨a�êˆç�

��sîyæc������a�¿�ñJj×�òîàçc�Ýr¹�ÙÛ‡�òîàîÄänÛa�pa‰bjnÇü�I���â‹ýÌÛa�oÌÓìÛa�—î–¥
�ÑÜn‚½pbÇì™ì½aNH� �
ÙÛˆÛë�ání�����������������ëc�òîÏbÌ™g�LòÌàèß�L�òÌîàçþa�¿�òÌíbË�pbÇìÌ™ìß�µg�ôìn¹a�áî
Ôm�
òí‰bînTaN� �

IIIIxxxx�H�H�H�HkîmŠmkîmŠmkîmŠmkîmŠm��Êí‰†nÛa�ôìn¹a���Êí‰†nÛa�ôìn¹a���Êí‰†nÛa�ôìn¹a���Êí‰†nÛa�ôìn¹a�ZZZZ�†Èi���kîmtÛa�†í†¤�ání�Êì™ìß�ÝØÛ�òîj
äÛa�òîàçþa�†í†¤�
ðˆÛa¿�òÐÜn‚½a�pbÇì™ì½a�>ŠÇ�éi�²�Êí‰†nÛa�ôìn¹a��N�bß�†y�µg�ÙÛ‡�æìØíë
�bÔÏël‰†n½a�ŠÄã�òèuë�åß�ïÔİä½a�kîmtÜÛ�N� �
¿ë�áÄÈßïmÿÛ��bÔÏë�kîmtÛa�æìØí�æbîyþa�Z� �
M ÒëŠÃl‰†n½a��I�òîÐÜ¨aâb½⁄aë~bn½a�åßŒÛa�LÊì™ì½bi�NH� �
M òíŠÄãòîjí‰†nÛa�ñ‰ë†Ûa�bçbäjnm�HÛa�kí‰†nÛa�N� �
M åß…†¹a�µg�âbÈÛa�N� �
M åßn‚½a�ïÜî–ÐnÛa�µg�Š–N� �
M åßÞìè�a�µg�âìÜÈ½a�N� �
M åßïÜàÈÛa�µg�ðŠÄäÛa�N 

I…�H ����������ôìn¹a�õaŒuc�åß�õŒu�Ý×�áí†nÛ�k6bä½a�lìÜ6þa�‰bînTa����������ôìn¹a�õaŒuc�åß�õŒu�Ý×�áí†nÛ�k6bä½a�lìÜ6þa�‰bînTa����������ôìn¹a�õaŒuc�åß�õŒu�Ý×�áí†nÛ�k6bä½a�lìÜ6þa�‰bînTa����������ôìn¹a�õaŒuc�åß�õŒu�Ý×�áí†nÛ�k6bä½a�lìÜ6þa�‰bînTa�Êí‰†ÌnÛa�Êí‰†ÌnÛa�Êí‰†ÌnÛa�Êí‰†ÌnÛaZZZZ��ánÌí���‰bÌînTa�
�����������������´i‰†Ìn½a�…†ÌÇë�Êí‰†Ìm�ÊìÌ™ìß�ÝÌ×�òÌÈîj{�Éß�k6bäní�ðˆÛa�Êí‰†nÛa�lìÜ6þa

áçaìn
ßë��kí‰†nÛa�oÓëë�NNÀa�N��ÈÐÛa�Êí‰†nÛa�ôìn¹aë������éÌöaìnybi�Œîàní�ðˆÛa�ìç�Þb
�óÜÇòÇìà©Ò†.a�ÕîÔznÛ�kí‰†nÛa�kîÛb6c�åß�òÇìänß�N 



 ٢٧١

����IIIIÌçÌçÌçÌç�H�H�H�H†í†¤†í†¤†í†¤†í†¤Êí‰†nÛa�ôìn¹a�õaŒuc�åß�õŒu�Ý×�áí†ÔnÛ�â‹ýÛa�åßŒÛa�Êí‰†nÛa�ôìn¹a�õaŒuc�åß�õŒu�Ý×�áí†ÔnÛ�â‹ýÛa�åßŒÛa�Êí‰†nÛa�ôìn¹a�õaŒuc�åß�õŒu�Ý×�áí†ÔnÛ�â‹ýÛa�åßŒÛa�Êí‰†nÛa�ôìn¹a�õaŒuc�åß�õŒu�Ý×�áí†ÔnÛ�â‹ýÛa�åßŒÛa�ZZZZ� �� �� �� �
…a†Çg…a†Çg…a†Çg…a†Çgkí‰†nÛa�ÕöbÔ§a�kí‰†nÛa�ÕöbÔ§a�kí‰†nÛa�ÕöbÔ§a�kí‰†nÛa�ÕöbÔ§a�ZZZZ�âìèÐß�òjîÔ§a�òîjí‰†nÛa�òîzî™ìm�pbßì6‰ë�pbîi…c�óÜÇ�

�����í‰†m�pb
Üu�ÁİT�òîjí‰†m�kîÛb6cë�pbäîÈßë��òîjÕyýßë�����‰…b–ß�åß�bèÈîà£�²�
�������������òÌîãa†î½a�òÌîÜàÈÛa�pa�Ì¨aë�l‰bÌvnÛa�ÉÓaë�ÞýT�åß�ëc�ánÌíë�����kÌöbÔ§a�…a†ÌÇg�

�¿�|™ìß�ìç�bà×�pbîÜàÈÛaë�paìİ¨a�åß�òÜ
Ü6��Ç�òîjí‰†nÛaÝØ’ÛaïÛbnÛa�Z� �
paìİT�…a†Çg��òîjí‰†nÛa�òjîÔ§a��Z����������…a†ÌÇ⁄�òÌÈjn½a�paìÌİ¨a�ïÛbÌnÛa�ÝØ’Ûa�|™ìí
�köbÔ§a‰†nÛaòîjíZ� �

ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘I�I�I�I�QTQTQTQT�H�H�H�H�paìİ¨a�paìİ¨a�paìİ¨a�paìİ¨aòÈjn½aòÈjn½aòÈjn½aòÈjn½aòîjí‰†nÛa�köbÔ§a�…a†Çü�òîjí‰†nÛa�köbÔ§a�…a†Çü�òîjí‰†nÛa�köbÔ§a�…a†Çü�òîjí‰†nÛa�köbÔ§a�…a†Çü�� �� �� �� �
� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

†í†¤�HÛa�âbè½a�
�bèi�âìÔî6

kí‰†nÛbi�æìÏ†èn
½a� �

†í†¤�HÛa�âbè½a�
�bèi�âìÔî6

kí‰†nÛbi�æìÏ†èn
½a� �

†í†¤�HÛa�âbè½a�
ìÔî6�bèi�â

kí‰†nÛbi�æìÏ†èn
½a� �

†í†¤�ôìn¹a�
�pbÇì™ì½a�Êí‰†nÛa
òîÇŠÐÛaë�òî
îöŠÛa� �

òËbî•�Òa†çc�
òîjí‰†nÛa�òjîÔ§a� �

Ñîä–m�kîmŠmë�
Êí‰†nÛa�ôìn¹a� �

áîà–m�…aìß�…a†Çgë�
kí‰†nÛa� �

…a†Ça�òjîÔ§a�Œîè£ë�
òîjí‰†nÛa� �

…a†Ça�ÁİT�
pb
Ü¦a� �� �

õaŠua�óÜÇ�pýí†ÈnÛa�
�ÉÓaë�åß�ôìn¹a�wöbnã

ïãa†î½a�‰bjnTüa� �

‰bînTüa�ïãa†î½a�
Êí‰†nÛa�ôìnzàÜÛ� �

xbnãa�òjí‰†nÛa�òjîÔ§a�
Þëa†nÜÛ�bèuaŠTaë� �



 ٢٧٢

�0G
����IA;WEא������kא�&�����Fא�9����9א� �
…a†Çg�ò
Üu�òİT�òîjí‰†mZ� �

òİT�ò
Ü¦a���������õbÌäqc�òÌîäß‹�ñtÌÏ�ÞýÌT�ÝÌÈÐíë�ÞbÔî6�b½�òšíŠÈÛa�Âìİ¨a�ïç�òîjí‰†nÛa�
Lkí‰†nÛa�������îÐäm�òîÐî×�åÇ�l‰†àÜÛ�ÝîÛ…�Ýr·�ïçë������������|Ì™ìm�bÌèãc�sÌîy�LòÌîjí‰†nÛa�ò
Ü¦a�ˆ�óÌnß�

����������������†ÌÓ�HÌÛa�òÜ÷Ì6ÿÛ�ÉÌÓìnÛaë�õŒÌu�ÝÌØÛ�—–Ì‚½a�åßŒÌÛa�Lòîjí‰†nÛa�pbäîÈ½a�â†‚n
m�bÌèyŠİí�
�������������������åÌÇ�ÒaŠÌ−üa�ëc�oÌÓìÛa�ÊbîÌ™�l‰†Ì½a�kÌä£�òÌîjí‰†nÛa�ò
ÌÜ¦a�òİTë�Læìi‰†n½a�ÊìÌ™ì½a�

òiìÜİ½a�ñ‰ì–Ûbi�ò
Ü¦a�Òa†çc�ÕîÔ¤�óÜÇ�ê†Çb
mëN� �
 

pbãìØßòİT�ò
Ü¦a�Z� �
M áÓ‰ò
Ü¦a�N� �
M æaìäÇÊì™ì½a�N� �
M Òa†çþaN�� �
M Âb’äÛaN�� �
M åßŒÛaN�� �
M kîÛb6ckí‰†nÛa�N� �
M pa†È½añŒèuþaë�N� �
M Ýöa†jÛaI�pbäîÈ½aë�kîÛb6ÿÛ�òÐÜn‚½a�pbçìí‰bäî
ÛaNH� �
M pbßìÜÈßÊì™ì½a�åÇ�N 

 
É™ëò
Ü¦a�òİT�� �

É™ë�ò
Ü¦a�òİT�òîjí‰†nÛaïç�pbîÜàÇ�oj
i�âbîÔÛa�kÜİní�Z� �
Q�N� �pbßìÜÈ½a�Éº�òÔÜÈn½aÊì™ì½bi�� �

M�� ��pbßìÜÈ½a�Ý×�ÉºaòÔÜÈn½aéÏŠÈm�bß�Ý×�kn×aë�Êì™ì½bi�N� �
M�� ��æc�åØ¹�òÜ÷6c�É™éuìíl‰†àÜÛ�N� �



 ٢٧٣

M�� ��áÇ†m�kí‰†m�…aìß�Éºcôìn¹aN� �
M�� ��òîÈà
Ûa�pbäîÈ½a�…†yòíŠ–jÛaëñ…bß�ÝØÛ�òj6bä½a�N 

� �
R�N� ��ôìn¹a�†í†¤Êí‰†nÛaZ� �
�� �†äÇ�ü�Êí‰†nÛa�ôìn¹a�†í†¤��ïmŁa�É™ë�åß�†i¿‰bjnÇüa�Z� �

M åß_ïÔÜn½a�ìç�� �
M bß_Òa†çþa�ïç�� �

M bß_òîäßŒÛa�ñ†½a�ïç� 

� �
åßë�ÙÛ‡�������������������k
Ìy�pbÌßìÜÈ½a�kÌîmŠm�µg�Êí‰†ÌnÛa�ôìÌn¹a�†Ìí†¤�¿�xbÌn−�bÌäãc�|šní�

�òíìÛëþaòîàçþaëïÛbnÛa�ìzäÛa�óÜÇ�Z� �
c��M  òíìÛëþaòíìÛëþaòíìÛëþaòíìÛëþa�µëþa��µëþa��µëþa��µëþa�ZZZZ�ïçë����òî6b6þa�pbßìÜÈ½a�HÛa������Ì™ì½a�åÌÇ�bÌènÏŠÈß�k¯��Êì

������������áÌèÐí�ü�â†ÌÔm�k�a‡g�HÛaë�ò
Ü¦a�Òa†çc�ÕîÔznÛ�ÊìÌ™ì½a�������åÌß�ÞbÌy�ðdÌi�
ÞaìyþaN� �

l�M  òíìÛëþaòíìÛëþaòíìÛëþaòíìÛëþa�òîãbrÛa��òîãbrÛa��òîãbrÛa��òîãbrÛa�ZZZZ�pbßìÜÈß�������áÇ†Ìm�HÌÛa�ñ†ÌîÐ½a�pbÌßìÜÈ½a�ïçë�bènÏŠÈß�å
zn
í�
Ñîšmë������������´i‰†Ìn½a�†Çb
Ìm�HÛa�pbßìÜÈ½a�Ýà’m�ïçë�òî6b6þa�pbßìÜÈàÜÛ�òàîÓ�

�áèÐÛa�óÜÇ†î¦abÈß�ÕàÈm�sîy�Êì™ìàÜÛ�éîÏ�áèÏ‰N� �
p�M  òíìÛëþaòíìÛëþaòíìÛëþaòíìÛëþa�òrÛbrÛa��òrÛbrÛa��òrÛbrÛa��òrÛbrÛa�ZZZZ�pbßìÜÈß���������������åÌØ¹�òîÌ™ŠÇ�pbÌßìÜÈß�ïÌçë�bÌènÏŠÈß�åÌß��di�ü�

�bè¹†ÌÌÔma‡g�òÌÌî±‰bnÛa�òÌÌßbÈÛa�pbÌÌßìÜÈ½a�Ýà’ÌÌm�ïÌÌç�oÌÌÓìÛaë�òÌÌ•ŠÐÛa�ozäÌÌ6�
�ñJÌ–Ûa�Ýî•bÐnÛaëHÛaòÏŠÈ½bi�ñŠí†u�æìØm�†Ó�N 

� 

SN áîÄämÝ
Ü
nß�ÝØ’i�ò
ÜvÜÛ�Êí‰†nÛa�ôìn¹a�Z� �
†Èi�†í†¤��nÛa�ôìn¹a������������ôìÌn¹�ïÌÔİä½a�kîmtÛaë�ïÔİäß�ÝØ’i�éàîÄäm�ání�Lò
ÜvÜÛ�Êí‰†

ò
Ü¦aòîÛbnÛa�Âb¸þa�ñ…bÇ�Éjní��Z� �
M åß˜b¨a�µg�âbÈÛa�N 



 ٢٧٤

M åßÞìè�a�µg�âìÜÈ½a�N� �
M åßïÜàÈÛa�µg�ðŠÄäÛa�N� �
M åß†ÔÈ½a�µg�Ýè
Ûa�N� �
M Ý
Ü
nÛa�ßŒÛa�N� �

åßë�ôìn¹a�áî
Ôm�ání�áq�µgÝà’m�âb
Óc�Z� �
M †îèànÛa�� �
M òß†Ô½a� �
M kÛÊì™ì½a�� �
M —î‚Ümâbn¨a�áq�Lòî
îöŠÛa�ÂbÔäÛa�N 

TN� �òîjí‰†nÛa�pbäîÈ½aë�pa†È½a�âa†‚n6a�ání�ónß�†í†¤�� �
U�N� ���ßŒÛa�‰b{⁄a�†í†¤ÝØÛòîÜàÇ�ëc�ñìİT�N� �

� �� �� �� �
ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘ÝØ‘I�I�I�I�QUQUQUQU�H�H�H�H�òİT�ñ‰bàn6a�òİT�ñ‰bàn6a�òİT�ñ‰bàn6a�òİT�ñ‰bàn6aò
Üuò
Üuò
Üuò
Üuòîjí‰†m�òîjí‰†m�òîjí‰†m�òîjí‰†m�� �� �� �� �

� �� �� �� �
áÓ‰�ò
Ü¦a�NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNZâìîÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �

Êì™ì½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNZƒí‰bnÛaNNNNNNNNONNNNNNNNNNONNNNNNNNNN� �
NNNNNNNNNNNNåßŒÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �

Òa†çcò
Ü¦a�Z� �
QN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �
RN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �
SN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN 



 ٢٧٥

Þë†uÞë†uÞë†uÞë†u�áÓ‰��áÓ‰��áÓ‰��áÓ‰�IIIISSSS�H�H�H�H�Þë†u�Þë†u�Þë†u�Þë†uò
Ü¦aò
Ü¦aò
Ü¦aò
Ü¦a� �� �� �� �
� �� �� �� �

paìİ¨a Âb’äÛa lìÜ6þa åßŒÛa 

Q    

R    

� �
pbäîÈ½a�òîjí‰†nÛa�ñŒèuþaòiìÜİ½a�paë…þaë�� �

pbÄyýßZ� �
òÜyŠ½aòÈiaŠÛa��ZòÈibnßîîÔmë��kí‰†nÛa�áIÊí‰†nÛa�wßbã�ÛaH� �

Êì™ì½a�Z�òÈibnßáîîÔmëkí‰†nÛa�� �
��Wא�&�����������0��tttא �

� �� �� �� �
QN ÒìÓìÛa�paŠÌrÛa�óÜÇ�HÛaÝjÔn
½a�¿�bèí…bÐmë�bèn¦bÈßë�wßbã�Ûa�ˆîÐäm�ÞýT�oq†y�N�� �

c�M  òÏŠÈßòîjí‰†nÛa�ñ…b½a�ÝÔã�¿�´i‰†½a�~b¬�ô†ß�N� �
l�M  õbİÇg������i‰†n½a�ñ…bÐn6a�ô†ß�åÇ�òz™aë�ñ‰ì•�������áníë�Êí‰†nÛa�wßbã�Ûa�åß�´�ÙÌÛ‡�

kí‰†nÛa�òîÜàÇ�†Èië�ÝjÓ�l‰†n½a�áîîÔniN� �
p�M  ÒŠÈnÛakí‰†nÜÛ�áîîÔnÛaë�òÈibn½a�âìèÐß�óÜÇ�N� �
t�M  |î™ìm´i‰†n½aë�´i‰†àÜÛ�áîîÔnÛaë�òÈibn½a�òîàçc�N� �
x�M  ÒŠÈnÛakîmtÛa�áîîÔm�ÖŠ{�óÜÇ�N 

RN òÈibnß�kí‰†nÛa��Z��ÒŠÈmbèãdi��������åß�†×dnÛa�bèi�†–Ôí�ñŠàn
ß�òîÜàÇ������ánÌí�kí‰†ÌnÛa�òÌİT�æc
����æë†i�òÓ†i�bçˆîÐämÒaŠ−a�����������������ðc�òÌÛa‹⁄�ˆÌîÐänÛa�¿�ÝT†ÌnÛa�ÉÌß�ïöbÌèäÛa�Ò†Ì.a�ÕÌîÔznÛ�

�����J6�>tÈm�†Ó�pbÓìÈßòİ¨a�������������æìÌØí�†ÌÓë�ïöbÌèäÛa�Ò†Ì.a�ÕîÔznÛ�âì6Š½a�bèÔíŠ{�¿�
�Ýí†ÈnÜÛ��bãbîya�ÝT†nÛaŠíìİnÛaëòíˆîÐänÛa�paõaŠu⁄a�¿�N 



 ٢٧٦

SN áîîÔm�kí‰†nÛa��Z��ìçòÏŠÈß��¤�ô†ß�����������ïyaìÌã�‹aŠÌigë�ñ…†Ì¹a�éÏa†çþ�Êí‰†nÛa�wßbã�Ûa�ÕîÔ
���bèàîÇ†nÛ�ñ‰†ÔÛaïyaìãë�����������òÜjÔ½a�wßa�Ûa�¿�bèîÏým�óÜÇ�ÝàÈÛa�ëc�bèîÜÇ�kÜÌnÜÛ�ÑÈšÛa�

�åØ¹�ónyŠíìİmñŠàn
ß�ñ‰ì–i�énîÜÇbÏ�ñ…bí‹ë�kí‰†nÛa�N 

TN Òa†çc�áîîÔmë�òÈibnß�kí‰†nÛaZ 

M †×dnÛa��wßa�Ûa�~b¬�åß�òîjí‰†nÛa�ÕîÔ¤�¿������ëc�ÁîÌİ‚nÛa�sÌîy�åÌß�õaìÌ6�bèÏa†çc
ˆîÐänÛaN� �

M òÏŠÈß������������ÕÌÔznÛa�ÙÛ‡�kÜİníë�´i‰†nàÜÛ�òj
äÛbi�éÏa†çþ�wßbã�Ûa�ÕîÔ¤�ô†ß��åÌß�
kí‰†nÛa�åß�Ò†èÜÛ�bènßõýßë�´i‰†n½bi�ò•b¨a�ÂëŠ’Ûa�†í†¤�òßý6N� �

M †×dnÛa�������Lkí‰†ÌnÛa�óÌÜÇ�áèma‰†Óë�áèm�Të�áè––¥�sîy�åß�´i‰†½a�ñõbÐ×�åß�
áèßbànçaë�òîmaˆÛa�áèma‰†Óë�áèmbßìÜÈß�òîàäniN� �

M òÈibnßéi�æìÜàÈí�ðˆÛa�Þb�a�¿�ïÜàÈÛaë�ïàÜÈÛa�‰ìİnÛa�N 

UN ÝyaŠß�áîîÔmë�òÈibnß�´i‰†n½a�Zïçë�ÝyaŠß�óÜÇ�´i‰†n½a�áîîÔmë�òÈibnß�ánmZ 

IIIIcccc�H�H�H�H� �� �� �� ��´i‰†n½a�áîîÔm�´i‰†n½a�áîîÔm�´i‰†n½a�áîîÔm�´i‰†n½a�áîîÔmÝjÓÝjÓÝjÓÝjÓÊí‰†nÛa�wßbã�Ûa�ˆîÐäm�Êí‰†nÛa�wßbã�Ûa�ˆîÐäm�Êí‰†nÛa�wßbã�Ûa�ˆîÐäm�Êí‰†nÛa�wßbã�Ûa�ˆîÐäm�ZZZZ� �
������>ŠÌÛa������a�ˆîÐäm�ÝjÓ�´i‰†n½a�áîîÔm�åß������åß�†×dnÛa�ìç�wßbã�Ûæc�����â†ÔnîÌ6�wßbÌã�Ûa�

����������ÂëŠ’Ûa�áèîÏ�ŠÏaìnm��ýÈÏ�áèãcë�LéîÛg�´ubn¹a�´i‰†n½a�µgŠ•bäÈÛaë����¿�òÌiìÜİ½a�
wßbã�Ûa�áîà–mN� �

IIIIllll�H�H�H�H�áîîÔmë�òÈibnß�áîîÔmë�òÈibnß�áîîÔmë�òÈibnß�áîîÔmë�òÈibnß´i‰†n½a´i‰†n½a´i‰†n½a´i‰†n½aÊí‰†nÛa�wßbã�Ûa�õbäqc�Êí‰†nÛa�wßbã�Ûa�õbäqc�Êí‰†nÛa�wßbã�Ûa�õbäqc�Êí‰†nÛa�wßbã�Ûa�õbäqc�ZZZZ� �� �� �� �
M�� ������������áèäÌß�ÞëˆÌj½a�†è¦a�ô†ß�òÏŠÈ¶�Láè×ìÜ6ë�´i‰†n½a�òÄyýß�ÉÌjnm�a���…aìÌ½

õa‰Ła�õa†igë�pb’Óbä½a�¿�áè×at‘a�ô†ßë�Lòîjí‰†nÛaN� �
M�� ��������HÛa�pa�¨aë�pbßìÜÈ½aë�´i‰†n½a�â†Ôm�òÄyýß�Lbçìj
Ìn×a����¿�å
ÌznÛaë�

áè×ìÜ6�óÜÇ�cŠ{�ðˆÛa�JîÌnÛaë�áçaìn
ßN� �
IIIIxxxx�H�H�H�H�´i‰†n½a�òÈibnß�´i‰†n½a�òÈibnß�´i‰†n½a�òÈibnß�´i‰†n½a�òÈibnß†Èi†Èi†Èi†Èikí‰†nÛa�kí‰†nÛa�kí‰†nÛa�kí‰†nÛa��Z�Z�Z�ZÞýT�åß�ÙÛ‡ëÞýT�åß�ÙÛ‡ëÞýT�åß�ÙÛ‡ëÞýT�åß�ÙÛ‡ë� �� �� �� �
Mm�åß�êìÔÜm�b½�ïÜàÈÛa�ÕîjİnÛa�ô†ß�òÏŠÈß�Õib6�kí‰†N� �



 ٢٧٧

M�������åÌÌß�bçìj
ÌÌn×a�HÌÌÛa�pbÌÌçb£üaë�pa‰bÌÌè½aë�Ò‰bÌÌÈ½a�òÌÌÏŠÈßÞýÌÌT� 

kí‰†nÛaN� �
MòîÜjÔn
½a�pbubînyüa�òÏŠÈß�N� �

VN ÖŠ{��kí‰†nÛa�áîîÔm��Z��åßëkîÛb6üa���������wßbã�Ûa�åß�´i‰†n½a�ñ…bÐn6a�ô†ß�áîîÔm�åØ¹�HÛa�
ïÜí�bß�Êí‰†nÛaZ� �

M pbãbznßüaN� �
M òj
ã�wßbã�Ûa�~bväÛ��bîÔà×�‰ìš§a�Êí‰†nÛaN� �
M æbîjn6al‰†n½a�ÝàÇ�õb6ú‰�òİ6aìi�õa‰Ła�N� �
M Ší‰bÔmõa…Ła�áîîÔm�N 

� �
��9��"�W����0��Yk��א�������א�&�� �

†–Ôí�òîÜÇbÐi���������������õaìÌ6�bèÌÜuc�åÌß�áà•�HÛa�Òa†çþa�ÕîÔ¤�¿�émõbÐ×�Êí‰†nÛa�wßbã�Ûa�
��æb×Ò†.a���������������pbÌçb£a�JîÌÌm�ëc�pa‰bÌèßë�pa�T�lb
×a�ëc�pbßìÜÈßë�Ò‰bÈß�òÏb™g���…aŠÌÏ⁄a

´ÜßbÈÛaë��������������������¿�òîÌ6b6a�ŠÌ•bäÇ�òÌqýq�åÌß�Ý–Ì¤�òÌîÜÇbÐÛa�æbÏ�æ‡a�òàÄä½aë�ÝàÈÛa�ì−��òÌîÜàÈÛa�
ïç�òîjí‰†nÛaZ� �
QN l‰†n½a�Š–äÈÛa�ìçë�áè½aN� �
RN l‰†½aN� �
SN ôìn¹aÊí‰†nÛa�N 

 
êˆçë�Š•bäÈÛaÊí‰†nÛa�wßbã�Ûa�òîÜÇbÏ�ô†ß�…†¤�éÈàn©�òqýrÛa�N� �

ñ…bí‹�òîÜÇbÏ�����åß�Êí‰†nÛa�wßbã�Ûa����������ô†Û�òjËŠÛa�ÕÜT�æa�…aŠÏüa�ô†Û�òjËŠÛa�ÑÜT�ÞýT
…aŠÏþa���´ÜßbÈÛa�I���LïÜÇë��bjÇQYYY��LQQYMQRSH����������åÌØ¹�kí‰†ÌnÛa�ÞýÌT�åÌß�áè×ìÜ6�JîÌnÛ�æc�

òîmüa�Ýöb6ìÛa�ÞýT�åß�Ý–°Z� �



 ٢٧٨

c�M  æc��òÌÌîÜÈÐÛa�…aŠÌÌÏ⁄a�òÌÌub§��bÌÌÔÏë��bàà–ÌÌßë��a†ÌÌÈß�Êí‰†ÌÌnÛa�wßbÌÌã�Ûa�æìÌÌØí�¿�ÝÌÌàÈÛa�
áèmbjË‰ëN 

l�M  æa�Ûa�áà–í��wßbãÊí‰†nÛa�ÞýT�åß�ÙÛ‡ë�òî6b6c�ñ‰ì–i�´ÜßbÈÛa�…aŠÏ⁄a�Ý×b’ß�Ý§�
�¿�áèma‰†Ó�ñ…bí‹ÝàÈÛaáèÈÏaë…ë�áèmbuby�ÕîÔ¤�ëc�N 

p�M  åß�����âbÄã�ò÷îèm�ð‰ëŠšÛa�pfÏbØàÜÛ��������ÚìÜ
ÌÛa�áÜÈnÛ�paŒÐªë�paJrß�bç‰bjnÇbi�ŒÏaì§aë�
†í†¦a�N�pfÏbØ½a�æc�sîypa‡Ï⁄a�†äÇ�ÚìÜ
Ûa�JîÌm�¿�Jj×�Šqa�áÜÈnÛa�ñ…bí‹ë�…aŠN 

t�M  ñ‰ëŠ™������������wßbÌã�Ûa�¿�ò×‰b’Ì½aë�ò
Ïbä½a�¿�´i‰†nàÜÛ�ò•ŠÐÛa�òybmg��sÌîy��æc���ò×‰b’Ì½a�
…ŠÐÛa�éàÜÈní�bß�ƒ6ŠmN 

x�M  ñ‰ëŠ™����òíˆÌnÛa�ò÷îèm��òî
ÌØÈÛa���������wßbÌã�Ûa�¿�´i‰†Ìn½a�õa…c�ôìn
Ìß�ÞìÌy�pbÌßìÜÈ½a�ëa�
�����ÉÓaìß�åÇ�Ñ’ØîÛ�ÙÛ‡ëÑÈšÛa���óÌÜÇ�áèm†Çb
Ìßë�õa…þa�¿�ñìÔÛaë���JîÌÌm��áè×ìÜÌ6�
ÝàÈÛa�pbuby�Éß�ÕibİnîÛN 

� �
���Dא��W��
�
��$א#�א�]א�&' A&א���� �

ŠíìİnÛa�ð‰a…⁄a������������øÌîèí�ðŠíìİnÛa�wßbã�Ûa�æg�sîy�Lkí‰†m�òîÜàÇ�o
îÛë�òîiŠm�òîÜàÇ�
��õ‰a†àÜÛ˜ŠÐÛa����������������ÝÌîÜznÛa�pa‰bÌèß�LåíŠÌTŁa�ÉÌß�Ñ–Ìä½a�Þ…bÌÈÛa�ÝßbÈnÛa�pa‰bèß�lb
×fiÛ�
��Ñîä–mëpbî×ìÜ6��èßë�L…aŠÏþa�����…aŠÌÏþa�ŠÄã�pbèuë�kíŠÔmë�Þb–müaë�ÝÇbÐnÛa�pa‰bN�I���bÌjÇ

�LïÜÇëQYYY�LQSQMQTQNH 

� �
QQQQMMMM�����ŠíìİnÛa�paìİTð‰a…⁄a� �� �� �� �

>ŠÌÛ�É™ë������������������òÌîÜÇbÏ�åÌß�†ÌíŒm�òîÌ6b6c�paìÌİT�Éjnã�åß�†i�ü�õa‰†½a�ŠíìİnÛ�wßbãŠi�
�òîÜàÇŠíìİnÛaïmŁbi�Ýrànm�paìİ¨a�êˆç�Lð‰a…⁄a�Z� �

M †í†¤����Òa†çþa�|î™ìmë�LòîàîÄänÛa���������òÏŠÈß�bääØ¹�òàÄä½a�Òa†çc�ÝîÜ¤ë�òÏŠÈß�ÞýT�åß
�‰b{⁄aë�ÝàÈÛa�‰b{gïàîÄänÛaõa‰†½a�ŠíìİnÛ�òub§a�†í†¤ë�N 



 ٢٧٩
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� �
QQQQMMMM‰aë…þa�kÈÛ�òÔíŠ{�‰aë…þa�kÈÛ�òÔíŠ{�‰aë…þa�kÈÛ�òÔíŠ{�‰aë…þa�kÈÛ�òÔíŠ{� Role Playing ����� �� �� �� �

|înm�êˆç����������������aˆÌç�¿�æìÌÜàÈí�åíˆÌÛa�…aŠÌÏþaë�ïÜÈÐÛa�ÑÓì½a�Éß�ÝßbÈnÛa�…aŠÏÿÛ�òÔíŠİÛa�
ÑÓì½a�N�����������bèöa‹g�ÒŠ–nÛa�áèäß�kÜİíë�a‰aë…c�´×‰b’àÜÛ�Ý×ìm�òÔíŠİÛa�êˆç�kuì¶ëáèãd×ë��¿�

òîÜÈÐÛa�ÑÓaì½a�cÐãN� �
�bjÛbËë�bß��������ë�ÌnÈí�åíˆÛa�x‡ìàäÛa�õa‰†½a�ÚìÜ6�…aŠÏþa�ÙÜ
í��������òÌzubã�òÌí‰a…g�x‡bÌ¸�áèã

�æë†nÔíëáèiåíŠTŁa�…aŠÏþa�Éßë�ÑÓì½a�Éß�áèÜßbÈm�¿�N� �
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�nÈm�êˆç�����������������bÌß��bÌjÛbË�sÌîy�ÝàÈÛa�¿�…aŠÏþa�Éß�áèÜßbÈm�¿�ÊíŠ£�ÑÓìß�òibr¶�òÔíŠİÛa�
â†‚n
m����������������ÝÌÃ�¿�kí‰†ÌnÛa�õbÌäqc�…aŠÌÏþa�åÇ�á¬�ðˆÛa�ÚìÜ
Ûa�ñ…bÈn6a�¿�ìí†îÐÛa�ò{Š‘c��êˆÌç�

���òÏb™g�òÔíŠİÛa������������|™ìíë�´i‰†n½a�´i�ôŠu�bß�ò’Óbä¶�âìÔí�l‰†½a�æhÏ�ÙÛ‡�µgpbçb£üa���HÌÛa�
oÜ–y�HÛa�õbİTþaë�p…b6N� �

Œîàní�aˆç��������������òÌèuaì¶�òÜ–Ìn½a�pa‰†ÌÔÛaë�pa‰bè½a�Šíìİm�¿�òîÜÇbÏ�Šr×c�éãìØi�lìÜ6þa�
��ÑÓaìßñbî§a����������ë�éöbİTa�òÏŠÈßë�é
Ðã�åÇ�Ñ’ØÛa�¿�l‰†nàÜÛ�ò•ŠÐÛa�|înm�bà×�LòîÜàÈÛa��ïÛbnÛbi
…bÔnãaêúb6ú‰ë�éî6ëúŠßë�éöýß‹�âbßc�émbÏŠ–m�N 

� �
  MMMMRRRRòî6b
§a�kí‰†m�òÔíŠ{òî6b
§a�kí‰†m�òÔíŠ{òî6b
§a�kí‰†m�òÔíŠ{òî6b
§a�kí‰†m�òÔíŠ{Sensitivity Training � �� �� �� �

åß�ÕöaŠİÛa������âbÇ�¿�ñŠß�Þëþ�oß†‚n6a�HÛa�QYTV�����˜bÌ¨a�tìÌzjÛa�ŒÌ×Šß�ÝÌjÓ�åß�
��pbîØîßbäí†iòÇbà¦a����������������ÝÌrànm�òîÌ6b6c�ŠÌ•bäÇ�óÌÜÇ�òÌÔíŠİÛa�êˆç�óäjmë�oî6Š’mb6bß�†èÈß�¿�

IL´İÏ�QYWRLRHZ�� �
QN òî6b
§a�N����Ýr·�ïçëñ‰†ÔÛa��������������åÌß�éÌîÏ�b¶�´Èß�ÑÓìß�¿�ýÈÏ�‰ë†í�bß�Úa‰…gë�áèÏ�óÜÇ�

�êb£�Ê‰b’ßë�pbî×ìÜ6åíŠTŁaN� �
RN ñ‰†ÔÛa����—î‚’nÛa�óÜÇ�Ýr·ë�������������òÌÔíŠİi�òÌîßìîÛa�ÑÓaì½a�¿�‰ë†í�bß�Ší†Ôm�¿�pa‰bè½a�

†Çb
m��������������áÌèÐm�ÞýÌT�åÌß�ÞbÌÈÐÛa�ÝÌàÈÛa�óÌÜÇ��paJÌnÌ½a����a�¿�òîÌ6b6þa���pýÇbÌÐnÛ
òîãb
ã⁄aN 

SN òãëŠß�ïçë�LÒŠ–nÛa�ñ‰†ÔÛaÑÓaìàÜÛ��bÔÏë�ÞbÈÐÛa�ÚìÜ
Ûa�óÜÇ�N 

� �
†ànÈm�êˆç���������������òÌßbm�òyaŠ–Ìi�áçŠÇb’Ìß�åÇ�JjÈnÛa�¿�…aŠÏÿÛ�òíŠ§a�Öý{g�óÜÇ�òÔíŠİÛa�

��|î™ìmëáèöa‰e����������������Ò†Ìç�ü�òîÌ‘bÔã�pbÌÇbànug�†ÌÔÈm�bß��bjÛbË�ÙÛˆÛë�LáèmbÏŠ–më�åíŠTŁa�åÇ�
��…†ªëc����LÞbàÇc�Þë†u�������������”bÔã�åß�‰ë†í�bß�Ýîv
m�ání�lìÜ6þa�aˆç�òîÜÇbÏ�ñ…bíŒÛë��bjÛbËëáníë�

�pbçb£aë�åíŠTŁa�ì−�émbçb£a�åß�l‰†nß�Ý×�†×bnîÛ�†Èi�bàîÏ�éîÛg�Êbàn6üaåíŠTŁaì−�N� �
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æg�êˆç���������������ÑÌÓaì½a�µg�áçŠÇb’Ìßë�…aŠÌÏþa��aìy�éîjäm�¿�ŠíìİnÛa�Òa†çc�ÕÔ¤�òÔíŠİÛa�
òÔÜÈn½a���aë�òßbÈÛa�pbÓýÈÛbi������ìÌ−�áènî6b
Ìy�ñ…bí‹�µg�òÏb™g�òîãb
ã⁄a�pbÓýÈÛ�pýØ’Ì½a��HÌÛa�

���������òî–Ì‚’Ûa�paJÌnÌàÜÛ�…ŠÌÐÛa�Úa‰…g�ÕÌîàÈm�áÌq�åßë�pbÓýÈÛa�êˆç�bèäàšm�ô†Ìßë��¿�bÌçJqdm�
�pbßŒÜn
½a�œÈi�òÔíŠİÛa�êˆç�âa†‚n6aë�Õîjİm�kÜİní�ÚìÜ
Ûaë�JØÐnÛaòî6b6þabèäß�Z� �

cM�� ��´î•b–ÌÌnTüa�ŠÏìÌÌm´í‰b’ÌÌn6üaë�¿���âbÌÌîÔÜÛ�…aŠÌÌÏÿÛ�òÌÌîÛbÈÐãüaë�òî
ÌÌÐäÛa�kÌÌãaì¦a
�aˆç�óÜÇ�ÒaŠ‘⁄biÊìäÛaáîÜ6�êb£bi�éèîuìmë�kí‰†nÛa�åß�N� �

lM����êˆ.�†îèànÛa�ání�æcòÔíŠİÛaÒ†.a�ëc�ôìn¹a�sîy�åß�bèi�…aŠÏþa�ÑíŠÈmë�N� �
xM�� ��…a†Èn6⁄a�ô†ß�—î‚’mòjËŠÛaë�ÝšÐíë�wßa�Ûa�åß�òîÇìäÛa�êˆèi�ÞìT†ÜÛ�…aŠÏþa�ô†Û�

c����…aŠÏþa�æìØí�ææì×‰b’½a����������Éß�ÝßbÈnÛbi�|à
m�HÛaë�ò×‰†½aë�òãŒn½a�òî–‚’Ûa�ðë‡�åß�
åíŠTþaN 

� �
�aJTcë�bääØ¹ïmŁa�kí‰†nÛa�åß�ÊìäÛa�aˆ.�òî
îöŠÛa�Òa†çþa�ædi�ÞìÔÛa�Z� �

QN ò÷îèm���ò•ŠÐÛa�õa‰†àÜÛ�åíŠTŁa�ÚìÜ6ë�áè×ìÜ6�òÏŠÈßë�Úa‰…⁄�Ñî×ë���åíŠÌTŁa�ŠÌÄäí�
á.N� �

RN ñ…bí‹Ü
Û�´
¤��ÚìåíŠTŁaN� �
SN ñ…bí‹�Ñ{bÈnÜÛ�òîÜibÔÛa�ÝÇbÐnÛaëåíŠTŁa�Éß�N� �
TN ´
¤�Êbàn6üa�pa‰bèß�~bnÐãüaëåíŠTŁa�óÜÇ�N� �
UN ñ…bí‹�|ßb
nÛaë�ÑîØnÛa�ÉßåíŠTŁa�N� �
VN ´
¤�Ýy�pa‰bèß�pbÇaŠ–Ûa…aŠÏþa�´i�N 

� �
SSSS MMMM�ÝßbÈnÛa�ÝîÜ¤�òÔíŠ{��ÝßbÈnÛa�ÝîÜ¤�òÔíŠ{��ÝßbÈnÛa�ÝîÜ¤�òÔíŠ{��ÝßbÈnÛa�ÝîÜ¤�òÔíŠ{�Transactional Analysis � �� �� �� �

†yc�kîÛb6c�åàšníë�ð‰a…⁄a�ŠíìİnÛa��´i�pýÇbÐnÛa�ÝîÜ¤ë�†í†¤�lìÜ6þa�aˆç
�…aŠÏþapbà
Ûaë…aŠÏþa�õüûç�bèØÜn¹�HÛa�òî–‚’Ûa��N�lìÜ6þa�aˆ.�ðŠÄäÛa��b6þa�æg
�>tÐíæcÞëþa�òîmaˆÛa�pbÐ–ÜÛ��bÔÏë�ÞbØ‘c�òqýri�æìØm�æc�åØ¹�…ŠÐÛa�òî–‚‘�� �
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��òî–‚’ÛaLòí†ÛaìÛa������a�òî–‚’Ûa�sÛbrÛaë�LòîÛìÐİÛa�òî–‚’Ûa�ïãbrÛaë�òv™bäÛ�N����ðˆÌÛa�—‚’ÌÛbÏ
��†Ûìnméí†Û������òí†ÛaìÛa�òî–‚’Ûa�æìØí����kÛbÌÛa�¿�dîèß��������…ŠÌÐÛa�bßc�LåíŠTŁa�óÜÇ�ÖìÐnÛaë�ñŠİî
ÜÛ�

����îÛìÐİÛa�òî–‚’Ûa�éí†Û�æìØm�ðˆÛaò�æìØí�������������bÌvöbçë�pbÌÓëc�¿�bÌãŒnßë�ŠßaëÿÛ�bÈîİß�kÛbÌÛa�¿�
������ÒëŠÃë�pbÓëc�¿�æŒnß�JËLôŠTa�����òvÌ™bäÛa�òî–Ì‚’Ûa�bßc�I���‰bÌjØÛa�òî–Ì‚‘H�����bÌèmb��åÌàÏ�

����ë�òîÇì™ìß�c6þ��bÔÏë�ÒŠ–nÛaòîãýÔÇ���������������ÞýÌT�åÌß�éÌn¦bÈßë�ÉÌÓaìÛa�ÉÌß�ÝÌßbÈnÛa�ání�sî¡�
�ô†Û�òÈàn�a�pbßìÜÈ½a…ŠÐÛa��bÓýİãa�ÝšÏþa�‰aŠÔÛa�‡b¥aë�ÚìÜ
Ûa�áq�åßë�pübànyüa�É™ëë�

����b6þa�åßðŠÄäÛa����������í‰†nÛa�lìÜ6þa�aˆç�æhÏ�…aŠÏþa�pbî–‚‘�áî
Ôm�¿�êýÇc�…‰aìÛa���Õjİí�Ê
��Ò†èiÝîÜ¤������������õa‰†½a�´i�bàîÏ�òÛ…bjn½a�òÔrÛa�ŠíìİnÛaë�õbäjÛa�JË�ÚìÜ
Ûa�áèÏë�´6ëúŠ½aë�N�åØ¹ë

���������Þì–ÌÏë�paŠÌ™bª�òİ6aìi�òî–‚’ÜÛ�ïÜîÜznÛa�lìÜ6þa�aˆç�Õîjİm�òîÌ6a‰…���âìÌÜÈÛa�ÞbÌ©�¿�
�������������ÞìÌy�òîÌ6a‰†Ûa�pbÌÔÜ§a�ÙÛˆÌ×�òîãb
Ìã⁄a�pbÓýÈÛaë�òî×ìÜ
Ûa�aˆÌç����ïÌİÈí�sÌîy�ÊìÌ™ì½a�

���������ÚìÜ6�ÝîÜ¤ë�áè×ìÜ6�ÝîÜ¤�¿�òî
îöŠÛa�c6þa�æìi‰†n½aåíŠTŁa������pbî–Ì‚’Ûa�ÊaìÌãþ��bÌÔÏë�
ñ‰ì×ˆ½aN� �

�‰bjØÛa�òî–‚‘�áèí†Û�ŠèÄm�åíˆÛa�…aŠÏþa�ædi�Þb�a�aˆç�¿�pb6a‰†Ûa�oz™ëc�†ÔÛë
ŠTŁa�Éß�ÝßbÈnÛa�¿�òîÜÇbÏ�Šr×c�æìãìØí�ëc�òÛìÐİÛa�ëc�òí†ÛaìÛa�òî–‚’i��b6bîÓ�ñJj×�òu‰†i�åí

åíŠTŁa�Éß�ÝßbÈnÛa�¿N� �
�¿�òÔíŠİÛa�Õîjİm�õaŠu�åß�òjmt½a�†öaìÐÛa�œÈi�|î™ìm�åØà½a�åß�éãhÏ��aJTcë

…aŠÏþa�´i�pbÓýÈÛa�áèÏ�óÜÇ�kí‰†nÛaN� �
QM� �áè×ìÜ6�J
Ðm�¿ë�ŠTŁa�áèšÈjÛ�…aŠÏþa�áèÏ�´
¤�¿�†Çb
mN� �
RM� �òîãb
ã⁄a�Ý×b’½a�ÝîÜznÛ�òîÜibÔÛa�Šíìİm�¿�áçb
mN 

SM� ��áèubînya�ô†ßë�áèmbî–‚’Û��bÔÏë�òÐÜn‚½a�ÞbàÇÿÛ�´j6bä½a�…aŠÏþa�‰bînTa�¿�†Çb
m
ïmaˆÛa�ŠíìİnÜÛN 

TM ����…aŠÏþa�ô†Û�òîÇa†i⁄a�kãaì¦a�òîàäm�¿�òÔíŠİÛa�êˆç�áçb
mN 

UM ����…aŠÏþa�´i�õbäjÛa�ÝÇbÐnÛaë�Þb–müa�paìÓ�|nÏ�¿�áçb
mN� �
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D��Y

�א���א��BD�W`#�Cא��� ';�F
-H����W� J� �
��� �����������������ñ…bÌí‹�>ŠÌÌÛ�éÌãìÛëaŒí�ðˆÌÛa�ð‰a…⁄a�ÝàÈÛa�pbjÜİn¶�ñ�Të�òÏŠÈß�µg�õa‰†½a�xbn°

ïÜí�bß�bèàçc�ÕöaŠİÛa�œÈi�Úbäç�áèÜàÈi�õa‰†½a�ñõbÐ×ë�énîÜibÓZ� �
QQQQMMMM�����ÝàÈÛa�¿�ŠíìİnÛa�òÔíŠ{(On – The Job Development)Z� �� �� �� �
��� �������†Û�òí‰a…⁄a�pa�¨a�ñ…bí‹ë�õa‰†½a�pbîÜibÓ�ŠíìİnÛ����aìÌ6‰b¹�æc�ð‰ëŠšÌÛa�åß�áèãhÏ�áèí

��������������˜b–ÌnTa�†Ì‘Šß�´îÌÈm�æbîyþa�œÈi�¿�ání�sîy�òí‰a…⁄a�ÞbàÇþa(Cccoaching)���âìÌÔí�
��������������æbîyc�¿ë�ð‰a…⁄a�ÝàÈÛa�óÜÇ�òîjí‰†nÛa�òàè½a�én6‰b¾�õbäqc�Ší†½a�óÜÇ�ÒaŠ‘⁄aë�éîuìnÛa�òàè¶

���������n½a�Ší†½a�éuìí�sîy�òàè½a�êˆç�ïÛb§a�Ší†½a�ˆTdí�ôŠTc�������¿�é×ìÜ
ÌÛ�éÌnÄyýß�ÞýÌT�åß�l‰†
������������ÝÌàÈÛa�õbÌäqc�áÜÈnÌÛa�bÌíaŒß�bÌ.�òÌÔíŠİÛa�êˆç�æg�Léöa…c�´
¤�òÛëbªë�ÚìÜ
Ûa�aˆç�ÝîÜ¤ë�ÝàÈÛa

�������´ÏŠİÛa�´i�ÝÇbÐnÜÛ�ò•ŠÐÛa�òybmg�µg�òÏb™gIl‰†n½aë�ïÛb§a�Ší†½a�H���òÌÔíŠİÛa�êˆÌç�pbîjÜ6�bßc
ïèÏZ� �

c�M  �����öb
Ûa�òî×ìÜ
Ûa�Âb¸þa�cÐã�l‰†n½a�lb
n×a������������µg�ð…ûÌí�bÌ¾�Ší†Ì½a�ô†ÌÛë�òÌàÄä½a�¿�ñ†
òàÄä½aë�ÝàÈÛa�Šíìİmë�òî×Šy�>bÐ®aN 

l�M  ���������������sÌîy�ïÌÔîjİnÛa�ð‰a…⁄a�áèÜàÇ�¿�´öìÐØÛa�õa‰†½a�óÜÇ�kÛbÌÛa�¿�òÔíŠİÛa�êˆç�†ànÈm
�������������‹�m�ñJr×�æbîyc�¿ë�l‰†àÜÛ�òß‹ýÛa�pbÐ•aì½bi�ˆTþa�æë…�kí‰†nÛa�òàèß�á.�Ý×ìm

����òîjí‰†nÛa�pýØ’½a�œÈi�������������õüûÌç�ô†ÌÛ�kí‰†ÌnÛa�¿�ñ�Ì¨a�—Ôã�bè6b6c�HÛa��´i‰†Ì½a
Iõa‰†½a�H�aûÐ×��bi‰†ß�éÜàÇ�¿�ûÐØÛa�Ší†½a�æìØí�æc��b{Š‘�cîÛ�sîyN 

RRRRMMMM�‰bînTüa�o¤�òí‰a…⁄a�pbàè½a��‰bînTüa�o¤�òí‰a…⁄a�pbàè½a��‰bînTüa�o¤�òí‰a…⁄a�pbàè½a��‰bînTüa�o¤�òí‰a…⁄a�pbàè½a�(Understudy Assignment)ZZZZ� �� �� �� �
��� ��âbèàÜÛ�én÷îèmë�k6bä½a�Ýí†jÛa�…b¯g�ïçë�òî6b6c�ñŠØÏ�óÜÇ�lìÜ6þa�aˆç�ðìİäí

⁄a�������lbjÌÌ6þa�åÌÌß�kjÌÌ6�ðþ�ñŠËbÌÌ‘�æìÌÌØm�æc�åÌÌØà½a�åÌÌß�HÌÌÛaë�òîÜjÔn
ÌÌ½a�òÌÌí‰a… 

�����������lbjÌ6þa��åÌß�bÌçJË�ëc�òÌÛbÓ⁄a�ëc�†ÇbÔnÛb×�N����������ðŠíìÌİnÛa�lìÜÌ6þa�aˆÌç�ÕÌîjİm�åÌØ¹ë 

��������������pbÌÓëþa�œÌÈi�¿�ñŠËb’ÌÛa�òÌí‰a…⁄a�ÉÌÓaì½a�Þýyg�òİ6aìiI�����õüûÌ.�pa‹bÌu⁄a�pbÌÓëc 

� 
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õa‰†½aN����½a�x‰bT�âbè½�áèia†nãa�ëcòàÄä�H���������áèibÌîË�ñtÐÛ�´îÜ•þa�õa‰†½a�âbèß�æë…ûí�åíŠTe�õa‰†¶
ò6a‰†Ûa�ëc�òiŠvnÛa�o¤�ñtÏ��†Èm�HÛaëN� �

��� ����������bÌèäß�òÌäîÈß�JíbÌÈ½��bÔÏë�ání�òiŠvnÛa�o¤�áèÈ™ëë��´Üçû½a�…aŠÏþa�‰bînTa�æg
�����������������êˆÌ.�õa‰†Ì½a�ïãëbÌÈß�‰bÌînTa�ánÌí�kÛbÌÛa�¿ë�LòàÄä½aë�ÝàÈÛa�óÜÇ�áè•Šyë�áèmõbÐ×
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�����������������óÌÜÇ�Þì–§a�ÞýT�åß�õa‰†½a�ñ�T�ñ…bí‹�µg�Ò†èm�òäîÈß�òİ¨��bÔÏë�æìØm��bîÔÓc�ÉÓaì½a�lëbäm
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Þb�a�aˆç�¿�ð‰a…⁄a�ŠíìİnÛa�Œ×aŠß�ëcN� �
�� ��������þa�œÌÈi�|äÌß�åØà½a�åß�éãcë�bà×�������ÝjÔn
Ì½a�¿�òÌí‰a…g�ÉÌÓaìß�âýnÌ6ü�´÷Ìîè½a�…aŠÌÏ

�����������������ïÌàîÄänÛaë�ð‰a…⁄a�ÞbÌ�a�¿�òÌ•bTë�†ÌçbÈ½aë�pbÌîÜØÛa�¿�òÌÐÜn‚½a�òÌîàîÜÈnÛa�˜ŠÐÛa�N��bÌà×
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Ì½a�òàîÔÛa�†í†¤�ÕíŠ{�åÇ��������…aŠÌÏþa�éj
ÌØí�bÌ½�á–Ì¨a�òÌàîÔi�ˆÌTþa�á
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�����òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�‰ë…ë�´ÜßbÈÛa�pýØ’ß�Z����������Ý×b’Ìß�òÌ¦bÈß�åÌß�ïÌ6b6þa�Ò†Ì.a
�������b¾�ïÐîÃìÛa�b™ŠÛbi��b
y⁄a�ìç�´ÜßbÈÛa��������������´
Ì¤ë�†Ìè¦a�åÌß�†ÌíŒ½a�ÞˆÌi�µg�´ÜßbÌÈÛa�ÉÏ†í

òàÄä½a�Òa†çc�ÕîÔ¤�¿�òÛbČÈÐÛa�òàçb
½a�ïÛbnÛbië�ïÐîÃìÛa�õa…þa�ôìn
ßN� �
���´ÜßbÈÛa�pýØ’ß–��òßbÇ�ñŠÄã��Z����òíŠ’jÛa�ôìÔÛa�åß�òÐÜn«�pbÇìà©�Éß�òàÄä½a�ÝßbÈnm

��������pbjËŠÛaë�cî6byþaë�ŠÇb’½a�åß�†í†ÈÛa�b.�HÛaë�bèí†Û�òÜßbÈÛa�������µg�óÈ
Ìm�HÌÛa�pbubînyüaë�
bèÇbj‘g�N���të†y�µg�ð…ûí�†Ó�b¾�ïyaìäÛa�åß�Jr×�¿�åíŠTŁa�…aŠÏþa�åÇ�ÑÜn±�…ŠÏ�Ý×�æc�b¶

���������������´ÏŠİÛa�åß�Ý×�òÛëbª�kj
i�Ý–¤�HÛa�Ý×b’½a�áÄÈàÏ�pbÓýÈÛa�¿ë�ÝàÈÛa�¿�Ý×b’ßI�…ŠÐÛa
òàÄä½aë�Hò•b¨a�áèmbjË‰�Êbj‘gN� �



 ٢٩٩

òîÜî–Ðm�ñŠÄãòîÜî–Ðm�ñŠÄãòîÜî–Ðm�ñŠÄãòîÜî–Ðm�ñŠÄãZZZZMMMM� �� �� �� �
�ÈÛa�Úbäç����������������ÉÌß�bèÌÜßbÈm�†ÌäÇ�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�¿�´ÜßbÈÛa�éuaìm�HÛa�Ý×b’½a�åß�†í†

Ý×b’½a�êˆç�áçc�åßë�òàÄä½a�¿�´ÜßbÈÛa�´ÐÃì½aZ� �
QM �òîÓtÛaë�ÉîÏtÛa�òîÓtÛaë�ÉîÏtÛa�òîÓtÛaë�ÉîÏtÛa�òîÓtÛaë�ÉîÏtÛaZZZZ���������������åÌß�òíŠ’ÌjÛa�…‰aìÌ½a�ñ‰a…g�åØ·�òz™aëë�òÛ…bÇ�pb6bî6�ŠÏìní�æc�k¯�

´ÐÃìàÜÛ�ŒÐªë�áîÜ6�ÝØ’i�òàè½a��êˆèi�âbîÔÛa�NNNÀaN� �
�òîÓtÛbi�…ì–Ô½a�Z������������µg�òÌÐîÃë�åß�ÑÃì½a�òîÓŠm�bè6b6c�óÜÇ�ání�HÛa�òîÐîÃìÛa�òîÓtÛa�ïç

æbîyþa�kÛbË�¿�Šuþa�¿�ñ…bí‹�bèjz–í�HÛaë�ÑöbÃìÜÛ�ïßŠ.a�áÜ
Ûa�¿�óÜÇc�ôŠTcN� �
�ÉîÏtÛbi�…ì–Ô½a�Z������������������bÌèîÜÇ�Ý–Ì°�HÌÛa�òíìä
ÌÛa�ëc�òÌí‰ë†Ûa�paëýÌÈÛa�ëc�pa…bÌíŒÛa�ìÌç
tÏ�¿�ÑÃì½aòÐÜn«�òîäß‹�paN� �

RRRRMMMM����� �� �� �� �ÝÔäÛaÝÔäÛaÝÔäÛaÝÔäÛa�Z�Z�Z�Z�ÝÔäÛa�æìØí�†Óë�ïÐîÃìÛa�áÜ
Ûa�¿�õbÔm‰üa�æë…�ôŠTc�µg�òÐîÃë�åß�ÞbÔnãüa�ìç
ÑÃìàÜÛ�lbÔÇ�ëc�kí…dm�òÜî6ë�æìØí�æb×�ÊÜ6�ëc�ïib¯g�kj
ÛN� �

SSSSMMMM����� �� �� �� ��òîubnã⁄a�ïã†m�òîubnã⁄a�ïã†m�òîubnã⁄a�ïã†m�òîubnã⁄a�ïã†m�Z�Z�Z�Z�…‰aì½a�ñ‰a…g�óÜÇë�ÑÃì½a�†äÇ�õa…þa�ôìn
ß�ïã†m��Èí�òîubnã⁄a�ïã†m
��òíŠ’jÛa����������������ôìn
Ìß�ÉÌÏŠÛ�kÌ6bä½a�õaŠÌu⁄a�‡bÌ¥aë�bèÜy�óÜÇ�ÝàÈÛaë�ÙÛ‡�lbj6c�òÏŠÈß

òàÄä½a�¿�xbnã⁄aN� �
TTTTMMMM����� �� �� �� ��âaŒnÛüa�ÑÈ™�âaŒnÛüa�ÑÈ™�âaŒnÛüa�ÑÈ™�âaŒnÛüa�ÑÈ™�Z�Z�Z�Z����ÝÌà¤�¿��òjËŠÛbi�…ŠÐÛa��b
yg�â†Ç�ìç�bäç�âaŒnÛüa�ÑÈši�…ì–Ô½aë

������������������ÕÌîÔ¤�óÌÜÇ�òÌàÄä½a�ñ†Çb
Ì½�éÌnÓb{�ÞýÌnÌ6a�â†Çë�éi�ò{bä½a�âbè½bi�âbîÔÛaë�òîÛëû
½a
bèÏa†çcN� �

UM �ÝàÈÛa�ÚŠm�ÝàÈÛa�ÚŠm�ÝàÈÛa�ÚŠm�ÝàÈÛa�ÚŠm�Z�Z�Z�Z������������éÜØ’ß�ÝØ’í�ñ‰bè½aë�ñ�¨a�lbz•c�åß�´ÐÃì½a�ÝjÓ�åß�ÝàÈÛa�ÚŠm�æc
��������������ñ‹bÌnà½a�paõbÌÐØÛa�lbİÔnÌ6a�óÜÇ�ÝàÈÛa�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�óÜÇë�òàÄäàÜÛ�òî6b6c
�����������������òÌàÄä½a�åÌß�paõbÌÐØÛa�lŠ
Ìm�lbjÌ6c�òÌÏŠÈß�åß�†i�üë�lŠ
nÛa�åß�bèîÜÇ�òÄÏb¹aë

ÙÛˆÛ�k6bä½a�Ý§a�…b¯gëN� �



 ٣٠٠

VVVVMMMM����� �� �� �� ��́ ÜßbÈÛa�Ý–Ï�́ ÜßbÈÛa�Ý–Ï�́ ÜßbÈÛa�Ý–Ï�́ ÜßbÈÛa�Ý–Ï�Z�Z�Z�Z���������������ñ‰a…g�ô†ÌÛ�òjÈ–ÌÛa�Ý×b’Ì½a�åÌß�´ÐÃìÌ½a�pbß†T�õbèãg�òîÜàÇ�ÝØ’m
���������������áÌÜÃ�Þì–Ìy�â†Ç�åß�†×dnÛaë�éÏëŠÃë�Ý–ÐÛa�lbj6c�åß�†×dnÛa�kvîÏ�òíŠ’jÛa�…‰aì½a

òî–‚‘�lbj6c�ëc�NNÀaN� �
WWWWMMMM����� �� �� �� �kí…dnÛakí…dnÛakí…dnÛakí…dnÛa�Z�Z�Z�ZÛ�dvÜm�ü�æcë�kí…dnÛa�pbîÜàÇ�¿�x‰†nÛa�òîÜàÇ�pa‰bjnÇüa�¿�ˆTûí�æc�k¯�é

JTc�xýÈ×�ügN� �
XXXXMMMM����� �� �� �� �´ÜßbÈÛa�´i�Òý¨a´ÜßbÈÛa�´i�Òý¨a´ÜßbÈÛa�´i�Òý¨a´ÜßbÈÛa�´i�Òý¨a�Z�Z�Z�Z�òî6c‰�pbÏý¨a�æìØí�†ÓI´6ëúŠ½aë�õb6úŠÛa�´i�H�òîÔÏc�ëcI�´i

�́ ÜßbÈÛaë�õýßŒÛa�H���������������ðc�¿�pbÌÏý¨a�êˆÌç�ÝÌy�óÌÜÇ�ÝàÈÛa�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�óÜÇë
òàÄä½a�¿�ôìn
ß�ðc�¿�ëc�æbØßN 

� �

�� �F#Gت ا������� �. �,)�A<��$ ا��ا'��H�A�:-  
����������������Þì–Ìy�´Ì§�‰bÌÄnãüa�óÌÜÇ�´ÜßbÌÈÛa�pýØ’ß�ò¦bÈß�¿�òí†îÜÔnÛa�kîÛb6þa�†ànÈm

���������b.ì–y�Éäß�óÜÇ�ÝàÈÛa�ání�üë�bèÜ§�püëbz¶�âbîÔÛa�áq�åßë�òÜØ’½a�N��¿�òÌí†îÜÔnÛa�òÔíŠİÛaë
���������������×b’Ì½a�Þì–Ìy�òÛby�¿�bèîÛg�ñ…ìÈÛa�ání�sî¡�ñ…ìuì½a�´ãaìÔÛaë�òàÄãþbi�âŒnÜm�Ý×b’½a�Ýy�Ý

�������������������æhÌÏ�âbÌÇ�ÝØ’Ìië��ëúŠÌ½aë�cîöŠÌÛa�´i�òÓýÈÛa�ëc�‰bjnÇüa�¿�Š‘bj½a�Ší†½a�Ší†Ôm�ˆTûí�üë
����������������õbÌİTc�ðc�lbÌØm‰a�åÌß�´ÜßbÈÛa�Ñíì¥ë�lbÔÈÛaë�†í†ènÛa�ózäß�óÜÇ�âìÔm�òí†îÜÔnÛa�òÔíŠİÛa

ÑÃì½a�xbnãgë�ÚìÜ6�óÜÇ�ñJr×�pbîjÜ6�òÔíŠİÛa�êˆ.ëN 

� �

F#G� ������ �. �
  -:ت ا����H�Aا'����$ ا�-(,
�óÜÇë�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�ÞýT�åß�´ÜßbÈÛa�Éß�ÝßbÈnÛa�¿�òrí†§a�kîÛb6þa�âìÔm
������ÝÌy�óÌÜÇ�ÝÌàÈÛa�æhÌÏ�ÙÛˆÛë�éØÜ·�bß�ýËc�ïç�òàÄä½a�¿�ñ…ìuì½a�òíŠ’jÛa�…‰aì½a��b6c

�������a†Ìçc�ÕÌîÔ¤ë�òàÄä½a�~b¬g�¿�kj6��bšíc�Ý§a�æcë�òîàçþa�òíbË�¿�Šßc�´ÜßbÈÛa�Ý×b’ß�Ò
����´ÏŠİÛa�åß�Ý×I�òàÄä½aë�…ŠÐÛa�H�����óÌÜÇ�âìÔm�´ÜßbÈÛa�Ý×b’ß�Ýy�¿�òrí†§a�pbçb£üa�æcë

òàÄä½aë�ÑÃì½a�´i�Út’½a�æëbÈnÛaë�áçbÐnÛa�N¿�òrí†§a�pbçb£üa�æhÏ�ÙÛˆ×ë� �



 ٣٠١

���������������†Ìi�üë�ïÈîj{�Šßc�pýØ’½a�Þì–y�æcë�òîib¯⁄a�pbÓýÈÛa�ózäß�óäjnm�´ÜßbÈÛa�Ý×b’ß�Ýy�
Ç�ÝàÈÛa�åßbèÜy�óÜN� �

�kîÛb6þa�êˆç��jm�òÛby�¿�òîÛbnÛa�pa…b‘‰⁄a�Êbjma�k°�kîÛb6þa�êˆç��jm�òÛby�¿�òîÛbnÛa�pa…b‘‰⁄a�Êbjma�k°�kîÛb6þa�êˆç��jm�òÛby�¿�òîÛbnÛa�pa…b‘‰⁄a�Êbjma�k°�kîÛb6þa�êˆç��jm�òÛby�¿�òîÛbnÛa�pa…b‘‰⁄a�Êbjma�k°IIIIòrí†§aòrí†§aòrí†§aòrí†§aZHZHZHZH� �� �� �� �
QM òÈÓìn½a�õa…þa�pbíìn
ßë�ÚìÜ
Ûa�Âb¸c�†í†¤N� �
RM ´6ëúŠ½aë�õb6úŠÛa�´i�òÓýÈÛa�¿�~bnÐãüaN 

SM áèi�òÔÜÈn½a�pa‰aŠÔÛa�¿�´ÜßbÈÛa�ò×‰b’ßN 

TM |öb–äÛa�òÈibnßë�Ý×b’½a�ÝyN 

UM ÜßbÈÛa�pbjË‰�óÜÇ�ÒŠÈnÛabèÇbj‘g�òÛëbªë�´N 

VM ïÐîÃìÛa�b™ŠÛa�µg�Þì•ìÛaë�´ÜßbÈÛa�ÖìÔy�òíb»N 

WM æìÐÃì½a�éÜÃ�¿�ÝàÈí�ðˆÛa�ïàîÄänÛa�„bä½a�´
¤N 

 

  -:ا���CFت ا�������
����������������òÌàÄä½a�¿�´ÜßbÌÈÛa�ÝÌr·�òÌîÛbàÇ�òibÔã�æìØm�bß†äÇ�òîÛbàÈÛa�pbÓýÈÛa�âìèÐß�â†‚n
í

����ÉÏa†më�áèäÇ�òibîäÛbi�òàÄä½a�Éß�>ëbÐnmëáèÓìÔy�åÇ��N������|j–Ìí�æc�†Ìi�ü�ÙÌÛ‡�ÕÌÔzní�ïÌØÛë
��������ï–‚’Ûa�áç‰bînTbi�ÙÛ‡ë�áèàÄÈß�ëc�òibÔäÛa�¿�õbšÇc�æìÜßbÈÛa�N������òÌibÔäÛa�|j–Ìm�òÛb§a�êˆèië

òàÄä½a�âbßc�´ÐÃì½a�á6bi�t†zn½aë�ïÇŠ’Ûa�Ýrà½a�N�éjÈÜm�ðˆÛa�‰ë†Ûa�æc�ÞìÔÛa�åØ¹�bäç�åßë
�������Øí�òàÄäß�åß�ÑÜn±��òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�������������†Ìuìí�ü�òÌàÄäß�åÌÇ�òÌîÛbàÇ�òibÔã�bèîÏ�´ÜßbÈÜÛ�æì

òîÛbàÇ�òibÔãN� �


�ت ا��������<I�? ا�ن إ%A����م ا��Lأ���ب ا�:-  
�������������áçc�åßë�òîÛbàÈÛa�pbibÔäÛa�µg�âbàšãýÛ�´ÐÃì½a�ÉÏ†m�HÛa�kîÛb6þa�åß�†í†ÈÛa�Úbäç

ïÜí�bß�lbj6þa�ÙÜmZ� �
• kmaëŠÛaë�‰ìuþa�ôìn
ß�ÉÏ‰N 
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• ß�†íŒ½a�óÜÇ�Þì–§a˜�bÇìãë��bà×�pa‹bînßüa�åN 

• ïÐîÃìÛa�åßþbi��b
y⁄a�ñ…bí‹N 

• éÇb™ëcë�ÝàÈÛa�ÒëŠÃ�´
¤N 

• ðëbØ’Ûaë�òîÓtÛaë�kí…dnÛa�˜ì–¢�òÛ…bÇ�pbàîÜÈm�…ìuëN 

• òîÛbàÈÛa�k6bØ½a�ÕîÔ¤ë�òîmaˆÛa�òîàçþbi��b
y⁄aN 

• �è½a�áèÜjÔn
¶�òÔÜÈn½a�pa‰aŠÔÛa�‡b¥bi�ò×‰b’½aN 

 

�
�<I�ل ا%OP 0Pا��H�A����0 ا�
�� QP ?AR :-  
�������������������¿�´ÜßbÌÈÛa�ÝÌîr·�ÕÌy�óÌÜÇ�òÌîÛbàÈÛa�pbÌibÔäÛa�Þì–Ì§�òî6b6c�ÝyaŠß�týq�Úbäç

ïÜí�bà×�ïçë�pbàÄä½aZ� �
QQQQMMMM ïö†j½a�Þb–müaïö†j½a�Þb–müaïö†j½a�Þb–müaïö†j½a�Þb–müaZZZZ� �� �� �� �

� ������������������a‡bÌßë�bènÛbÌ6‰ë�bèÏa†Ìçc�ïÌç�bß�á.�~Š’m�sîy�´ÜßbÈÛaë�òibÔäÛa�´i�ïö†j½a�Þb–müa
�����äÜÛ�âbàšãýÛ�´ÜßbÈÛa�ÊbäÓg�òÛëbª�†íŠm��������������áèmbÌÈÜİm�ïÌç�bÌß�æìÜßbÌÈÛa�|Ì™ìí�bÌà×�òÌibÔ

��������������éÈÏ†îÌ6�ðˆÌÛa�ðìä
ÌÛa�âìÌ6ŠÛa�ÍÌÜjß�óÌÜÇ�ÖbÐmüa�ání�ÙÛˆ×ë�òibÔäÛa�åß�áèmbÈÓìmë
òibÔäÜÛ�âbàšãýÛ�æìÜßbÈÛaN� �

RRRRMMMM �lìÜİ½a�…†ÈÛa�ŠÏìm�lìÜİ½a�…†ÈÛa�ŠÏìm�lìÜİ½a�…†ÈÛa�ŠÏìm�lìÜİ½a�…†ÈÛa�ŠÏìmIIIIæìãbÔÜÛ��bÔj{æìãbÔÜÛ��bÔj{æìãbÔÜÛ��bÔj{æìãbÔÜÛ��bÔj{�H�H�H�H´ÜßbÈÛa�åß´ÜßbÈÛa�åß´ÜßbÈÛa�åß´ÜßbÈÛa�åßZZZZ� �� �� �� �
� ��–§a�b.�óä
ní�ï×�òibÔäÜÛ�âbàšãýÛ�´ÜßbÈÛa�åß�óã…c�†y�ŠÏìm�åß�†i�ü���ÕÌy�óÌÜÇ�Þì

áèÓìÔy�óÜÇ�òÄÏb¹aë�áèäÇ�ÊbÏ†Ûaë�òàÄä½a�âbßc�´ÜßbÈÛa�Ýîr·N� �
SSSSMMMM ´ÜßbÈÛa�ÝîrànÛ�òî�ŠÛa�òÔÏaì½a�óÜÇ�òibÔäÛa�Þì–y´ÜßbÈÛa�ÝîrànÛ�òî�ŠÛa�òÔÏaì½a�óÜÇ�òibÔäÛa�Þì–y´ÜßbÈÛa�ÝîrànÛ�òî�ŠÛa�òÔÏaì½a�óÜÇ�òibÔäÛa�Þì–y´ÜßbÈÛa�ÝîrànÛ�òî�ŠÛa�òÔÏaì½a�óÜÇ�òibÔäÛa�Þì–yZZZZ� �� �� �� �

� ���������������âbÌîÔÛa�ánÌíë�òÌibÔäÛa�åÌÇ�´ÜrÌ¾�õbšÌÇc�†í†¤�ání�òÔÏaì½a�êˆç�óÜÇ�òibÔäÛa�Þì–y�†Èi
ÙÛ‡�Ýuc�åß�´ÜßbÈÛa�åß�pbib‚nãbiN� �



 ٣٠٣

��9��"�WQ�{א�_Y����WEא#=Z,�א�� ,�Fא��
א�א�Kא�\�* �
���������������†Ì‘Šß�lbÌnØÛa�aˆçë�L´zubäÛa�õa‰†½a�pb��åß�ñ‹‰bi�ò��pa‰aŠÔÛa�‡b¥a�åÏ�óÔjí

òî–‚’Ûaë�òîÐîÃìÛa�Ùmbîy�æëû‘�Éîº�¿�òjöb•�pa‰aŠÓ�æìØnÛ�ÙÛN� �
‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîàçcZM� �

�����������aŠÔÛa�ÝÈ¯�b¾�åí…bšnß�åíŠßc�´i�ojÛa�¿�‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîàçc�åàØm�����éÌi�bÌ¶‰�ëc��bjÈÌ•�‰
_ñ‰ìİ¨a�åß�Êìã� �

�������Òa†Ìçþaë�âbÌè½a�ÎìÌÜjÛ�ÙÜàÇ�ÙíŠznÛ�Ýîj
Ûa�ìç�‰aŠÔÛa�N����ÝÌßaìÈÛa�ÉšÌm�æc�ÙÌîÜÇ
òàöýß�Šr×c�Ùma‰aŠÓ�æìØm�óny�|îz•�ì−�óÜÇ�bèníìÛëcë�bènîàçc�†í†¤ë�Lpa‰bî¨aë�ñ†îÐ½aN� �

�����������Âbjm‰üa�åß�áËŠÛbië�Lpa‰aŠÔÛa�‡b¥aë�pýØ’½a�Ýy�´i�ÖŠÏ�Úbäç����üg�bÌàèäîi�ÕîqìÛa
���������������������bÌàÜØÏ�L|îzÌ•�cÌØÈÛaë�òÜØ’Ìß�ÚbÌäç�æìÌØm�æc�‰aŠÌÔÛa�‡b¥a��Èí�ýÏ�L´Ï…atß�b
îÛ�bàèãc

òq‰b×�ëc�òäª�µg�òÜØ’½a�êˆç�oÛì¤�ügë�Lˆ‚nß�‰aŠÓ�†uë�òÜØ’ß�p†uëN 

� �
• _bçˆ‚nm�HÛa�pa‰aŠÔÛa�ïç�bß� �

�����í�æc�k¯�ÑÓìß�ÝØÏ�LåßŒÛaë�˜b‚‘þaë�ÑÓì½a�k
y�pa‰aŠÔÛa�Êìänm��‰aŠÌÓ�éÛ�æìØ
Ýuþa�J–Ó�ëc�Ýíì{�æb×�õaì6�éi�˜bTN 
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J� �ˆîÐänÜÛ�ñŒçbu�pa‰aŠÓ� �

����������������k
Ìy�ˆÌîÐänÜÛ�pa‰aŠÌÔÛa�òÌíŒçbu�sîy�åß�òàÄä½a�áÄãë�|öaìÜÛ�pa‰aŠÔÛa�êˆç�Éš¥
bèÇìÓëN 

� �
�J� �òîvîmat6üa�pa‰aŠÔÛa� �

� ������������������êˆÌç�bèäàÌ™�ÝÌàÈm�HÌÛa�òÌ÷îjÛa�Éß�òàÄä½a�pb{b’äi�ÕÏaìni�pa‰aŠÔÛa�êˆç�ÁjmŠm
ä½aòàÄ�N�Ùvöbnã�óÜÇ�‰ë…�éÛ�b¾�Ší†à×�ÙnîÜÇbÏ�óÜÇ�Þ†m�bçˆ‚nm�HÛa�pa‰aŠÔÛa�æg

bèÔÔ¤�HÛaN� �
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�J� �_pa‰aŠÔÛa�ˆ‚ní�åß_pa‰aŠÔÛa�ˆ‚ní�åß_pa‰aŠÔÛa�ˆ‚ní�åß_pa‰aŠÔÛa�ˆ‚ní�åß� �
æìØm�†Óë�pa‰aŠÔÛa�kyb•�ÝjÓ�åß�òîÛëû
½a�Ýà¤��Èí�pa‰aŠÔÛa�‡b¥aZ� �

QM òîäîmë‰�pa‰aŠÓòîäîmë‰�pa‰aŠÓòîäîmë‰�pa‰aŠÓòîäîmë‰�pa‰aŠÓZZZZb.�JrØÛa�oÓìÛa�ŠÏìm�Éß�òÈ6aë�‰ìßc�¿�òí…bÇ�pa‰aŠÓ�ïçë�N 

RM ÜŽß�pa‰aŠÓÜŽß�pa‰aŠÓÜŽß�pa‰aŠÓÜŽß�pa‰aŠÓòČzòČzòČzòČzZZZZ…†ª�‰aŠÔi��bí‰ìÏ�bèn¦bÈß�µg�xbn¤�ñ‰ì–i�t†¤�Ý×b’ß�ëc�‰ìßc�N 

SM ��bèîÏ�ÚìØ’ß�pa‰aŠÓ��bèîÏ�ÚìØ’ß�pa‰aŠÓ��bèîÏ�ÚìØ’ß�pa‰aŠÓ��bèîÏ�ÚìØ’ß�pa‰aŠÓZZZZ����‰ìÌßþa�åÌß�ŠÌßc�¿�òiìÈ•�‰ìèÃ�†äÇ�ˆ‚nm�pa‰aŠÓ�ïçë�
éÛ�|™aë�Ýy�…ìuë�â†ÇëN 

TM òí‰b’n6a�pa‰aŠÓòí‰b’n6a�pa‰aŠÓòí‰b’n6a�pa‰aŠÓòí‰b’n6a�pa‰aŠÓZZZZ�aˆÛ�LÝíìİÛa�ô†½a�óÜÇ��bäÛa�åß�JrØÛa�¿�Šqûm�pa‰aŠÔÛa�êˆç�
������åß�ÊìäÛa�aˆç�‡b¥a�†äÇ����������‡bÌ¥a�òÌîÜàÇ�¿�ð‰b’n6a�ÝàÇ�ÕíŠÐÛ�bèŽÈččšTc�pa‰aŠÔÛa

‰aŠÔÛaN 

 
‰aŠÔÛa�‡b¥a�åÇ�Þëû
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Ìß�ñ…†Ìª�JíbÈßë�paõaŠug�b.ë�Lñ‰ŠØnß�pa‰aŠÓ�ïç�
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R�M�� ���ò©�ß�JË�pa‰aŠÓ��ò©�ß�JË�pa‰aŠÓ��ò©�ß�JË�pa‰aŠÓ��ò©�ß�JË�pa‰aŠÓZZZZ�����������bÌèîÏ�æìØm�aˆÛ�Lñ†í†u�b¶‰ë�ñ‰ŠØnß�JË�pa‰aŠÓ�ïçë�
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6ìàÜß�ÕöbÔy�µgòN� �
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J _Ùma‰aŠÓ�òîÜÇbÏ�ô†ß�bß_Ùma‰aŠÓ�òîÜÇbÏ�ô†ß�bß_Ùma‰aŠÓ�òîÜÇbÏ�ô†ß�bß_Ùma‰aŠÓ�òîÜÇbÏ�ô†ß�bß� �� �� �� �
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Ùma‰aŠÓ�òîÜÇbÏ�åßN 
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½a�ëc�—‚’Ûa�êˆ‚
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J� �˜b‚‘þa�æd’i�õa‰Ła����� �
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• ‰aŠÔÛa�‡b¥a�ÖŠ{� �

QN �òîn
‘bÐÛa�òÔíŠİÛa�òîn
‘bÐÛa�òÔíŠİÛa�òîn
‘bÐÛa�òÔíŠİÛa�òîn
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RN òî{aŠÔ¹†Ûa�òÔíŠİÛaòî{aŠÔ¹†Ûa�òÔíŠİÛaòî{aŠÔ¹†Ûa�òÔíŠİÛaòî{aŠÔ¹†Ûa�òÔíŠİÛaZZZZpa‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîÛëû
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l�M  ÕíŠÐÛa�µg�‰aŠÔÛa�Ší†½a�xëŠíN 
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t�M  �bîjíŠ£��a‰aŠÓ�Ší†½a�>ŠÈíN 

x�M  éîÐÃìß�åß�pbßìÜÈß�óÜÇ�Ý–zîÛ�òÜØ’ß�Ší†½a�>ŠÈíN 
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„�M  |öaìÛ�åà™�pa‰aŠÔÛa�‡b¥bi�ÝàÈÛa�ÕíŠÐÛ�Ší†½a�|à
í�bÔj
ß�ñ…†ª�N 

…�M pa‰aŠÔÛa�‡b¥ü�ÕíŠÐÛa�õbšÇþ�pbîyý–Ûa�Ýßb×�Ší†½a�ïİÈí����N 

 
• òzîz–Ûa�òÔíŠİÛa�‰bînTaZM� �

� ��lìÜ6þa�‰bînTa�ìç�ÙÛ‡�åß�áçþa�åØÛë�L‰aŠÔÛa�‡b¥a�¿�òàèß�´nÔib
Ûa�´níŠÄäÛa�bnÜ×
�����������òîn
‘bÐÛa�òíŠÄäÛbÏ�LbèjÓaìÇë�bç†öaìÏ�b.�òíŠÄã�ÝØÛë�Lòàèß�ÙÛ�áöý½a���püby�¿�ÉÐäm

������������òîÛëû
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QN ÙàØy�¿��bjÜ6�Šqûm�òîÐ{bÈÛa�Ý×b’½a�LïÐ{bÈÛa�Â‰ìnÛaN 

RN ����������äm�bß†ÌäÇ�ÝšÏc�‰aŠÓ�óÜÇ�Ý–¤�Òì6�L‰aŠÔÛa�åß�kíŠÔÛa�������åÌß�ÊìÌ™ì½a�µg�ŠÌÄ
†ÈiN 

SN Ùma‰aŠÓ�ñõa…‰�¿��bjj6�òÜvÈÛa�æìØm�†Ó�LoÓìÛa�µg�‰bÔnÏüaN 

TN Ùma‰aŠÓ�¿�Šqûm�†Ó�ÙäÇ�åíŠTŁa�pbÈÓìm�LåíŠTŁa�åß�ÁÌšÛaN 

�����������������JØÐnÌÛa�åÌß�´ÌÈß�‰a†ÌÔß�µg�Ùma‰aŠÓ�Éš¥�æc�k¯�Ùm‰a…g�lìÜ6c�æb×�bàèß
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éi�âìÔm�bß�¿��aJr×�JØÐnÛa�µg�‰aŠİ™üa�æë…�paìİ¨aN 
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• ‰aŠÔÛa�‡b¥ü�paìİT�c¼�Úbäç‰aŠÔÛa�‡b¥ü�paìİT�c¼�Úbäç‰aŠÔÛa�‡b¥ü�paìİT�c¼�Úbäç‰aŠÔÛa�‡b¥ü�paìİT�c¼�Úbäç� �

µëþa�ñìİ¨aµëþa�ñìİ¨aµëþa�ñìİ¨aµëþa�ñìİ¨a�Z�Z�Z�ZÒa†çþa�†í†¤Òa†çþa�†í†¤Òa†çþa�†í†¤Òa†çþa�†í†¤� �� �� �� �
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�‰aŠÔÛa�åß�N������������‡bÌ¥a�ÖýÌİãa�òÌía†i�ìÌç�Òa†Ìçþa�†Ìí†¤�æg�����æìÌØm�†ÌÓë�köb–ÌÛa�‰aŠÌÔÛa�
Òa†çþaZ� �

QM �òîÛbºg�Òa†çc�òîÛbºg�Òa†çc�òîÛbºg�Òa†çc�òîÛbºg�Òa†çcZZZZ����������������¿�†Çb
Ìmë�L†ÌîÈjÛa�ô†Ì½a�óÌÜÇ�bÌèËìÜi�ání�HÛa�Òa†çþa�ïçë�
�‰aŠÔÛa�æb×�õaì6�êˆ‚nm�ðˆÛa�ïöbèäÛa�‰aŠÔÛa�óÜÇ�Šqûm�ïçë�LÝjÔn
½a�òÛby�ÝîØ’m
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òjöb–ÛaN 
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òîãbrÛa�ñìİ¨aòîãbrÛa�ñìİ¨aòîãbrÛa�ñìİ¨aòîãbrÛa�ñìİ¨a�Z�Z�Z�ZpbßìÜÈ½a�ÉºpbßìÜÈ½a�ÉºpbßìÜÈ½a�ÉºpbßìÜÈ½a�Éº� �� �� �� �
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pbßìÜÈ½a�æìØm�æc�k¯ë�Lñ…†¹aZ� �

QM �����������������ÑîÛbÌØnÛaë�oÌÓìÛa�†îÌ‘tÛ�ÊìÌ™ì½bi�ÂbÌjm‰aë�òÜÌ•�pa‡�pbÌßìÜÈ½a�æìØm�æc
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UM ������������oÜÌ•ë�a‡g�ñ†îÐß�pbßìÜÈ½a�æìØm�Lk6bä½a�oÓìÛa�¿�òq…by�pbßìÜÈ½a�æìØm�æc
ãüa�åß�ÝšÏc�ÝÓc�pbßìÜÈß�ÙÛˆÛ�L‰aŠÔÛa�‡b¥a�ÝjÓ�‰aŠÔÛa�kyb•�Þì–zÜÛ�‰bÄn

Šr×c�pbßìÜÈß�óÜÇN 

 
• pbßìÜÈ½a�ÊaìãcpbßìÜÈ½a�ÊaìãcpbßìÜÈ½a�ÊaìãcpbßìÜÈ½a�Êaìãc� �

QN �òîu‰b¨a�pbßìÜÈ½a�òîu‰b¨a�pbßìÜÈ½a�òîu‰b¨a�pbßìÜÈ½a�òîu‰b¨a�pbßìÜÈ½aZZZZ�������������ÝÌrß�LòÌàÄä½a�x‰bÌT�åß�bèîÜÇ�Ý–¤�HÛa�pbßìÜÈ½a�ïçë�
bçJËë�´
Ïbä½a�åÇ�pbßìÜÈ½aN 

RN �ò×t’½a�pbßìÜÈ½a�ò×t’½a�pbßìÜÈ½a�ò×t’½a�pbßìÜÈ½a�ò×t’½a�pbßìÜÈ½aZZZZ�����������Ýrß�LòàÄä½a�x‰bT�µg�òàÄä½a�åß�xŠ¥�HÛa�pbßìÜÈ½a�ïçë�
çJËë�æýÇ⁄aë�Õíì
nÛa�pbßìÜÈßbN 
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TN ‰bØÏþa�ÕÏ†m�>tÈm�bèãþ�pbÈ{bÔ½a�Éîº�ŠÄ¤N 
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����������òßbÈÛa�ñ‰a…⁄a�áØ¤��Èí�ü�aˆç�æc�üg�ÑÃì½a���������æc�‡g�ém‹buhi�Énàn½bi�ÑÃì½a�Õy�¿�ò•b¨a�ëc
����������������´ÐÃì½a�ÉnànÛ�Ñî–Ûa��ñtÏ�ìçë�pa‹bu⁄a�á6ìß�oÓë�¿�ò•bT��bíìä6��b©bãŠi�Éšm�æc�bèîÜÇ
�Þúb
m�l‰ë�Låí‹b�a�´ÐÃì½a�lbîÌi�bçJqdm�â†Çë�ÝàÈÛa�ò×Šy�‰aŠàn6a�åàší�b¶ë�áèma‹buhi

���������óÜÇ�òàÄãþa�åß�˜Š§a�aˆç�kj6�åÇ�~Šİí������������…ûÌí�k�éÌãc�ÉÌß�Ýßb×�kmaŠi�ñ‹buhi�ÑÃì½a�Én·
�c†j½a�‡g�b.ýT�ÝàÈÛaIÝàÈÛa�ÝibÔí�Šuþa�æcNH� �

�����������ïÌÜçþaë�ïßìØ§a�´ÇbİÔÛa�¿�´ÜßbÈÛa�òàÄãc�˜Šy�æc�¿�Ýrànm�ÙÛ‡�óÜÇ�òibu⁄aë
������òîÐîÃìÛa�>aŠËþa�òÏbØÛ�bèm†ß�åß�ém…bÐn6a�µg�òÏb™g�Ýßb×�kmaŠië�ñ‹bu⁄bi�ÑÃì½a�Én·�óÜÇ

íòîÛbnÛa�lbj6ÿÛ�…ìÈZ� �



 ٣٣٠

����������������ÞbÌàÇc�œÈi�æc�ÙÛ‡�òä
Ûa�l‰bÔí�bß�ÝàÇ�†Èi�òya‰�ÑÃìàÜÛ�òíìä
Ûa�ñ‹bu⁄a�¿�æg
�����������������âaë†ÌÜÛ�áöa†Ûa�éj‘�‰ìš§a�ëc�ÝàÈÛa�òîà×�ñ…bí‹�¿�Ýràní�ð…bÇ�JË��a†èu�bèîÏ�æìØí�ÑöbÃìÛa

��������������à
Ìu�¿�òya‰�éîİÈí�Òì6�ñ‹bu⁄bi�ÑÃì½a�ÉnànÏ�L�bÈß�õb
½aë�~bj–Ûa�ð�æìØí�†Ó���Lé
ÌÐãë�é
�������áíŠØÛa�ÞìÔÛa�Éß�ó’àní�bß�ìçëI�������bèÈ6ë�üg��b
Ðã��a�ÑÜØí�üI��������òÐíŠ’ÌÛa�òä
ÌÛbi�…‰ë�bÌß�Éßë

IoÜ×�ojÈm�a‡g�lìÜÔÛa�æhÏ�òÇb6�ìÛë�áØ
Ðãc�åÇ�aìyë‰N� �
�ÁiatÛa�ñ…bíŒÛ�ÙÛˆ×�ò•ŠÏë�ðìjäÛa�†v
½aë�âaŠ§a��a�oîi�ñ‰bíŒÛ�ò•ŠÏ�ñ‹bu⁄a��nÈm

aë�l‰bÓþa�ñ‰bíŒi�ïÇbànuüaõbÓ†•þN� �
����������åÌß�ÒëŠÄÛa�éäØ·�HÛa�òí‰ëŠšÛa�ê‰ìßc�œÈi�õbšÔÛ�ÑÃìàÜÛ��bšíc�ò•ŠÏ�ñ‹bu⁄a�æg

ÝàÈÛa��c‰�óÜÇ�ìçë�bèöbšÓ�NÙÛ‡�ì−ë�püb–müa�ëc�ïÛŁa�k6b§a�ëcN� �
��������������òÌäí†½a�¿�õaìÌ6�ÉÌÓaì½a�åÌß�Jr×�óÜÇ�Êý{üa�ñ‹bu⁄a�ÞýT�énÜöbÇë�ÑÃì½a�æbØßhi

������bT�ëc�éÜàÇ�ŠÔß�bèi�†uìí�HÛa��������������ëc�ÝÌàÈÛa��c‰�óÌÜÇ�ê…ìÌuë�ÞýT�bèm‰bí‹�Éİn
í�k�HÛa�bèu‰
�������������������J
ÌÇ�Õ{bÌäà×�ê…ýÌi�¿�òí‰bšÌ§aë�òÌíŠqþaë�òîybî
ÌÛa�å×bßþa�åß�Jr×�óÜÇ�ÒŠÈnÜÛ�ŠÐ
Ûa
������������ìÌ−ë�>bÌíŠÛa�òàÌ•bÈÛa�¿�ï±‰bÌnÛa�ŒÌ×Š½aë��b•�åöa†ßë�òîÓŠ’Ûaë�Òì¦aë�Úìjmë�òybjÛaë

ÙÛ‡N� �
����†Èi�éÜàÈÛ�õÑØÛa�ÑÃì½a�…ìÈí�Òì6�b¾�òíìîyë��b{b’ãë��übjÓg�Šr×c�ìçë�ém‹bug�õbènãa

��Ñ’ØÜÛ�éÜàÇ�òè¦�ò•ŠÏ�ñ‹bu⁄a�æìØm�Òì
Ï�Š–Ô½a�ÑÃì½a�bßc�LéÜàÇ�óÜÇ��bîib¯g�cØÈäî6
bèn¦bÈßë�émbîjÜ6�åß�†íŒ½a�åÇN� �
ÕîÏìnÛa�ïÛë��aë�aˆçN 

� �
oãtãüa�†î•�åßoãtãüa�†î•�åßoãtãüa�†î•�åßoãtãüa�†î•�åß� �� �� �� �

� ����������Èm�HÛa�òyaŠÛa�ÁÔÏ�cîÛ�òíìä
Ûa�ñ‹bu⁄a�åß�Ò†.a�æg���������†ÌöaìÏ�bÌ.�åÌØÛë�ÑÌÃìàÜÛ�ïİ
bèäß�òàÄäàÜÛ�ôŠTcZ� �

QM bç‹b¬g�ání�k�HÛa�ÞbàÇþa�Éîº�Š–¡�âìÔí�ñ‹bu⁄bi�ÑÃì½a�Énàní�æc�ÝjÓN� �
RM ÑöbÃìÛa�´i�Ý•aìnÛ�kîÛb6þa�†yc�êˆçë�ÝàÈÛa�õa…di�ŠTe�—‚‘�ÑîÜØm�áníN 



 ٣٣١

SM �����������a�ëc�ïÐîÃìÛa�Þýy⁄a�âbÄã�Õîjİmë�´ÐÃì½a�ŠíìİnÛ�â†‚n
í�lìÜ6þa�aˆç�Ýrß��…a†ÌÇ⁄
ïÐîÃìÛa�‰b
àÜÛN 

TM ´ÐÃì½a�ÞbàÇc�óÜÇ�ÕîÓ†nÛ�kîÛb6þa�†yc�ìçN 

ÝjÔn
½a�¿�b.�ÕíŠİnÛa�åØ¹�ôŠTc�†öaìÏë�lbj6c�bäçëN 

� �
���D�=���D�=���D�=���D�=WWWW� J� J� J� JKא�א
��I�WWWW������H���0\&����=�=א����KZnא}��Qא��
א�א�I�K������H���0\&����=�=א����KZnא}��Qא��
א�א�I�K������H���0\&����=�=א����KZnא}��Qא��
א�א�I�K������H���0\&����=�=א����KZnא}��Qא�� �� �� �� �

QM òÜØ’½aòÜØ’½aòÜØ’½aòÜØ’½aZZZZ��������������ŠÌßc�ëc�pbiìÈ•�ëc�pbjÔÇ�õŠ½a�éuaìí�bß†äÇ�d’äí�ÑÓìß�bèãdi�òÜØ’½a�ÒŠÈm���a
����������������������ÝöbÌ6ë�åÌß�đ̂ Ìö†äÇ�éÌí†Û�bÌ¶�õŠÌ½a�åØànÌí�üë�L´Èß�Ò†ç�µg�éÛì•ë�´ië�éäîi�Þì°
�����������bèÌÜyë�LbÌèîÜÇ�kÌÜÌnÛa�ëc�bç‹bînua�ëc�pbjÔÈÛa�ïİ¥�åß�pa�Të�pbßìÜÈßë�paë…cë
���������������‡bÌ¥a�µg�ÞìÌ•ìÛa�ÝÌjÓ�bèi�òİî¹a�ÒëŠÄÛaë�bèibj6cë�bçŠ•bäÇ�ÒŠÈmë�bèÜîÜ¤�kÜİní

bèãd’i�òj6bä½a�pa‰aŠÔÛaN� �
RM ‰aŠÔÛa‰aŠÔÛa‰aŠÔÛa‰aŠÔÛaZZZZ���������������������oÌãb×�Þa†Ìig�ëc�Ýöa†Ìi�ñ†ÌÇ�´i�åß�ê‰bînTa�²��aŠßc�ëc��bÐÓìß�ëc��bíc‰�‰aŠÔÛa�Ýr¹�

���������òí‰ëŠÌ™�âbÌÇ�ÝØ’i�pa‰aŠÔÛaë�LòäîÈß�òÜØ’ß�Ýy�ëc�bß�òíbË�ÕîÔ¤�Ò†èi�éßbßc�òybnß
Ò†.a�ì−�â†ÔnÛaë�pýØ’½a�Ýyë�pb6bî
Ûa�ˆîÐämë�pbàè½a�õa…cë�ÞbàÇþa�Jî
nÛN 

SM ��¥aë�pýØ’½a�Ýy��¥aë�pýØ’½a�Ýy��¥aë�pýØ’½a�Ýy��¥aë�pýØ’½a�Ýy�pa‰aŠÔÛa�‡b�pa‰aŠÔÛa�‡b�pa‰aŠÔÛa�‡b�pa‰aŠÔÛa�‡bZZZZ������������bèÜÌ6ìní�ñ†ÌÔÈß�ëc�òİî
i�æìØm�†Ó�òßbç�òîÜÔÇ�òîÜàÇ�
������µg�Ý–ÌîÛ�bèèuaìí�Þa†ic�´i�åß�ñŠØÏ�ëc�Šßc�ëc�Ýîj6�õbÔnãa�ëc�‰bînTa�µg�Þì•ìÜÛ�õŠ½a

ê†íŠí�ðˆÛa�Ò†.aN 

� ���pa‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîÜàÇë�Z�����������òÌÜßbØn½aë�òÌİiat½a�paìİ¨a�åß�…†Ç�åß�æìØnm�òàÄäß�òîÜàÇ
�õa…c�kÜİní�òßý6�bèîÜÇ�ÑÓìnm�HÛa�paõaŠu⁄aë�pa�¨aë�pbßìÜÈ½a�åß��a‰†Ó�bèäß��ý×

…ì’ä½a�Ò†èÜÛ�òj
äÛbi�énîÜÇbÏë�énÓ…ë�énz•ë�‰aŠÔÛaN� �



 ٣٣٢

òÛbČÈÐÛa�pa‰aŠÔÛa�—öb–TòÛbČÈÐÛa�pa‰aŠÔÛa�—öb–TòÛbČÈÐÛa�pa‰aŠÔÛa�—öb–TòÛbČÈÐÛa�pa‰aŠÔÛa�—öb–TZZZZMMMM� �� �� �� �
bèàçc�Lñ†Ç�—öb–¢�òÛbČÈÐÛa�pa‰aŠÔÛa�Œîànmbèàçc�Lñ†Ç�—öb–¢�òÛbČÈÐÛa�pa‰aŠÔÛa�Œîànmbèàçc�Lñ†Ç�—öb–¢�òÛbČÈÐÛa�pa‰aŠÔÛa�Œîànmbèàçc�Lñ†Ç�—öb–¢�òÛbČÈÐÛa�pa‰aŠÔÛa�ŒîànmZZZZ� �� �� �� �

QM �ÝÓdi�Ò†.a�ÕÔ°�b¶�‰aŠÔÛa�‡b¥a�¿�ïàÜÈÛa�wèä½a�paìİT�ñbÇaŠßòÐÜØmN� �
RM ����������������´ãaìÌÔÛaë�bÌèîÏ�ñ†öb
ÌÛa�pbÌçb£üaë�áîÌÔÛa�¿�òÜràn½aë�ò6‰†àÜÛ�òîÜTa†Ûa�ò÷îjÛa�ñbÇaŠß

òîÇŠ½a�òîÇbànuüa�ïyaìäÛa�¿�òÜràn½a�òîu‰b¨a�ò÷îjÛa�ÙÛˆ×ë�òîÇŠ½a�òàÄãþaëN 

SM �������������ÞýÌT�åÌß�éÈäÌ•�òîÜàÇ�¿�‰aŠÔÛbi�æëŠqdnî6�åíˆÛa�´ÜßbÈÛa�Éîº�ò×‰b’ß�óÜÇ�˜Š§a
�tÔ¶�ˆTþa����������������ÊìÌ™ìß�ÞìÌy�òÌÓ…�ŠÌr×c�pbÌãbîi�ŠÏìí�ÙÛ‡�æþ�áèöa‰Ł�Êbàn6üaë�áèmby

ð‰a…⁄a�‰aŠÔÛa�òäÜÔÇ�µg�ð…ûmë�‰aŠÔÛaN 

TM ������������ÙÛ‡ë�‰aŠÔÛa�‡b¥a�òÜàÇ�¿�òrí†§a�òí‰a…⁄a�pbîäÔnÛaë�Ýöb6ìÛaë�kîÛb6þa�åß�ñ…bÐn6üa
‰a…⁄a�pbãbîjÛa�ÝîÜ¤�¿�lì6b§a�âa†‚n6aë�ð‰a…⁄a�ÝàÈÛa�òääØß�ÞýT�åßòíN 

UM �òÌÌàÄãþaë�´ãaìÌÌÔÜÛ�âbÌÌÈÛa�‰bÌÌ{⁄a�åàÌÌ™�‰aŠÌÌÔÛa�æìÌÌØí�æc�ðc�‰aŠÌÌÔÛa�òîÇŠÌÌ‘�ñbÌÌÇaŠß
òÛë†Ûa�¿�bèi�ÞìàÈ½a�pbàîÜÈnÛaë�N 

VM êˆîÐäm�‰aŠÔÛa�‡b¥ü�k6bä½a�oÓìÛa�‰bînTaN 

WM ���������ÝÌrß�‰aŠÔÛa�ðˆ‚nß�œÈji�bèîÏ�ÉÔí�òäîÈß�õbİTc�kä£�Z�����ŠÌÄäÛa�Š–ÌÓ–������ŠÌØÐÛa�…ìÌº�–�
Øm�ìç�ÝjÔn
½a�ædi�…bÔnÇüa�ï™bàÜÛ�‰aŠ–òiŠvnÛa�‰aŠØm�åß�Òì¨a��NNÀaN 

XM ���������òÌîÛbrß�pa‰aŠÌÓ�µg�Þì•ìÛa�Ö‹dß�kä£I����ê†Ìyë���ÞbÌàØÛbÏ�H������ñ…ë†Ìª�éÌm‰†Ó�Ší†Ì½aë
òîÛbr½a�åß�lŠÓc�òî™Šß�pa‰aŠÓ�µg�Þì•ìÛa�kÜ{a�ïÛbnÛbiëN 

YM �������������Ý×�ÝàÇ�kä£ë�ð‰a…⁄a�~bväÛa�¿�ï
îöŠÛa�ÝßbÈÛa�ìçë�œíìÐnÛa�òÔíŠ{�óÜÇ�kí‰†nÛa
äi�õï‘Ù
ÐN 

QPM �Ùn6‰†½�~b¬ë�ÙÛ�~b¬�ìç�ÙîãëbÈßë�Ùî6ëúŠß�åß�òÇìà�a�~b¬�æc�åß�†×dm��aJTc�
òíbèäÛa�¿N 

 
 



 ٣٣٣

Kא�א
��R���א}��Qא��
א�אR�K���א}��Qא��
א�אR�K���א}��Qא��
א�אR�K���א}��Qא�� �� �� �� �
�áÓ‰�Þë†u�áÓ‰�Þë†u�áÓ‰�Þë†u�áÓ‰�Þë†uIIIITTTTHHHH� �� �� �� �

Ší†½a�kãbu�åß�òİÜ
Ûa�âa†‚n6a�òu‰…Ší†½a�kãbu�åß�òİÜ
Ûa�âa†‚n6a�òu‰…Ší†½a�kãbu�åß�òİÜ
Ûa�âa†‚n6a�òu‰…Ší†½a�kãbu�åß�òİÜ
Ûa�âa†‚n6a�òu‰…� �� �� �� �
´6ëúŠ½a�òíŠy�Öbİã´6ëúŠ½a�òíŠy�Öbİã´6ëúŠ½a�òíŠy�Öbİã´6ëúŠ½a�òíŠy�Öbİã� �� �� �� �

� �� �� �� �
Q� �R� �S� �T� �U� �V� �W� �

…ŠÐäí� �Ší†½a�ˆ‚ní� �Ší†½a�ˆ‚ní� �‰aŠÓ�ˆ‚ní� �>ŠÈí� �Ú‰b’í� �ì±Þ� �
Ší†½a� �‰aŠÔÛa� �‰aŠÔÛa� �ÁÔÏ�ïö†jß� �òÜØ’½a� �òÇìà�a� �òÇìà�a� �
‡b¥bi� �áq�é
Ðäi� �áq�é
Ðäi� �|îní�áq� �óÜÇ� �Ò†èi�òÏb×� �Éä•� �
‰aŠÔÛa� �éÈîi�Þëb°� �|îní� �ò•ŠÐÛa� �òÇìà�a� �Þì•ìÛa� �òîÜ×�‰aŠÔÛa� �
ïÐnØíë� �´6ëúŠàÜÛ� �ò•ŠÐÛa� �õa‰e�Êbà
Û� �òàçb
àÜÛ� �‰aŠÔÛa�µg� �� �
âýÇhi� �� �´6ëúŠàÜÛ� �òÇìà�a� �†í†¤�¿� �k6bä½a� �� �

´6ëúŠ½a� �� �‰b
Ðn6ýÛ� �Éß� �Ý§a�Ýöa†i� �� �� �
� �� �Ò†èi� �ÃbÐnyüa� �Éß� �� �� �
� �� �Éî6ìm� �‰aŠÔÛbi� �ÃbÐnyüa� �� �� �
� �� �‰aŠÔÛa� �¿�ïöbèäÛa� �‰bînTa�Õ¡� �� �� �
� �� �� �ê†í� �Ýí†jÛa� �� �� �
� �� �� �� �k6bä½a� �� �� �

� �� �� �� �
‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîÜàÇ�ñ‰a…g‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîÜàÇ�ñ‰a…g‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîÜàÇ�ñ‰a…g‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîÜàÇ�ñ‰a…gZZZZMMMM� �� �� �� �

���������pa‰aŠÔÛa�¿�JØÐnÛa�¿�bänÓë�áÄÈß�ïšÔã�b¶‰�õa‰†à×�bäãg���������a‡bÌß�LbçˆÌ‚nã�æc�†ÌíŠã�HÛa�
òí‰a…⁄a�bäma‰bèß�áçc�ïç�HÛa�ñ‰bè½a�êˆç�ïàäã�ïØÛ�ÝàÈã�æc�bääØ¹N� �

bäãc�åàší�éãc�‡g�òíbÌÜÛ��a†îÐß�áÄä½a�lìÜ6þa�æìØí�†ÓZ� �
• òÇŠ
i�pbubnän6ýÛ�ŒÐÔã�üN 

• bäma‰bî¨�òİíŠT�ÙÜ¸N 

• bè¹ìÔnÛ�òz™aë�Ýöb6ë�ÙÜ¸N 



 ٣٣٤

• �åíŠTłÛ�bãJØÐm�~Š’ã�æc�Éîİn
ã|™ëc�ñ‰ì–iN 

• Šßþa�âŒÛ�a‡g�òîÜàÈÛa�Ýv
ã�æc�Éîİn
ãN 

• òîÈÓaë��bÏa†çc�…†−ë�pbíìÛëc�ÉšãN 

 
��������pübÌànyüa�æŒí�æc�åØ¹�éäØÛë��a†îu��a‰aŠÓ�áÄä½a�lìÜ6þa�åàší�æc�åØ¹�ü�ÉjİÛbi

‰aŠÔÛa�aˆç��b–ÛN� �

���P درا��:-  
�b÷î6��a‰aŠÓ�†î¦a�‰aŠÔÛa�æìØí�ónßN� �

����íŠÏ�†öbÓ�ìçë�†»c�lbvn6a��������������ô†Ìß�óÌÜÇ�ÝÌàÈÛa�lb–Ìã�¿�ñ…bíŒÛa�µg�ðìàäm�ÊëŠ’½�Õ
��������†í†u�ÕíŠÏ�ìšÈÛ�énuby�åÇ�åÜÇc�ædi�‰ìè‘�ñ†Ç�N����������áç†Ìyc�‰bÌnTaë�´zÌ‘Šß�ònÌ6�†»c�ÝibÓ

���������������������õbÌÌÛhi�ïvîmatÌ6a�‰aŠÌÓ�‡bÌ¥a�²�éÌãdi�êŠí†ß�ê�Tc�âìîÛa�ÙÛ‡�ñJèÃ�¿�òÐîÃìÛa��éîÜÇ�>ŠÇë
�éÜ×�ÊëŠ’½a�N������|‘Š½bi�Þb–mýÛ�†»c�Šİ™a�bäçë>ŠÈÛa�õbÌÛg�åÇ�‰ˆnÈîÛ�ŒöbÐÛa�N���‰aŠÌÓ�æbÌ×�†ÔÛ

���������óÌÜÇ�ðìİäí��b÷î6��a‰aŠÓ�æb×�éãc�JË�Léäîy�¿�pbßìÜÈß�åß�éí†Û�bß�óÜÇ��a…bän6a��a†îu��a‰aŠÓ�†»c
òãbçg�óÜÇ�ðìİäí�éãc�bà×�Þb½aë�†è¦aë�oÓìÜÛ�òÇb™gN� �

����������������ŒÌvÇ�óÌÜÇ��aŠ‘ûß�æìØí�b¶‰�õa‰†½a�´i�˜aìnÛa�µg�‰bÔnÏüa�aˆç�Ýrß�æg����ô†ÌÛ�ÉÌ6ëc
������ñ†îu�pa‰aŠÓ�‡b¥a�óÜÇ�Éîv’nÛa�¿�ò
6û½a�N������ŠqdnnÌ6�‰aŠÌÔÛa�ÚýnÌßa�óÌÜÇ�Ùm‰†ÌÓ�æhÏ�ÙÛˆ×

�����Ùn
6ûß�¿�ñ†öb
Ûa�òßbÈÛa�òÏbÔrÛbi��bšíc�N���pb
6û½a�áÄÈàÏI���bÌèäß�âb
Óc�ëc�H�����ÉÌ™ìm�æc�åÌØ¹
�Hu‰…�´i�bß�æbØß�¿�Ý–nß�ÁT�óÜÇBòÏ‹b�a�êŠ×�B�ëBòÏ‹b�a�kyNB� �



 ٣٣٥

�Þë†u�Þë†u�Þë†u�Þë†uIIIIUUUUHHHH� �� �� �� �
‰†ÔÛa‰†ÔÛa‰†ÔÛa‰†ÔÛa‰aŠÔÛa�Úýnßa�óÜÇ�ñ‰aŠÔÛa�Úýnßa�óÜÇ�ñ‰aŠÔÛa�Úýnßa�óÜÇ�ñ‰aŠÔÛa�Úýnßa�óÜÇ�ñ� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �

òÏ‹b�a�ñŠ×òÏ‹b�a�ñŠ×òÏ‹b�a�ñŠ×òÏ‹b�a�ñŠ×� �� �� �� �òÏ‹b�a�ïyòÏ‹b�a�ïyòÏ‹b�a�ïyòÏ‹b�a�ïy� �� �� �� �
�òî{aŠÓëJiI�îmë‰�ÊnØß�ÝàÇH� �ñ‰Šznß� �

�òîÜàÈÛa�óÜÇ�Œ×ŠmIpaõaŠu⁄aH� �ÝîàÈÛa�óÜÇ�Œ×Šm� �
óİÈ½a�Áj™� �wmbäÛa�Áj™� �
ûjänÜÛ�òîÜibÓ� �ñ…†©� �

òÇb{� �âaŒnÛa� �
ña‰b©� �ñ‰…bjß� �

òßý
Ûa�óÜÇ�ÃbÐ§a� �‹bînßüa�Éibnm� �
Öb
müa� �n
ß�´
¤Šà� �

 

��A��"W� J�9��9א����I�Sא�@��B;��b ;����
�����K)�א�!�א� א���א��h�W� �
����������������LòÌîÇbànuüaë�òí…b–ÌnÓüa�òÌîàänÛa�òÌîÜàÇ�ŠÌ•bäÇ�áçc�†yc�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g��nÈm
����������������åÌß�òíŠ’ÌjÛa�pbÌÓbİÛa�ÝîÈÐm�óÜÇ�ðìî§a�Þb�a�aˆç�¿�ò––‚n½a�tìzjÛaë�pb6a‰†Ûa�Œ×Šmë

���ë�áîÜ
Ûa�Áîİ‚nÛa�ÞýT����������������ÉÌß�ÝÌîçdnÛa�wßaŠÌië�òÌí‰a…⁄a�áÄäÌÛa�òÌßõaìßë�LpaJÌnÌ½a�lbÈînÌ6a
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nÛa�†Èi�bß�ñtÐÛ
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